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The organizational commitment and job satisfaction and their 

relationship between with achievement motivation among counselors 

in Gaza Governorates. 
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 : تعالىقال الله 

 ﴾دَرَجَاتٍ الْعِلْمَ تُواأو وَالَّذِينَ مِنكُمْ آمَنُوا الَّذِينَ اللَّهُ يَرْفَعِ﴿
 صدق الله العظيم 

11: المجادلة  
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 داءــــــــــــــالإه

 إلى هداءالإف هداء يعبر ولو بجزء من الوفاءالإاذا كان 

 صلى الله عليه وسلم()نبينا محمد معلم البشرية ومنبع العلم 

 منا جميعا  الأكبرالشهداء  إلى

أرجو من الله أن يمد في عمرك من كلله الله بالهيبة والوقار ومن علمني العطاء بدون انتظار ومن أحمل أسمه بكل افتخار  إلى

  بدالأ إلىفي الغد وبها اليوم وقد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي  ثـمـاراًلترى 

 (والدي العزيز)

 القلب الناصع بالبياض ورمز الحب وبلسم الشفاء  إلىو نانمن أرضعتني الحب والح إلى

 )والدتي الحبيبة(

مقصراً ومعترفا بالعجز عن واجب  إلالما كنت بعد القول  تيت كل بلاغة وأفنيت بحر النطق في النظم والنثر ِأوولو أنني 

ن خرجت أ إلىمعا  لما بذلته معي من مساندة بالجهد والوقت حترامالاالتقدير و ليها كلإالغالية التي اكن  زوجتي إلىر الشك

 ن يبارك لي فيها وفي ذريتيأ تعالىالنور سائلا الله  إلىسالة تلك الر

  (وميرال ريتال) تينيالغالقرة العين ومهجة القلب ابنتي  إلى

 باحبالأوالرفاق و هلالأكافة  إلى

 ذروة العلم إلىمامي للوصول أمن مهدوا الطريق  لىإ

 بغزة الأزهرجامعة  الجبارالصرح العلمي الفتي  هذا إلى

 الزملاء في وزارة التربية والتعليم والعاملين فيها إلى

 اهدي هذا الجهد المتواضع

خليل علي خليل أبو جراد: الباحث  
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 .اناَ لِهذََا وَمَا كُنَّا لِنَهْتدَِيَ لَوْلا أَنْ هدَاَناَ اللَّهُالَّذِي هدََ تعالىالشكرُ للهِ سُبْحاَنَهُ وَ

  م لعقىىىىىىىىم   لمقيىىىىىىىى   م  م لأ  لعلمىىىىىىىى   لبر ىىىىىىىى  مممرىىىىىىىى   لعلمىىىىىىىى    لم م ىىىىىىىى    هىىىىىىىى    ل ىىىىىىىى   إلىىىىىىىى 
 لعلىم  عسى   فى  ي  ى مى  هىم هم مف د م بسىي  م ى ل ل كىل     لم   م م  ف   قديم كل م  ل  لم  ة
 .غ ة(ب  لأ ه )ج مع    لمد د

سىىىىى    ي   ل  يىىىىى  رج معىىىىى ي كَمَىىىىى  ُ قىىىىىدمل ررىىىىى لدي  للِىىىىىك ي م ل قىىىىىد  ي لأي   بغىىىىى ة  لأ هىىىىى بىىىىى  مي بكليىىىىى ي  ل ِ 
 .فَ هُم  لجميعَ ر َ   لج   ي م   ع ل جََ ى الله 

يى  ممملى  بعم ىد  لبليى  سىع دة م  ، س ت كذورلممت لم يت  لللُ قىدم ب للِىك  كى لع لعمى دة كليى   ل ِ 
 ل . مدعمهم  لمس م  مهم م  ععل  

 س تتت كذور،   م  ي  لمللِىى ف  ي عَلَىى   ل سىى ل   ي للأسىى       لجل لىى   مَ لعىى لم   ي لبىىد ل قىىد  ل كىىل  ل قىى
لُ سسىم علىم  لىمفُ بكليى ي ، بولكويكأب سنلم يللوس  كذور مم لجوسدلسلخطيب  ئىي

 .بغ ة  لأ ه  ل ِ ي  رج مع ي 

همدَ  هلمَىى   ل ىى دسَ  معىى  ملىىمف سىىع ل ُفقهمىى  مَ ي  بىى ل لُسىىجلل بكىىلي عي فىى  ي م قىىد  ي لأسىى  َ نِ  لجل لىى  ي جل
هيمَ  لَمَ  مَ لَ هََ    لب ثل  هي  ل م ةي.  إل  د هم  مم سبل  فك هم  مغ   ةل علمي  هَ ي

    ر جت  س ل     لم  لأللملِ ف عل   س ل   مم   لل ظ  م لع ف     للِك ج  ل ك لع ُ قدم ر
 لى ن   لأ هى  ئىيُ سسىم علىم  لىمفُ رج معى   ،كويـ بو أباسم علي  :سع دة  لىدك م   لمم  إل 

فى  رمى   هى ه  ل سى ل   م مج ه ت   دعمي م ل  هسدملم  ررل عل  ف   لعي   م  علمه  ل  ه  مم  
عمى    مد ىد  معيلِى   سىع د  معيى     لدك م ن  لف ضلفأس   الله   لمم ، إل     ر جت   لم م ضع 

مْهل غَْ َ  م دمد عل  م  سدمَ  هدي م مجيهي. ه لي ِ مي  .إيِ  َ ِ ي  سَ ي بٌ ملجي بٌ  لدع   م  عم ي مَجل

سىىى   ي  لأكمىى  ُ قىىدمل ررىى لدي  للِىىك ي م ل قىىد   لأسىى   نِ  لبىى  م    للىى    سَىىبيس مم سلِىىَ  هىى هي  ل سىى ل  
 عايدة شعبان صـاح : س   ي  لىدك م  لأم ، (مس قش لدسخ ي ) محمد سفيان أبو نجيلة:  لدك م 

 . رإعي ئ  م  مس هم م لملِ  ك  ف  مم سلِ  ه ه  لد  س   ( م لع عل   ب مهم مس قش لخ رجي)

 
:لخ يللم يلأبولجرسدس ب حث  
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 ملخص احدراسة
 حدى احمرشدين احتربويين بمحافظات غزة الإنجازوعلاقتهما بدافعية ي واحرضا احوظيف نتماءال 

د فعيىىى     ت دفلىىى  إ  ىىى ئي  رىىى  مع فىىى  مىىى  إ   ك مىىىت  مجىىىد عسسىىى   إلىىى هىىىدفت  لد  سىىى   ل  ليىىى  
 لىىىمظيف  مىىى  م  يىىى  م ل ضىىى   لىىىمظيف  مىىى  م  يىىى  ُرىىى ى لىىىدى  م مىىى   فكىىىل مىىى  د جىىى  م   لإمجىىى  

مع ف  فيم  إ   ك مت  مجد ف مق   ت  إل كم  مهدفت ،  لم لِد    ل ِ م    بم  فظ ت سي ع غ ة
ىى   )م  فعىى  م مىى   فممرفضىى ( -دفلىى  إ  ىى ئي  رىى   )م  فعىى  ممرفضىى (  ل ضىى  - لىىمظيف  مِ

ع مىى   لد  سىى   بعىى  لىىبعر  لم غ ىى  ت  ل  ىىميفي   لمسىى ردم   ُفىى  دلىىدى   لإمجىى  ف  فىى  د فىىع  لىىمظي
م ل ضى   م مى   ف ل  ق  فيم  إ   ك   هم ع  أم   لل ف عل رى    إل مهدفت ُيض  ، ف  ه ه  لد  س 

( 302ع م   لد  س . مسد  بممت ع م   لد  س   ل  لي  م  ) ُف  دلدى   لإمج   لمظيف  عل  د فع 
ىىم     لىى    يعملىىم  فىى  رىىس   لمىىد ُ   ل كمميىى  ممك لىى   لغىىمث  مىى   لم لِىىد   م لم لِىىد ت  ل ِ 

هُىىىد ف  لد  سىىى   سىىى ردم  لب  ىىىث  لمىىىمه   لم ىىىف  2015 - 2014لعىىى م  لد  سىىى  )  (. مل  ق ىىى  
ُ مقيىى :  لمسمىى   ل  ليىى  دم ت لأ ل  ل لىى . مسىىد  سىى ردم  لب  ىىث لجمىىع  لري مىى ت  لم علقىى  ب لد  سىى  

، ممقيىى ُ  ل ضىى   لىىمظيف  مىى  إعىىد د )مقرىىم ، (2012،  لىىمظيف  مهىىم مىى  إعىىد د )عىىم د م مىى   ف
(. مل  ل ىىىل  لري مىىى ت 1998، مىىى  إعىىىد د )ُرىىىم م هيىىى  م لم رلسىىى   لإمجىىى  ( ممقيىىى ُ د فعيىىى  2003

 (.SPSS)   لإ   ئيممع لج ه  إ   ئي   م  س رد م ر م م   ل  م 

 : م احنتائج احتاحيةأه إحىوتوصلت احدراسة اححاحية 

   لمظيف    ث رلغ مس م ه مى  مجهى  مظى   لم لِىد    م م   ف: كس م  د ج ت   ف ع ف 
ىىم    ) د جىى  ر ممىى  رلىىغ ، (%73.5 ل ضىى   لىىمظيف  )د جىى  فىى   ىى   رلىىغ ، (%81.3 ل ِ 

 (.%67.6)  لإمج  د فعي  

  لدفلى  د جى  مجىمد عسسى  ممجبى  د لى  إ  ى ئي   عمىد (α≤ 0.01)    م مى   فمقيى ُ رى 
د ج ىىىه  ُ  ل ضىىى   لىىىمظيف  رجميىىىع ُبعىىى ده م  لىىىمظيف  رجميىىىع ُبعىىى ده مد ج ىىىه  لبليىىى  ممقيىىى

  لبلي .

  لدفلى  د جى  مجىمد عسسى  ممجبى  د لى  إ  ى ئي   عمىد (α≤ 0.01)  ُ م مى   فرى   مقيى 
د ج ىىىه رجميىىىع ُبعىىى ده م   لإمجىىى  مد ج ىىىه  لبليىىى  ممقيىىى ُ د فعيىىى    لىىىمظيف  رجميىىىع ُبعىىى ده

 لي . لب

  لدفلىى  د جىى  مجىىمد عسسىى  ممجبىى  د لىى  إ  ىى ئي   عمىىد (α≤ 0.01)   رىى   مقيىى ُ  ل ضىى
رجميىىىع ُبعىىى ده مد ج ىىىه   لإمجىىى  مد ج ىىىه  لبليىىى  ممقيىىى ُ د فعيىىى    لىىىمظيف  رجميىىىع ُبعىىى ده

 . لبلي 
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   مجىىمد فىى مق   ت دفلىى  إ  ىى ئي  عمىىد مسىى من  لدفلىى(α≤ 0.05)   م مىى   فد جىى  فىى 
جه  ، مك    لسك ، ج م عي  ف ل  ل  ، )سمم ت  لرر ة:  ت  لد  س  لمظيف   ع ى لم غ   

  لع م . ُف  دلدى  ( لدرل  للِه ن  لعمل( معدم مجمد ف مق  ع ى لم غ   ت ) لجمُ م 

   مجىىمد فىى مق   ت دفلىى  إ  ىى ئي  عمىىد مسىى من  لدفلىى(α≤ 0.05)   ل ضىى  د جىى  فىى 
جهىىى   لعمىىىل( معىىىدم ،     لسىىىك مكىىى،  لىىىدرل  للِىىىه ن ):  لىىىمظيف   عىىى ى لم غ ىىى  ت  لد  سىىى 

  لع م . ُف  دج م عي ( لدى  فمجمد ف مق  ع ى لم غ   ) لجمُ مسمم ت  لرر ة م ل  ل  

   عدم مجمد ف مق   ت دفل  إ   ئي  عمد مس من  لدفلى(α≤ 0.05)   د فعيى  د جى  فى
،  لىىىدرل  للِىىىه ن ، ج م عيىىى  ف ل  لىىى  ، سىىىمم ت  لررىىى ة، ) لجىىىمُ:  عىىى ى لم غ ىىى   لإمجىىى  

 جه   لعمل(.، مك    لسك 

  م مىىى   ف( ممرفضىىى -)م  فعىىى د جىىى  مجىىىمد فىىى مق   ت دفلىىى  إ  ىىى ئي  رىىى   م مسىىىي ت 
  لع م . ُف  دلدى   لإمج   لمظيف  ف  د فعي  

  فضىىى (  ل ضىىى  ممر-)م  فعىىى د جىىى  مجىىىمد فىىى مق   ت دفلىىى  إ  ىىى ئي  رىىى   م مسىىىي ت
  لع م . ُف  دلدى   لإمج   لمظيف  ف  د فعي  

  لىىمظيف  علىى  جميىىع ُبعىى د م ل ضىى    م مىى   فجىىمد  ىىأم   د   إ  ىى ئي   لل ف عىىل رىى   عىىدم م
  لع م . ُف  دلدى   لإمج   لبلي  لد فعي  د ج  م ل  لإمج  د فعي  
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Abstract 

The organizational commitment and job satisfaction and their 

relationship between with achievement motivation among counselors 

in Gaza Governorates. 

This research aims to measure statistic significant correlation relationship between 

achievement motivation and level of organizational commitment and job satisfaction 

among counselors in Gaza strip Governorates  

Moreover ،this research aims to find statistic significant correlation relationship (high-

low) for organizational commitment and (high-low) for job satisfaction in 

achievement motivation among the study sample of counselors according to some 

classification variables used in this research ،and it also aims to measure the impact 

between the organizational commitment and job satisfaction on achievement 

motivation among the study sample.  

The current sample consists of (302) counselors who work in governmental and 

UNRWA schools within 2014-2015 academic year.  

The researcher uses the descriptive analytical methodology to achieve the objectives 

of the research using the following three tools to collect data related to the research:  

The scale of organizational commitment. Prepared by (Awad ،2012) ،The scale of job 

satisfaction. Prepared by (Maqboul ،2003). and the scale of achievement motivation. 

Prepared by (Abu Nahia and Al -Nabulsi ،1998).  

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) used to statistically data analyzing.  

The research reaches to the following results; according to counselors viewpoint:  

 The levels of organizational commitment reach the level of (%81.3). while the 

levels of job satisfaction reach the level of (%73.5) and the levels of 

achievement motivation reach the level of (%67.6).  

 There is a positive significant correlation relationship at the level of (α≤ 0.01) 

between the measure of organizational commitment and the measure of job 

satisfaction in all its dimensions and the comprehensive degree.  

 There is a positive significant statistically correlation relationship at the level 

of (α≤ 0.01) between the measure of achievement motivation and the measure 

of job satisfaction in all its dimensions and comprehensive degree.  

 There is a positive significant statistic correlation relationship at the level of 

(α≤ 0.01) between the measure of job satisfaction and the measure of 

achievement motivation in all its dimensions and comprehensive degree.  

 There is a significant statistic correlation relationship at the level of (α≤ 0.05) 

in the organizational commitment level ،due to the variables of: (years of 
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experience ،marital status ،place of residence ،employment) and there are no 

variable differences of (gender ،salary) among study sample.  

 There is a significant statistic correlation relationship at the level of (α≤ 0.05) 

in the job satisfaction level ،due to the variables of; (salary ،place of residence ،

employer) and there are no variable differences (gender ،years of experience ،

marital status) among study sample.  

 There is no significant statistic correlation relationship at the level of (α≤ 

0.05) in the achievement motivation level ،due to the variables of; (salary ،

place of residence ،employer ،gender ،years of experience ،marital status).  

 There are a significant statistic correlation differences between average (high-

low) for organizational commitment in achievement motivation among the 

study sample.  

 There are a significant statistic correlation differences between average (high-

low) for job satisfaction in achievement motivation among the study sample.  

 There is no significant statistic correlation impact on organizational 

commitment and job satisfaction regarding achievement motivation in all its 

dimensions and the comprehensive degree among the study sample.  
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 فهرس احمحتويات

 احصفحة احمحتويات
 أ ي  لآ -
 ب هد   لإ -
 ت لِك  م قد   -
 ث لعِ ي ملرد  لد  س  ب للغ    -
 ح  لإمجل    ملرد  لد  س  ب للغ   -
 د فهُ   لم  مي ت -
 س جدم فهُ   ل -
 ط لِك   لأفهُ   -
 ط فهُ   لمس   -

 لوالأالفصل 

 9-1 طار العـام للدراســــةالا

 2 مقدم : ف  ُم  -
 4 ملِكل   لد  س : م مي    -
 6 هُد ف  لد  س : م لم    -
 7 هُمي   لد  س :   بع    -
 8 م يل  ت  لد  س : ر مس    -
 9  دمد  لد  س : س دس    -

 الفصل الثاني

 ي للدراسةظرالاطار الن
 24-10لس وظيايلنذم ءسلاللوسلأسلمحورللللللللللل
 11 مقدم  -
 13-11  يس  فف   للغ  م  م فم م    لمظيف  م م   فمفهمم  -
 16-13 مس مي  هم  م م   فُمم ع  -
 19-16  لمظيف  م م   فُبع د  -
 20-19  لمظيف  م م   فهُمي   للِعم  ب -
 21-20 م لسلمع  لم جم عمه  لمظيف  م م   ف  لعم مل  ل    س عد ف   بم   -
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 24-21  لمظيف  م م   ف عمل عل     دة   ل  ج ت  ل   -
 42-25لسلمحورلس ث نيلس رض لس وظياي

 26 مقدم  -
 28-26  يس  فم   للغ   ل ض   لمظيف  ف  -
 29-28 هُمي   ل ض   لمظيف  -
 32-29  لمظ   ت  لمفس ة لل ض   لمظيف  -
 38-32     ؤم  م  ق   ل ض   لمظيف ل  ل لعم م -
 39-38 مم ع  ل ض   لمظيف ُ -
 41-38 سي ُ  ل ض   لمظيف  -
 42-41 س  ر    فم م   م ل ض   لمظيف  لعس -

ل58-43لسلإنج زسلمحورلس ث  ثلدسفعيةل

 44 مقدم  -
 46-44  لإمج  مفهمم  لد فعي  مد فعي   -
 48-47 مف هيم  لم  بي  بمفهمم  لد فعي بعر  ل -
 50-48  لإمج    م ف  لدم فع مد فعي   -
 51-50 مظ ئف  لد فعي  -
 54-51  لإمج  بعر  لمظ   ت  لمفس ة لد فعي   -
 55  لإمج  مكمم ت د فعي   -
 56  لإمج  ُبع د د فعي   -
 58-56  لإمج  د فعي  د ج   لعم مل  لمؤم ة ف   -
 58 مج   لإ فم م   م ل ض   لمظيف  مد فعي   لعسس  ر   كل م   -

 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة
59-100 

 60 مقدم  -
معسس ه ربعر   لمظيف   فم م    عل  ب د  س ت : م  لأ لم م   -

  لم غ   ت
61-66 

معسس ه ربعر    عل  ب ل ض   لمظيف  د  س ت : لم م   لم م  -
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 (27جدم  )
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ىىىم    لل ضىىى   لىىىمظيف   -  ر بىىى   )ت( للفىىى مق رىىى   م مسىىىي   قىىىد   ت  لم لِىىىد    ل ِ 
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 (53جدم  )
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 180 مك ل ( - بع  لجه   لعمل ) كمم    لإمج  

 (59جدم  )
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 ل ضىىىى   (م  فعىىىى  –ممرفضىىىى  )م ىىىى ئ   ر بىىىى   )ت( للفىىىى ق رىىىى   م مسىىىىي  د جىىىى ت  -

 183  لإمج  لمظيف  عل  مقي ُ د فعي   
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 يمذيت 

 سػهـ لػمطمهـ م  م مػ   وه رُفػرادرلِػعمر  ع مد  م سؾ المج مع مسم ه عل    ق ؽ ال مم ػ  مال طػمر 
عل  مفس  م م  اوبم  م ضؼ  س ، لهم   مدعمه ف  مفمسهـ ف  ال ف ظ عل  ا م م  او عز ز 
 ػػػػػه الس  سػػػػػ    وسػػػػػ قرار مفقػػػػػداف هػػػػػذا ال ػػػػػس  ػػػػػؤكر فػػػػػ  الماسػػػػػع رلِػػػػػ   مجاوطمئمػػػػػ ف م اوالفػػػػػرد 

 ػد ال ػف ت ال ػ     ػؼ رهػ  الفػرد ُ م م  اوس   د   مالمظ ف   م ع رر اوج م ع   مالكق ف   م اوم 
مف الظماهر ال   و  رضع للمس ظػ  مالق ػ س  مالجم ع  عل   د سما  مهم ظ هرة مفس   بغ ره

رهػػ  مػػػف رػػػسؿ ُكػػ ره مم  ئجػػػه فػػػ   الإ سػػػ سهػػػ  لِػػػعمر  مرػػع مػػػف دارػػػؿ الفػػرد م مبػػػف لأمالمر لِػػر 
 السلمؾ. 

  مالرػػػرامج ت الس  سػػػ  وفػػػ  بك ػػػر مػػػف المقػػػ م مػػػ  او رد ػػػدا  لبلمػػػ   الأر ػػػر ة مػػػ الآم لِػػػهدت قػػػد ل
 مُرجعػػت، الػػدمؿ ج م ع ػػ  ال ػػ   طلقهػػ اومالمعػػ   ر مُ ضػػ  فػػ  ال لِػػر ع ت ،  ػػ د  س اومالرطػػط 

ضػػعؼ  إلػػ س  سػػ     م سػػ   ماس  ػػ د جم عهػػ  بػػؿ مػػ   ع م ػػه المج مػػع مػػف ُزمػػ ت اج م ع ػػ  ممف
 ).2008، )عرد اللط ؼ م م  او

ف مػه لػـ ، ة ال مم ػ لِػ را  فػ  ال  ػ مف ُبكر المف ه ـ ام  المظ ف  م م  اومعل  الرغـ مف ُف مفهمـ 
، ضػ ربر مػف الرلػط مال بمػ   ع ػرل هػذا المفهػمـ بك ػ،    ف م   ب ف    مف ج مب الم ر مؿ اه م

ضػرمرة الِػ م ؿ  آرػرمف   ػرى ر ممػ،   مكؿ رعضم   الفرد ف  الجم عػ  م م  اوفهم ؾ مف  رى ُف 
 ،سػػػػػه )السػػػػػ د  فػػػػػ  المسػػػػػت مفعلػػػػػ  ُف  بػػػػػمف الفػػػػػرد جػػػػػز ا  مػػػػػف الجم عػػػػػ  مار ر طػػػػػه رهػػػػػ م مػػػػػ  او

2002391:). 

آرػػػر ف فػػػػ  ر ئػػػػ   ُفػػػػرادع معظػػػـ مس ػػػػه مػػػ قضػػػػ   الإمسػػػ فُف  (192: 2001، )المرسفػػػػ  م ػػػرى
ف مػػ   مقلػػب ، م مػػ   ولِػػعمر رمال ال عػػ مف إلػػ  ػػررطهـ عسسػػ ت  رررهػػ  ال  جػػ  ، اج م ع ػػ  ممظمػػ 

 لِعمر ر لض ؽ مالملؿ. إل   الفرد ف  زرـ العمؿ دمف ذلؾ ال    مض ه س تم الأ

م ػػ ئج مالأكػػ ر الم ر رػػ  علػػ  مػػدى ال  ماللِػػعمر ر لسػػع دة مػػف اهػػـ م ػػرى الر  ػػث إف الرضػػ  الػػمظ ف
  ؤكر م  أكر ره .  ر  ث ال زاـ الفرد مام م ئه ملِعمره ر مه جز  و   جزُ مف جم ع  العمؿ

ممضمع الرض  المظ ف  معدـ الرض  المظ ف  مػف الممضػمع ت ال ػ    ظػ  ر ه مػ ـ  ُ رحملقد 
  سػر ب مم ػ در الرضػ  معػدـ الرضػػُف مذلػؾ مػف رػسؿ ر ػث  الإدار ػ ف م علمػ   الػمفس مالسػلمب 

 كػػر فعػػ ؿ فػػ  مجػػ ح العمل ػػػ  ال ررم ػػ  مال عل م ػػ  ر ػػف  ع مػػػ ُللمػػمظف ف لمػػ  لهػػذا الممضػػمع مػػػف 
 .(3: 2008، )فلمر ف ر ف  ر    لالإرلِ دممج ح العمؿ 
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مه  سهـ رلِػبؿ إ  ث  لالإرلِ دبر رة ف  العمؿ  ُهم  م ع رر الرض  المظ ف  للمرلِد ال ررمل ذم 
مر ل ػ ل  ز ػ دة ام م ئػه للعمػؿ ، ر  ػ ح فػ  عملػهاوبر ر ف  ز  دة لِػعمر المرلِػد ال ررػمل ر لسػع دة م 

 .(5: 2014، ر ق   ر لعمل   ال عل م   )الع جزاوممف كـ 

  الأس سػم  ؿم الأالػمظ ف  رلِػبؿ  رػ ص المػدرؿ  م مػ  اورلِػبؿ  عػ ـ م  م م  او ُفم ع رر الر  ث 
هػػـ العمامػػؿ المسػػرر  للرضػػ  عػػف العمػػؿ لػػمظ ف  رلِػػبؿ  رػػ ص بمػػ  م ع رػػر مػػف ُ  اللرضػػ  مالرضػػ

  المظ ف  ف  ر ئ  العمؿ. الأمفس قرار مالسع دة م  ومال مافؽ مع فر ؽ العمؿ ماللِعمر ر

دراؾ دمافػػع المػػإ  الإدارةمرضػػ هـ الػػمظ ف   سػػ عد ، عمػػؿالت  ومظف ف مالعػػ مل ف فػػ  مجػػف فهػػـ مار
علػ     ال فػ ظعل    م ـ ر ئ  عمؿ مم سر  ممظ ـ  مافز فع ؿ  س عد علػمالمد ر ف مالملِرف ف 

رقػػػ ئهمز ػػػ دة ام مػػػ  فػػػ  ُمػػػ بمهـ المػػػمظف فرقػػػ    مُدائهػػػـ  ـ فػػػ  مجػػػ ؿ العمػػػؿ مز ػػػ دة فعػػػ ل  هـئهـ مار
 .(8: 2009، )ه لِـ ت العمؿهـ الممارد ال    م لبه  ممظم ُالمظ ف  ر ف  الممظف ف 

ال بـ عل    مؤسس  مف ُهـ العمامؿ الرئ س  ف ف الع مل ف ف  ُل ر رداع  الإإف مجمد الط س ت 
مال ػػػػػدر ب  الأعػػػػدادو  ع مػػػػػد علػػػػ   فػػػػرادالأإذ ُف فع ل ػػػػ  ، مؤسسػػػػ  هـ مفع ل  هػػػػ  مبف   هػػػػػ مجػػػػ ح 

ؤسسػػ ت ال ػػ  للم فػػرادالأام مػػ   هػػؤو  درجػػ  م درجػػ  ر ُبرػػر علػػ  رػػؿ  ع مػػد رقػػد، سػػبمال طػػم ر ف 
 .(2004 :118،  عملمف ف ه  )العمرل

المفسػػ  مالػػمظ ف  للمػػمظف ف م ػػمعبس  الأمػػففػػ    ق ػػؽ  ؿم الأ الأسػػ س ع رػػر الرضػػ  الػػمظ ف  م 
 .(2003، )الملِع ف ف  العمؿ مف الم     ف البم   مالممع   الإم  جإ ج ر    عل  

  الأس سػػم  ؿم الأالػػمظ ف  رلِػػبؿ  رػػ ص المف ػػ ح  م مػػ  اورلِػػبؿ  عػػ ـ م  م مػػ  اوف م ػػرى الر  ػػث إ
الػمظ ف  مػف اهػـ العمامػؿ  م مػ  اومالرضػ  الػمظ ف  رلِػبؿ  رػ ص بمػ  م ع رػر  بؿ  عػ ـللرض  رلِػ

 ج ـ مالسع دة مع زمس  مر ئ  العمؿ.مساوالمسرر  لللِعمر ر ل مافؽ م 

الػػدمر الػػذل  قػػمـ رػػه الػػدافع  إلػػ ( 73: 1998 ،م بل سمػػد)فقػػد ُلِػػ ر  الإمجػػ زُمػػ  ر لمسػػر  لدافع ػػ  
م  ج  ػه فػ  جم ػع المجػُدا  ادرج  ف  رفع  مج زلإل م ػر رط ازدهػ ر مهرػمط  الأملِػط ت م  ولفرد مار

 .دى الع مل ف ف ه ل الإمج زدافع   درج  ر ر ف ع مهرمط  ُل مؤسس 

لأهم ػػ  دمر المرلِػػد ال ررػػمل فػػ  الم ػػداف ال ررػػمل مالمفسػػ  ممػػ   قدمػػه مػػف رػػدم ت مرطػػط  ممظػػرا  
رمؼ الق س   ال    مر ره  ُرم   لِعرم  ف  مررامج  س عد عل  إمج ح العمل   ال ررم   ف  ظؿ الظ

رػ  سط ع غزة مػف   ػ ر م ػرمب م   ل ػ  ممػ   مػ ج عمهػ  مػف ملِػبست سػلمب   ممفسػ   عمػد الطل
ه م ـ ر لمرلِد ال ررمل م مف ر الممػ خ المم سػب لػه لبػ   ػزداد ار ر طػه رعملػه ممهم ػه اورد مف فس 

مجػ زم   ػ   ػ مبف مػف العمػؿ ربفػ  ة  لػه مالعمؿ عل   ػمف ر سػرؿ الرا ػ  مالرضػ  الػمظ ف  عملػه  ار
 ردافع   ع ل  .
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مػػف ُبكػػر  عػػد  الإرلِػػ درػػدم ت ال مج ػػه م مجػػمد  إلػػ إف   جػػ  اللِػػعب الفلسػػط م  م ػػرى الر  ػػث 
ال ػػ  م ، للظػػرمؼ الر  ػػ  ال ػػ   ع لِػػممه  فئػػ  طلرػػ  المػػدارس  مظػػرا  لر  ػػ   ال  جػػ ت الضػػرمر  

إض ف  لبممهـ  مفردمف ر ػراع  هـ ، ج م ع  اوم  معهـ فر س  لسضطرار ت المفس  ُسفرت عف مس
علػػ   الم   ل ػػ  الإسػػرائ ل  مالم جمػػ  عػػف الضػػغمط الر   ػػ  مالمج مع ػػ  مال ػػرمب  المفسػػ   الر  ػػ 

 قػػد ـ الرػػدم ت ال مج ه ػػ  ، ه  لػػذلؾ ُ ػػرح فػػ   بػػـ الماسػػع الػػذل و ممػػ ص ممػػاللِػػعب الفلسػػط م 
المؤسسػػػ  مالر ػػػت الكػػػ م  ال ػػػ   قػػػمـ رعمل ػػػ  ال رر ػػػ    لطلرػػػ  المػػػدارس ر ع رػػػ ر المدرسػػػ   الإرلِػػػ دم 

ر مف و   ػػػ، مػػػف رػػػسؿ مػػػد  ػػػد العػػػمف لهػػػـ   ػػػ ،  مال علػػػ ـ   ػػػث و لِػػػؾ ربممهػػػ  ضػػػرمرة مل ػػػ
 إل     لهـ ال عل م  مسد   ؿ درج    مم د،  عطؿ مجهمدا هـم ، عرض  لسضطرار ت المفس  

الػذل  الإرلِػ ددرسػ  ملبػ   جػدما ال مج ػه م  د ال سرب مف المدرس  م  ج  عدـ ال مافؽ مع ر ئػ  الم
مػػػع إمب م ػػػ  هـ مسػػػدرا هـ  عػػػف طر ػػػؽ مسػػػ عد هـ فػػػ  ُف  ؤهلػػػما ُمفسػػػهـ مػػػع مػػػ    م سػػػب،  م سػػػرهـ

 مج هػػػػ ت مالػػػػدعـ المفسػػػػ  ل قل ػػػػؿ  ػػػػدةس لِػػػػ رات مال اوالمرلِػػػػد ال ررػػػػمل فػػػػ   قػػػػد ـ  إلػػػػ  ف لجػػػػ ؤ 
 ضطرار ت م  ق ؽ الممم السل ـ لهـ.او

 مجػػػػػػػمد المرلِػػػػػػػد المفسػػػػػػػ  لػػػػػػػه العد ػػػػػػػدم ، الإرلِػػػػػػػ دمجػػػػػػػمد رػػػػػػػرامج ال مج ػػػػػػػه م جػػػػػػػ  المل ػػػػػػػ  لإف ال  
 مجػػػػػػػػػػػػػػػمد   جػػػػػػػػػػػػػػػ  م سػػػػػػػػػػػػػػػ  لمكػػػػػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػػػػػذه إلػػػػػػػػػػػػػػػ ُدت  ال ػػػػػػػػػػػػػػػ  مرػػػػػػػػػػػػػػػرراتالمػػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػػدمافع م 

 رلِػػػػػ   مػػػػػػف الممضػػػػػمع اهػػػػػذ دراسػػػػػػ مػػػػػف الضػػػػػرمرل جػػػػػدا  م ، مجػػػػػمد المرلِػػػػػد المفسػػػػػػ م ، الرػػػػػرامج
 المعمسػػػ ت ال ػػػ م ، ر  ئ ػػػه مُدمارهم  المرلِػػػد المفسػػػ    جػػػ ت إلػػػ     ػػػ ـ ال عػػػرؼ  ػػػ، ال ف ػػػ ؿ

م ه ػػ  الرػػدم ت ال ػػ   قػػدمه . بػػؿ ذلػػؾ م ،   ق قهػػ  إلػػ ال ػػ   سػػع   الأهػػداؼم  عمسػػه ُكمػػ   عملػػه 
هػػػذا الممضػػػمع رلِػػػ   مػػػف   مػػػ مؿم ػػػم ،    ضػػػرمر     دافعػػػم      ق ق ػػػ ا  مرػػػرر  ى الر  ػػػثد لػػػدمغ ػػػره  مل ػػػ

 عمػؿالم ، ال ػمـ  فػ  مدارسػم  مػدى ال  لػ  ال ػ  عل هػ  المرلِػد المفسػ إلػ الر  ػث   عرؼ ل ال ف  ؿ
 العمػػؿ علػػ مسػػ ط ع المسػػمؼ علػػ  ممػػ طؽ الضػػعؼ م     ػػ  ُجػػؿ  قػػد ـ المسػػ عدات السزمػػ  مػػف

، المفسػ  الإرلِػ دالرسػ  رمهمػ  ال مج ػه م الممم م م ،  عز زه عل  مم طؽ القمة م م ، ه ار س  طم ره  م 
 إلػػ ، علػػ هـ هػػذه الرػػدم ت الػػذ ف  قػػمـ فػػرادالأم  الآرػػر فم ػػمؿ  رهػػدؼ، ممبػػفدرجػػ  ُفضػػؿ  إلػػ 

المرلِػػػد م    الإرلِػػػ دلعمل ػػػ  ر  هػػػ ـال ػػػ     المفسػػػ   مػػػف رػػػسؿ هػػػذه الدراسػػػ  ال ػػػ  درجػػػ تُعلػػػ  
 .(7: 2008، )لِمم فالمفس 

 

 مشولة الدراسة  : 
المرلِػػػد ف الدراسػػػ  مػػػف رػػػسؿ ا  ب بػػػه م ف علػػػه مػػػع زمسئػػػه  ممضػػػمعرػػػدُ لِػػػعمر الر  ػػػث رأهم ػػػ  

رؾ المرلِػد فػ   ػؿ ممم سلِػ  رعػض ملِػبست م لِػ  ال ررم  ف ف  م داف العمؿ بمف الر  ػث معلمػ   
 لالإرلِػػػ دالطلرػػ  مُكمػػ   لق ئػػػه لعػػدد مػػف المرلِػػػد ف ال ررػػم  ف ممم سلِػػ هـ لػػػرعض ملِػػبست العمػػؿ 
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بم    لِعر ر غ راب مظ ف  الآررظ ف   مالرعض و ظ الر  ث ُف رعض المرلِد ف لد هـ ام م   م 
 المرلِػػد ف لػػد هـف همػػ ؾ رعػػض ُمجػػد مػػمهـ م  رػػر  مظ ف ػػ  لعػػدد مػػمهـ م ػػذمرا لعػػدد آمو ػػظ رضػػ

مسػػػد و ػػػظ الر  ػػػث إف  مجػػػ زلإلدافع ػػػ  ممرفضػػػ   لػػػد هـ الآرػػػرمالػػػرعض  مجػػػ زلإلدافع ػػػ  ع ل ػػػ  
 .د ال ررملالمرلِ إمج زعل  دافع      الأهمُكر ر لغ   هممالرض  المظ ف  ل م م  او

كػػـ   الإدار ػػ   م ت ال ػػم ع وه مػػ ـ رمكػػؿ هػػذه الدراسػػ ت ال ػػ  رػػدُت فػػ  المجػػاومعلػػ  الػػرغـ مػػف 
علػػ  المعلمػػ ف مػػف   ػػث الرضػػ  الػػمظ ف   تُمهػػ  اس  ػػر  وإالمجػػ ؿ ال ررػػمل مالمفسػػ   إلػػ ام قلػػت 

ه مػػ ـ رمب مػػ  اوفػػ  ال   ػػ ؿ الدراسػػ    ػػث  ظػػ  هػػذا  الإمجػػ زمعلػػ  الطلرػػ  مػػف   ػػث دافع ػػ  
ذا مػػ   ؤبػػػده هػػػه مػػػ ـ ر لمرلِػػد ف ال ررػػػم  ف الػػذ ف و  قلػػػمف ُهم ػػ  عػػػف المعلمػػ ف م اوع ل ػػ   فػػمؽ 

دارة ( رأ18: 2004، )العمرل ف دراس ت الرض  عف العمؿ المظ ف  ردُت مف م  د ف ال م ع  مار
مالمفسػػ   لالم ػػداف ال ررػػم  إلػػ  مربػػزت علػػ  فئػػ  العمػػ ؿ رلِػػبؿ ُس سػػ  كػػـ ام قلػػت مػػؤررا   الأعمػػ ؿ

 مب ف ال رب ز بذلؾ عل  فئ  المعلم ف دمف غ رهـ مف الع مل ف ف  الم داف.

ف رعض الدراس ت اس  رت عل  ُ فقد مجدمالدراس ت الس رق   الأدر ل راث ل الر  ث اجع مر مرعد 
( مدراسػػػ  2010، الػػػمظ ف  معسس ػػػه ر لرضػػػ  الػػػمظ ف  مكػػػؿ دراسػػػ  )ع ػػػ د م مػػػ  اودراسػػػ    مػػػ مؿ

( مدراسػػػػػ  2003، مدراسػػػػػ  )سػػػػػسم  (2006، عسممػػػػػ ( مدراسػػػػػ  )2009، المس مػػػػػ   )رل فػػػػػ ت
ؿ دراسػػ  مكػ الإمجػ زلرضػ  الػػمظ ف  معسس ػه ردافع ػ  ا  م ملػتلدراسػ ت مرعػض ا (2003، )مقرػمؿ

 .(2008، رم غمج ُ( مدراس  )2008، )الر رل

ضػ  مالر  م مػ  اودراسػ    م ملتمسد و ظ الر  ث )ف   دمد علمه( عدـ مجمد ُل دراس  ررطت م 
 الأسر ب ع غزة ملهذهلدى المرلِد ف ال ررم  ف رم  فظ ت سط  الإمج زالمظ ف  معسس هم  ردافع   

رلػػمرت ملِػػبل   مسػػد ، الهػػ ـضػػمع ف  ر ػػث فػػ  هػػذا المم ُ معػػ  مجػػد الر  ػػث امػػه مػػف الضػػرمرل مج
 : ال س ؤؿ الرئ س  ال  ل  ف الدراس  

 

لدى المرشدين التربويين في  الإنجازبدافعية  رضا الوظيفيوال نتماءال من  ما العلاقة بين ول  
 محافظات غزة ؟

 : الرئيسي التساؤلت الفرعية التاليةويتفرع من السؤال 

 المظ ف  لدى المرلِد ف ال ررم  ف رم  فظ ت غزة ؟ م م  اودرج  م   .1

 رم  فظ ت غزة ؟ المظ ف  لدى المرلِد ف ال ررم  فالرض  درج  م   .2

 ؟غزة  فظ تلدى المرلِد ف ال ررم  ف رم  الإمج زدافع   درج  م   .3
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الرضػ  درجػ  الػمظ ف  م  م مػ  اودرجػ   رػ ف ئ  إ  ػ  دولػ  ذات ار ر ط ػه عسسػ   مجػد هػؿ .4
 ؟المظ ف  لدى ع م  الدراس 

دافع ػ  درجػ  الػمظ ف  م  م مػ  اودرجػ   رػ ف إ  ػ ئ   دولػ  ذات ار ر ط ػه عسسػ   مجػد هػؿ .5
 ؟لدى ع م  الدراس  الإمج ز

دافع ػ  درجػ  الرضػ  الػمظ ف  م درجػ   رػ ف إ  ػ ئ   دولػ  ذات ار ر ط ػه عسسػ   مجػد هػؿ .6
 ؟لدى ع م  الدراس   زالإمج

دافع   درج  مالرض  المظ ف  عل   م م  اومف  إ   ئ   لل ف عؿ ر ف بؿ   داؿ ُكر هؿ  مجد .7
 ؟الإمج ز

، الػػػمظ ف   رعػػػ  لم غ ػػػر )الجػػػمس م مػػػ  اودرجػػػ  هػػػؿ  مجػػػد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ   .8
 ؟ؿ(جه  العم، مب ف العمؿ، ج م ع  اوال  ل  ، الدرؿ اللِهرل، سممات الرررة

سممات ، الرض  المظ ف   رع  لم غ ر )الجمسدرج  هؿ  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف   .9
 ؟جه  العمؿ(، مب ف العمؿ، ج م ع  اوال  ل  ، الدرؿ اللِهرل، الرررة

سػممات ،  رع  لم غ ػر )الجػمس الإمج زدافع   درج  هؿ  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف   .10
 ؟جه  العمؿ(، مب ف العمؿ، ج م ع  او ال  ل ، الدرؿ اللِهرل، الرررة

 م مػػػػ  اوممرفضػػػػ (  –هػػػػؿ  مجػػػػد فػػػػرمؽ ذات دولػػػػ  إ  ػػػػ ئ   رػػػػ ف م مسػػػػط ت )مر فعػػػػ   .11
 ؟الإمج زالمظ ف  عل  دافع   

ممرفض ( الرضػ  الػمظ ف   –هؿ  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ر ف م مسط ت )مر فع   .12
 ؟الإمج زعل  دافع   

 

 أىداف الدراسة  : 
مػػف  الإمجػػ زمالرضػػ  الػػمظ ف  مػػف جهػػ  مدافع ػػ   م مػػ  اوطر ع ػػ  العسسػػ  رػػ ف البلِػػؼ عػػف  .1

 .ع م  الدراس  ُفرادلدى  ُررىجه  

لػػدى  الإمجػػ زمالرضػػ  الػػمظ ف  علػػ  دافع ػػ   م مػػ  اومػػف  كػػر ال ف عػػؿ رػػ ف بػػؿ  ُالبلِػػؼ عػػف  .2
 ع م  الدراس . ُفراد
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ع مػ  الدراسػ   لػدى ال ررػم  ف المرلِػد فدرجػ   م مسػط ت رػ ف فػرمؽ مجػمد مػف ال  قػؽ .3
سػممات ، )الجػمس  رعػ   لم غ ػر الإمج زالمظ ف  مدافع    م م  اومف  رم  فظ ت غزة ف  بؿ  

 ج م ع  (.اوال  ل  ، جه  العمؿ، مب ف العمؿ، الدرؿ اللِهرل، الرررة

ع مػ  الدراسػ   لػدى ال ررػم  ف المرلِػد فدرجػ   م مسػط ت رػ ف فػرمؽ مجػمد مػف ال  قػؽ .4
سػممات ، الجػمس)  رعػ   لم غ ػر الإمجػ ز مػف الرضػ  الػمظ ف  مدافع ػ  ؿ  رم  فظ ت غزة فػ  بػ

 .ج م ع  (اوال  ل  ، جه  العمؿ، مب ف العمؿ، الدرؿ اللِهرل، الرررة

 م مػ  او مممرفضػ  رػ ف مر فعػ  الإمجػ زال  قػؽ مػف مجػمد فػرمؽ رػ ف م مسػط ت دافع ػ   .5
 . ت غزةع م  الدراس  رم  فظ مف ال ررم  ف المرلِد ف لدى المظ ف 

 الػػمظ ف  رػػ ف مر فعػػ  الرضػػ  الإمجػػ زال  قػػؽ مػػف مجػػمد فػػرمؽ رػػ ف م مسػػط ت دافع ػػ   .6
 .ع م  الدراس  رم  فظ ت غزة مف ال ررم  ف المرلِد ف لدى المظ ف  الرض  مممرفض 

 

 أىمية الدراسة : 
 : المظر   مال طر ق   مذلؾ عل  الم م ال  ل  م     فال ف  الدراس  هذه ُهم     ضح

 م مػ  او درجػ ت عػف فػ   زم ػد المب رػ  العرر ػ  رمعلممػ ت الدراسػ  هػذه ُهم ػ  بمػف  - أ
 المرلِػد ف لػدى ر مهمػ  العسسػ  طر عػ  م مضػ ح الإمجػ ز مدافع ػ  الػمظ ف  مالرضػ 

 .م  فظ ت سط ع غزة ال ررم  ف ف 

 ػدمد مػف الدراسػ ت القل لػ  مالمػ درة فػ  فلسػط ف فػ   بممهػ  الدراسػ  ُهم   هذه م أ   -  
 علػ  دافع ػػ  الػمظ ف  مالرضػ  م مػ  اومػف  عسسػ  بػػؿ    م ملػتر  ػث ال ػ  علػـ ال

 .لدى المرلِد ف ال ررم  ف الإمج ز

ػ  الدراسػ  هػذه ُهم ػ   رػرز - ت المر لفػ   الد ممغراف ػ الم غ ػرات  رعػض هػ  م مل فػ  ُ ض 
، سػممات الررػرة، مهػ  )الجػمس الإمجػ ز مدافع ػ  المظ ف  مالرض  م م  اوف   المؤكرة
 ج م ع  (.اوال  ل  ، جه  العمؿ، مب ف العمؿ، اللِهرلالدرؿ 

المسػػئمل ف رػػمزارة ال رر ػػ  مال علػػ ـ ع مػػ  مسسػػـ ال مج ػػه  م ػػ ئج الدراسػػ  ال  ل ػػ   ف ػػدسػػد  - ث
 عمد المرلِد ف. الإمج زر ف  ر    ف  آل  ت ز  دة دافع    الإرلِ دم 

 عد علػػ  ز ػػ دة سػػ   د ػػد العمامػػؿ مالظػػرمؼ ال ػػ  اوسػػ ف دة مػػف اوطػػ ر المظػػرل فػػ   - ج
 المظ ف . مالرض  م م  اودرج   بؿ  مف
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 مالرض  المظ ف  لع م  الدراس . م م  اومضع الرطط مالررامج ال    عزز  - ح

لػػػػدى  الإمجػػػػ زمالظػػػػرمؼ ال ػػػػ   سػػػػ عد علػػػػ  ز ػػػػ دة دافع ػػػػ   العمامػػػػؿالمسػػػػمؼ علػػػػ   - خ
 المرلِد ف ال ررم  ف.

 ملطلحات الدراسة  : 
 Job Commitment: (الوظيفي)الوظيفي نتماءال  .6

لفرد رق ـ ممر دئ  م رسػه  رأمه ال زاـ ا (64: 2012، عماد ( عر ؼ ف  هذه الدراس    رم  الر  ث
مرػث ، مامغم سػه ر لعمػؿ م ف م ػه ف ػه  لأدا رػهر مف رسله  ر ه علػ  مؤسسػ ه م م ػزه ظر  ث  

 ل  ق ؽ ُهداؼ المؤسس .  الآرر فمع  ال ع مفرمح 
ال ػػ     ػػؿ عل هػػ  المف ػػمص علػػ  درجػػ  ال رأمهػػ : إجرائ ػػ  الػػمظ ف    م مػػاو ويعــرف الباحــث

درجػ   الع ل ػ درجػ  ال  عبػس   ػث، (2012، مف إعداد )عماد المق  س المس ردـ ف  هذه الدراس 
ػ  مم ػدم    مػف درجػ  الممرفضػ  مالم دم ػ  درجػ   عبػس ال ر ممػ  الػمظ ف  م مػ  او مػف عػ ؿ   ممرفض 

 المظ ف . م م  او
 Job Satisfaction: الرضا الوظيفي  .1

رأمه : الرض  المظ ف    ث  عرض( 11: 2003، )مقرمؿ م  رم  الر  ث ف  هذه الدراس   عر ؼ
مهػػػذه ، مجممعػػػ  مػػػف الملِػػػ عر المجدام ػػػ  ال ػػػ   لِػػػعر رهػػػ  الفػػػرد م ػػػم العمػػػؿ الػػػذل  لِػػػغله   ل ػػػ 

ف   ققػه الػذل    ػمر الفػرد ُ الإلِػر عمهػ   عرػر عػف مػدى ، إ ج ر ػ  ُمالملِ عر سد  بمف سلر   
ُل ب ف راض   عف عمله. ملبػف بلمػ    ػمر الفػرد ُف عملػه   رمػه مػف هػذا   ج ر  ر لإمف عمله 

 ُل ب ف غ ر راض عف عمله.، ب مت ملِ عره م م هذا العمؿ سلر  ، الإلِر ع
رأمػػػه مجمػػمع الػػػدرج ت ال ػػػ     ػػؿ عل هػػػ  المرلِػػػدمف : الرضػػػ  الػػػمظ ف  إجرائ ػػ  ويعــرف الباحـــث

مػػف  الػمظ ف  المسػ ردـ فػػ  هػذه الدراسػ ت سطػػ ع غػزة علػ  مق ػػ س الرضػ  ال ررم ػمف فػ  م  فظػ 
مػف الرضػ  الػمظ ف  ر ممػ   عبػس  ع ؿ  درج  الع ل   درج  ث  عبس ال  ، (2003، إعداد )مقرمؿ

 .رفض   مم دم    مف الرض  المظ ف ممدرج  الممرفض  مالم دم   درج  ال
 Achievement Motivation:  نجازل لالدافعية  .4

الػػدافع    ػػث  ػػرى ُف (6: 1998، م ه ػػ  مالم رلسػػ  ُرػػم) رمػ  الر  ػػث فػػ  هػػذه الدراسػػ   عر ػػؼم  
 الأعم ؿم   ز مار م ـ اوالرغر  ف  ال فمؽ م : رأمه  بم ف مربب ذم مبمم ت م م  زة مكؿ:  مج زلإل

 ع ؿ مف ال فمؽدرج    ق ؽ ، مال رط ط للإعم ؿ الآرر فمالسع  للمج ح مال فمؽ عل  ، ال عر 
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، رػػ ل ظ فػػ  المجػػ ح المم فسػػ  الإ مػػ فمال رػػدد معػػدـ  هػػدارالإرطر قػػ  ج ػػدة براه ػػ   الأعمػػ ؿ إمجػػ ز
مج ز م  الأعم ؿ مظ ـ ، ال ض    مف اجؿ العمؿ مالمك ررة  .ردس  مار ق ف ه ار

 المرلِػدمف عل هػ     ػؿ ال ػ  الػدرج ت مجمػمع رأمهػ  -: إجرائ ػ  الإمجػ زدافع    ويعرف الباحث
، مف إعداد )ُرػم م ه ػ  مالم رلسػ  الدراس  هذه ف  المس ردـ الإمج ز دافع   ق  سم عل  ال ررم مف

درجػ  ال  عبػس ر ممػ  مجػ زلإل الدافع ػ  مػف عػ ؿدرجػ   الع ل ػ درجػ   عبػس ال   ػث، (1998
 . مج زلإل الدافع   مف ممرفض  درج   الممرفض 

 Educational counselor: تربويالمرشد ال  .3

   الإمسػ مفػ  فػرع مػف فػرمع العلػمـ   لػم الأ  اللِػه دة الج مع ػ  هم لِرص م ر ص    ؿ عل
ردمػػ  اج م ع ػػه مهػػم مػػدرب  ػػدر ر  مهم ػػ  ع ل ػػ  ، علػػـ مفػػس إرلِػػ د مفسػػ  م مج ػػه  ررػػمل: ال  ل ػػ 

الع مػػ  للإرلِػػ د  الإدارة) السػػلمب   ال ػػ   عػػ م  ممهػػ  الطلرػػ ضػػطرار ت اولل ع مػػؿ مػػع الملِػػبست م 
 .(12: 2014، مال رر   الر   

رأمػه اللِػرص المؤهػؿ علم ػ  معمل ػ  للق ػ ـ رمهػ ـ : المرلِد ال ررمل ف  هذه الدراس  ويعرف الباحث
مػػف إدارة ال رر ػػ  مال علػػ ـ للق ػػ ـ  ُم الإرلِػػ دم  الع مػػ  لل مج ػػه الإدارةال ررػػمل مالمبلػػؼ مػػف  الإرلِػػ د

   مال علػػ ـ مدائػػرة ال ػػ فػػ  مػػدارس ال رر ػػ  مال علػػ ـ ال  رعػػ  لػػمزارة ال رر ػػ  الإرلِػػ درمهمػػ  ال مج ػػه م 
 ُدماترم  فظػػػ ت سطػػػ ع غػػػزة للعػػػ ـ الدراسػػػ  الػػػذل سػػػ طرؽ عل ػػػه  المفسػػػ   ال  رعػػػ  لمب لػػػ  الغػػػمث

 الدراس .
 

 حدود الدراسة : 
 : ال  ل   الم  مراس  رت الدراس  ال  ل   عل  مجممع  مف 

  مالرضػػ م مػػ  اوالدراسػػ  ال  ل ػػ  علػػ  دراسػػ   إجػػرا اتاس  ػػرت : الحــد الموضــوعي - أ
 .الإمج ز( معسس هم  ردافع   المظ ف المظ ف  )

 مالمرلِدات ف  م  فظ ت سط ع غزة. المرلِدمف: الحد البشري -  

 .2015-2014ُجر ت هذه الدراس  ف  الع ـ : الحد الزماني - ت

م  فظػ ت سطػ ع  المدارس ال بمم   ممػدارس مب لػ  الغػمث فػ  جم ع: الحد المواني - ث
 غزة.

ال رر ػ  مال علػ ـ ممب لػ  الغػمث فػ  م  فظػ ت سطػ ع مػدارس مزارة : الحد المؤسسـاتي - ج
 غزة.
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 الفصل الثانً

  ار النظريالا
 "الوظٌفًالوظٌفً " نتماءالا: لوالأالمحور 

 
 .  قد  

  صطلاح.الاالوظٌ ً فً السغ  و    اءلاا  رٌف 
  س وٌا هو الوظٌ ً    اءالاأ واع . 
  الوظٌ ً    اءالاأب اد. 
 وظٌ ًال    اءالاأه ٌ  الش ور ب. 
  الوظٌ ً    اءالاال وا ل ال ً  ساعد فً  كوٌن. 
   الوظٌ ً.    اءالاالحا ا  ال ً    ل عسى زٌاد 
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 يمذيت 

جم عػ   ُمفػرد  إل  م م  اوف  بؿ زم ف ممب ف دافع م م  الإمس فو  ر لؼ اكم ف عل  ُف لدى 
الػمظ ف   م مػ  او  ر لغػ  لممضػمع ُهم  الإدارةمهم  مُعط  علـ المفس معلـ  ُممردُ  ُممظ ـ  ُم

 لدى المؤسس  ال    عمؿ ره  الممظؼ.  الإمج زمز  دة دافع      الإم  جلم  له مف ُكر ر لغ عل  

لمػػ    ضػػممه ذلػػؾ مػػف ُكػػر إ جػػ ر  ، مػػع مػػرمر الػػزمف ُهم ػػ  بر ػػرة الػػمظ ف  م مػػ  اومسػػد اب سػػب 
 جػػ ه عملػػه مامعب سػػ ت ذلػػؾ علػػ   قرػػؿ دم ج الػػذل  رػػذله  الع مػػؿ امػػاومالم رػػ  م  الإرػػسصجػػرا  

ه الم ما ػػؿ فػػ    ق ػػؽ ُهػػدافه  مجهػػد  عمػػؿ ف هػػ  مرغر ػػه القم ػػ  م ف م ػػهالفػػرد لقػػ ـ المؤسسػػ  ال ػػ  
  .(32: 2010،  ـ)ر 

 
  صطلاح. الافٙ انهغت ٔ َتًاءالاتؼشٚف 

 : فٙ انهغت َتًاءالا .6

 سػػ ب مالز ػػ دة مػػف ماوفػػ  اللغػػ  ُرػػذ لِػػبل ف ُ ػػدهم   م مػػ  او( ُف 2004 :17،  ػػرى )مم ػػمر
 مالبكرة مف جه  ُررى. ، جه 

 إلػػ  لأفام مػػ  فػػ: قػػ   م قػػ ؿر اوفػػ  اللغػػ  مػػأرمذ مػػف الممػػ   رمعمػػ  الز ػػ دة مالعلػػم م  م مػػ  اوف إ
 ( 14ج : 2000، ف  المسب. )ارف ممظمر رمعم  ار فع لأفف

ُر ػه ام سػ ره  إلػ  مػ   الملػد ف م،  سػ بماومعمػ ه  م مػ  اوُف  إلػ مف  اللغ  العرر    لِ ر المع جـ 
 إل ه ماع زازه ره. 

 : صطلاحالافٙ  َتًاءالا .1
ا طس   مفق  للمظر   ال     رمه  الر  ث مس عرض الر  ث رعض مف  م م  اولقد  عدد  عر ؼ 

 : مممه  لسم م  ال عر ف ت 

د ربممػه جػز ا هػم لِػعمر الفػر  م مػ  او( ف ف )الرمل (  رى ُف 27: 2007، ممفق  لم   ذبره )فمدة
، م م ذلؾ  م م  له  ُم، جمس ُم، ُم  ُم،  زب ُم، مل  ُم، سر ل  ُم، ر ف مجممع  ُلِمؿ ُسرة

الم رػ دؿ مبػأف بػؿ طمئمػ ف مالفرػر مالرضػ   وف لِػعر رم م ػد ف هػ  م  قم ػه   ُممبأمه ممكػؿ لهػ  
 م زة للجم ع  ه  م ز ه الر   .

مر لػدى الفػرد رأمػه جػز  مػف جم عػ  مػر رط رهػ  رأمػه لِػع: م مػ  او( 32: 2000، م عرؼ )عسػل  
ع زاز رهػ  مر لمسػؤمل   اومم م د معه  ممقرمو مممسجم  ف ه  مله مب ف امف ف ه  م لِعر ر لفرر م 
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ل زاـ رق مهػػػ  ممع   رهػػػ   وبمػػػ   لِػػػعر رػػػ الأرػػػرىم مهػػػ  مػػػع  فضػػػله  عػػػف غ رهػػػ  مػػػف الجم عػػػ ت 
  هم  ف   ؿ ملِبس ه .مع دا ه  م ق ل ده  مم ر ه  مالدف ع عمه  مالمس

 .(95 1987: ، ف  لجز   م سب رلِدة لجز  آرر  بمله )ال مف  م م  اوم رى )كمرامد ؾ( رأف 

فهم  أرذ  م م  اوف هم ؾ ار سف ت ف   عر ؼ مفهمـ م  ر ف للر  ث مف رسؿ العرض الس رؽ ُ
 رػػػػره   جػػػػ  ممػػػػمهـ مػػػػف اع، مػػػػه   جػػػػ  مفسػػػ  علػػػػ  إرعػػػض الرػػػػ  ك ف  فسػػػػرهعد ػػػػدة   ػػػػث   وُلِػػػب

ُمػه علػ   م مػ  او يـرى الباحـثمعل ػه ، سػ ج ر اورارط  ر ف المك ػر م  اع رره مممهـ مف ،اج م ع  
مهمػ   جعلػه  لِػعر رأمػه جػز  مػف ذلػؾ  ُم، مرػدُ ُم، جم عػ  إلػ   سػ بم ولِعمر مار س س الفػرد ر

 .مج زلإلمز  دة دافع  ه    الإم  جم معبس ذلؾ عل ه ر لسع دة مالرا   مالرض  م 

 
  ‌Job Commitment:انٕظٛفٙ َتًاءالا

، )عػػػمادالػػػمظ ف  مكػػػؿ دراسػػػ   م مػػػ  اومفهػػػمـ   م ملػػػتطػػػسع علػػػ  عػػػدة دراسػػػ ت مُر ػػػ ث اورعػػػد 
( مدراسػ  2004، ( مدراسػ  )مم ػمر2006، ( مدراسػ  )المط ػرل2010، )رم ـ( مدراس  2012
 م مػ  او عر ػؼ مفهػمـ  فػ      ر ف للر  ث ُف هم ؾ ار سف (2003، (. )عمر  م 2003، )سسم 

مآرػػػر ف بمفهػػػمـ ، بمفهػػػمـ اج مػػػ ع  آرػػػرمفم ، ه بمفهػػػمـ سػػػ بملمج  م ملػػػفهمػػػ ؾ مػػػف ، الػػػمظ ف 
 : مذلؾ عل  الم م ال  ل  المظ ف  لسم م  م عرض الر  ث عدة  عر ف ت ، إدارل م مظ م 

سه  ر  ث  طهر رأمه ال زاـ الفرد رق ـ ممر دئ  م ر : المظ ف  م م  او (64: 2012 ،عماد عرؼ )
 ال عػ مفمرػث رمح ، مامغم سػه ر لعمػؿ م ف م ػه ف ػه  لأدا رم م زه ، مف رسله  ر ه عل  مؤسس ه

 ل  ق ؽ ُهداؼ المؤسس .  الآرر فمع 

مػف جم عػ   رأمػه لِػعمر لػدى الفػرد رأمػه جػز : الػمظ ف  م مػ  او( 2006 :15،  عرؼ )المط رلم 
 . م م  اوذلؾ  ـ رم طلر تالق   إل هذا اللِعمر  ر  ث  دفعه م م  او

 الإ جػ ر  الإ سػ سم  ج ـاومسػرأمػه عرػ رة عػف : الػمظ ف  م م  او( 2003 :41، م عرؼ )سسم 
ر رػ ط معهػ  مال ػرص اولأهػدافه  م  الإرسصل زاـ رق مه  م اوم  ممظم ه عمد الممظؼ إزا  الم بمف

مرلػؽ ال مافػؽ مال ف عػؿ رػ ف ، رهػ رمآك ف رػ راوعدـ  ربه  مالرق   ف ه  مف رسؿ رذؿ الجهد م عل  
 ُهدافه مُهدافه . 

ل فػػ ؼ اورأمػػه مػػدى : الػػمظ ف  م مػػ  او( Carry et.al, 1979: 129م عػرؼ بػػمرل مرف سػػه )
مالمو   م م  اومف  ع ؿ   س لما ُف الفرد الذل   م ع رمس م  م ، مع ال مظ ـ مال ط رؽ مف سرؿ الع مل ف

 : ال ف ت ال  ل    بمف لد ه
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 د سمل رقرمؿ ُهداؼ الممظم  مس مه . اع ق  .6

 اس عداد لرذؿ ُس   جهمد ممبم  عمد ال مظ ـ.  .1

 ف  عضم  ه ف  الممظم .  س مرار ر لرق  اوالرغر  ف   .4

( الػذ ف بػ مما Porter et.al, 1974بػمرل مرف سػه ) ر ر مرف سه مع ال ف ت ال    دده م  فؽ رم 
ال مظ مػػ  مال ف عػػؿ مػػع الممظمػػ   م مػػ  اوم ه ػػ   د ػػد الرػػ  ك ف الػػذ ف اه مػػما ر مضػػ ح م مػػف ُهػػـ 

 .(2003 :13، )عمر  م  مالع مل ف ف ه 

ظمػػ  رػػ لرغـ مػػف مجػػمد رأمػػه الرغرػػ  فػػ  عػػدـ  ػػرؾ المم : م مػػ  او (جر جمسػػمف مسػػ  مرات)م عػػرؼ 
 .(Gregeresen and Stewart, 1992: 53)  مافز ر رج  

رػػسص لِػػد د ف  إلػػ بػػ لمو  الػػذل  لِػػ ر مػػع مفػػ ه ـ ُرػػرى  الػػمظ ف  م مػػ  اوبمػػ    قػػ طع   ػػب مار
 ضػ   الفػرد ف هػ  ر    ػه درجػ  ل،  ػزب ُم، الػد ف ُم، بػ لمطف، ممضمع مع ف إل  مجهه  الفرد 

م رلػػؽ لد ػػه ، ُبرػػر جػػـ  إلػػ  م مػػ   ور الإ سػػ سلفػػرد ُمػػ  الهم ػػ  ف عطػػ  ا، ل ػػ لح سم عػػ    مػػ 
ُرػم ) م ضػ ر   جم ع ػ ، مرم  ػ ، رمز ػ ر   لم   مطمل عل  ذلؾ مف مع   ع زاز رذلؾاوالمو  م 
 .(2010 :43، زع  ر

مالمو  مالهم   ر  ث  س   ؿ ف ؿ  م م  اوم  ضح للر  ث مم  سرؽ ُف هم ؾ عسس  مك ق  ر ف 
 المف ه ـ الكسك  عف رعضه  الرعض بممه   ف ت مفس     عب الف ؿ ر ف مبمم  ه . 

الػػدارل  للممظػػؼ الػػذل  جعلػػه  الإ سػػ سللِػػعمر م هػػم ذلػػؾ االػػمظ ف   م مػػ  اوُف  ويــرى الباحــث
سػػب إل هػػ  رغػػض المظػػر عػػف ال ػػمافز  م م ، ر  ػػث  ػػر رط رهػػ ، جػػز  مػػف الممظمػػ  ال ػػ   عمػػؿ رهػػ 

 عمله. إمج زمم   جعله  لِعر ر لسع دة مالرض  ف  ، الر رج  

 
  يغتٕٚاتّٔ َتًاءالاإَٔاع  : 

مسسػػػمما  م مػػػ  اوممضػػػمع فس ردراسػػػ  لقػػػد سػػػ ـ العد ػػػد مػػػف العلمػػػ   مالرػػػ  ك ف فػػػ  مجػػػ ؿ علػػػـ الػػػم
دراسػ  ( م 1995، دراسػ  ) مػزة( م 2004، ممف هذه الدراس ت دراس  )مم ػمرمماع ُ إل  م م  او

 : عل  الم م ال  ل ، (1990، ( مدراس  )م مد1992، دراس  )اسعد( م 1994، )زا د

 :  ل  ل ب، ؿسرع  ُلِب  إل  الإمس فعمد  م م  او( فقسـ 24-20: 2004، )مم مر مسد سسـ

سر ل ػػه مػػف   ػػث  ُم: م  مكػػؿ فػػ  ام مػػ   الفػػرد إلػػ  ُسػػر ه مالقرلػػ ( الأسػػرل) العرسػػ  م مػػ  او .6
  اوع زاز ره  ملِعمره ر مه جز  مهـ ممهـ  ؤكر م  أكر رهـ
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: م  مكػؿ فػ  اع ػزاز مام سػ ب الفػرد إلػ  مطمػه ماوف رػ ر رػه ُ ممػ  (الػمطم ) المبػ م  م م  او .1
  زم ف. ماجد ف  بؿ مب ف م 

مالإ مػ ف مالإرػسص لد  مػػ  : م  مكػؿ فػ  الفبػػر الػد م  الػذل  م مػ  ال ػػه الفػرد الػد م  م مػ  او .4
   لِعر ر لفرر ر وم م   له .

: م  مكػؿ فػ  الفبػر او ػد ملمج  الػذل   رمػه الفػرد (ال زرػ  ُمالمػذهر  )  د ملمج الأ م م  او .3
  .لل زب الذل  م م  ال ه مالإ م ف رمر دئ هذا ال زب

اج م ع جػػ  ع طف  ػػ   مْلِػػأ مػػػف  الفػػرد رػػػ لمج مع مػػف م   ػػ   ػػل  : م  مكػػؿ فػػ القػػمم  م مػػ  او .5
 .  اولِ راؾ ف  المطف ماللغ  مم دة ال  ر خ مالأهداؼ

 .قرؿ مر دئه مفبره  ر  ث     مظ ـ س  س  م ام س ب الفرد إل: ( م الإسلالس  س  ) م م  او .1

 .ؿ ف  اوع زاز إل  ف رة زمم   مع م  : م  مكالزمم  )ال  ر ر ( م م  او .7

 م مػػ  اوف للِػػ هد ُف ،   ر ر ػػ    م مػػ  او طػػمر ( فػػ  هػػذا ال ر  ػػب ُف   رػػع 2004:)مم ػػمر رىم ػػ
المب م  مف   ث ملِأ ه ال  ر ر   ممب م ه ف   م م  او( ُسرؽ مف مالقرل  الأسرله )رممع  العرس 
 ُمالمبػػ م   م مػػ  اوُبكػػر  عق ػػدا  مػػف مػػف الكق فػػ   مػػمع إلػػ الػػد م   م مػػ  اوم   ػػ ج ، فػػرادالأمفػػمس 

عبس ف  ال مجه الفبرل مالعق ئدل ال    مم دة  إل الد م      ج  م م  اوهذا  لأفالعرس   مذلؾ 
مػػف هػػذا الفهػػـ ا رػػذ ،    ع مػػ الإمسػػ مج م ع ػػ  ممظػػ هر ال ضػػ رة او الج مػػب المػػ دل مػػف الكق فػػ 

 الأسػرل م مػ  اوُف  ه  ػرى)مم ػمر( سػرب هػذا ال قسػ ـ فإمػ رػ فم  .الممطلؽ ف  ال ر  ب المػذبمر
كػػـ  طػػمر ما سػػع مفهػػمـ ،  ػػغ ر السػػف الإمسػػ ف ُمالرػػدائ   الإمسػػ فؿ مػػ   لِػػعر رػػه ُم مالقرلػػ  هػػم 

 ُم ط ئفػػ  مػػف المػػ س  ػػدمد ُرض مع مػػ   م فػػع رهػػ  هػػذه القر لػػ  ُمرػػأف عرفػػت بػػؿ سر لػػ   م مػػ  او
 الػػمطف( الػػذل لِػػعر الجم عػػ  ر ػػ ج هـ إل ػػه بمجػػ ؿف مفهػػمـ )ف بػػم ، الم   لفػػ  ُمالقر ئػػؿ الم  ػػدة 

 مالمبػ ف الإمسػ فر ر ط ر ف او ف مرذلؾ بله ب  طلر ت ال       لهـ مل  مام  هـ  مل لهـ  لر  الم
 م مػ  اوُمػ  ، الػمطم  م مػ  اوهػم ، للقر ل  ُمللأسرة  ؿم الأ م م  اوُبكر  عق دا  مف   م  وممملدا  

 لـ  لِػعر ر م م ئػه الػد م  للإسػسـف لمسػ، ؿ مقط  مربز   فػ    ػ ة الجػمس الرلِػرلالد م  فهم  لِب
ذا سػػد  م لبػػمف مفػػس  الأرػػرىلػػد  م ت بمػػ  ُف ُ رػػ ع ا، م مػػ  اوم ع ػػز رهػػذا  اللِػػعمر  جػػ ه ُد ػػ مهـ مار

 سػ ط ع ُف  جػد  فإمػه رػس لِػؾ، ل م السػمالعم ػؽ ر لػد ف  الإ م ف إل ُف   م ؿ  الإمس ف اس ط ع
هػ  لأمال د كػ   ُمات ال  ل ػ  م مػ  اومسد سػم ت ، غ راب ومف اللِعمر ر الإ م ف  م  م ه الطمأم م

  لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم الألسم مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت   ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
م س ػػػظ مػػػف الم   ػػػ  الع طف ػػػ  دمرا  مهمػػػ   فػػػ  هػػػذا ، مر ل ػػػ ل  فهػػػ  ُ ػػػدث ممهػػػ ، الطر ع ػػػ ( ُم)

سػػ قرلهـ مرسػػـ رطػػمط سػػػ رهـ فػػ    د ػػػد م مػػ الأبمػػ  ُف لػػه ُكػػرا  عظ مػػػ   سػػ لهـ ُرمػػ   ، م مػػ  او
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مال زر   ام مػ  ات  د كػ  مف ه مهػ  ظهػرت رلِػبؿ ماضػح رعػد امه ػ ر سػ ـ   دملمج  الأات م م  اوم 
ُف  سػػػد  م  ملػػػت  ػػػث س مػػػت عػػػدة فلسػػػف ت ممػػػذاهب ، رمر ػػػ فم الأالبم سػػػ  المسػػػ     فػػػ  مفػػػمس 

 (.24-20: 2004، )مم مر ه  ر الق م ماوغ الم  ج عف هذا الفرا
 : إلى نتماءال ( 64: 6995، قسم )حمزةفي حين ي

 الع ئل . م م  او .1

 للج راف. م م  او .2

 للمج مع. م م  او .3
 : إلى نتماءال ( 48: 6993، ويقسم )زايد

 .القمم  م م  او .1

 الس  س . م م  او .2

 .الأسرل م م  او .3

 ج م ع .او م م  او .4
 : إلى نتماءال ( 15: 6991، ويقسم )أسعد

 ام م   س  س .  .1

 م   مطم .ام  .2

 ام م   ر ئ . .3

 .مظ ف ام م    .4

 ام م   اس   دل. .5

 ام م     ر ر . .6

 ام م   د م . .7

 ام م   كق ف . .8

 

 : إلى نتماءال ( 97: 6990، يقسم )محمدو  

 ام م   ُسرل. .1
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 ام م   اج م ع . .2

 ام م   فبرل. .3

 ام م   مطم . .4
وم مػ   مكػؿ اوم مػ   ف هم ؾ مق ط ال ق   ر ف الر  ك ف ف    م ف ت اُ لباحثل تض  مما سبقوي

هػػم )ُسػػعد،  الػػمظ ف مالػػمطم  ماف الر  ػػث الم  ػػد الػػذل  طػػرؽ إلػػ  اوم مػػ   مالس  سػػ   الأسػػرل
العػػػ ـ م ػػػر رط ار ر طػػػ  مك قػػػ   م مػػػ  او درجػػػ تالػػػمظ ف  ا ػػػد  م مػػػ  اوُف م ػػػرى الر  ػػػث  (1992

   الإم  ج ـ ف    ق ؽ ات لم  له مف دمر هم م  اوج م ع  مو  قؿ ُهم   عف س ئر او م م   ور
 مالمج مع مف جه  ُررى. مالسع دة مالرض  للفرد مف جه 

 

  انٕظٛفٙ َتًاءالاأبؼاد  : 

ال ػ   سػ هـ فػ   الأرعػ دمػف  ( ُف همػ ؾ عػددا  Tarter and Hoy, 1989لقػد رػ ف  ػ ر ر مهػمل )
 الأرعػ د ػدا لهػذه مف مػ   لػ    د، ل م ػ   ؿ اس ردامه  ف  ز  دة ام م   المعلػـ مموئػه للمؤسسػ  ال ع

 : عل  الم م ال  ل 

 :  سلوك الدعم -

مفػػ  ، للعمػػؿ مػػف رػػسؿ بممػػه سػدمة لهػػـ فػػ  العمػػؿ الجػػ د لػػ  المػػد ر إكػػ رة دافع ػػ  المعلمػ ف جػب ع
، للمدرسػ  مكػػؿ المعلػػـ م مػػ   وم جػػب ُف  لِػعر المػػد ر ر، إظهػ ر اه م مػػه ال ق قػػ  ل ػ لح المهمػػ 

 رة فرد  .جم ع   بم  هم ظ ه ظ هرة م م  او لأف

م سػػ هـ فػػ  ، سػػ قسل   المهم ػػ  م ر ػػ  ال  ػػرؼ  ع رػػر مػػف  ػػلب مهػػ ـ ال علػػ ـ مالػػ علـاوبمػػ  مُف 
ضػػرمرة  إلػػ ( Reyes, 1992مفػػ  هػػذا السػػ  ؽ ُلِػػ ر ر ػػس )، ز ػػ دة ام مػػ   المعلػػـ لمبػػ ف عملػػه

هـ إمجػػػػ ز ممػػػػ   جعلهػػػػـ  ع قػػػػدمف ُف ،   مػػػػؿ المعلمػػػػ ف مسػػػػؤمل   ُعمػػػػ لهـ ل عز ػػػػز ام مػػػػ ئهـ للعمػػػػؿ
م ر ػػػ   وال ػػ   عطػػػ  للمعلمػػػ ف اسػػػ قس الأعمػػػ ؿم ، جهػػػمدهـ ال ػػ  سػػػ مما رهػػػ  إلػػػ ممسػػمب مر لِػػػرة 

 إلػ معمػدم   فعلػمف ذلػؾ  مظػرمف ،   طلب ممهـ ُف   درما ُ ب م   م ر  رما مف العمؿ م  لِػ  ما
 هـ. إمج ز هـ السرب مرا  مإُمفسهـ عل  

المدرسػػػ  ال ػػػ   ع مػػػؿ المعلمػػػ ف ( ف ػػػرى ُف س  سػػ  Friedman, 1991: 164)ُمػػ  فردمػػػ ف 
م لِػػػعر ، ُسػػػؿ مػػػف المفػػػمر مػػػف المهمػػػ درجػػػ   إلػػػ هػػػ   ػػػؤدل لأمع مػػػ د علػػػ هـ  اوبمهم ػػػ ف  مبػػػف 

 مار ج د ال ؿ المسئـ مل س اللمـ مال مر خ. ، المعلم ف ُف الملِ بؿ ف  ال عل ـ  س  ؽ الفهـ
 : سلوك التوجيو والتخويل -
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معلػ  سدر ػه علػ   رػم لهـ الق ػ ـ ، معلمػ ف عػف بكػبمهم سلمؾ  ظهػر سػدرة المػد ر علػ   مج ػه ال
 الممجمد ف ف  المرابز العل  . ق ئه مس قس مسر    عف المسؤمل فر لمه ـ مع ر

( ُمػه لبػ   بػمف لػدى المعلمػػ ف Wood and Jantzi, 1994: 196مسػد رػ ف ممد مجػ م زل )
، ه  ه ػ  المػر  مفسػهلأمػ    مدمف معرف هـ لمدى مج ح العمؿ فلف  بػمف سػرر، معرف  رمج ح جهمدهـ

مػػػف رػػػسؿ ممافقػػػ   ُم، م مبػػػف ال  ػػػمؿ علػػػ  ال غذ ػػػ  الراجعػػػ  رلِػػػبؿ مر لِػػػر مػػػف العمػػػؿ مفسػػػه
 عل  عمله.  الآرر ف

 : الآخرينسلوك مراعاة حقوق ومشاعر  -

م رػدل ، م بػمف زمػ س  لهػـ، ه مػع المعلمػ فمهػم سػلمؾ مدل   ػث  بػمف المػد ر ممف  ػ  فػ  عسس ػ
رػػأف المػػد ر المػػ جح هػػم الػػذل  ملِػػ   مسػػد رػػ ف ممد مجػػ م زل .س ػػه مػػع المعلمػػ فاه م مػػ    ق ق ػػ   رعس

ممع ملػػػ  ، الأفبػػػ ر ػػػ  مالملِػػػ رب  فػػػ  طػػػرح ال ع ممعسسػػػ ت  لِػػػجع ف هػػػ  المعلمػػػ ف علػػػ  الع لقػػػ ت 
ممع ملػ  الجم ػع ، الأفبػ رمالملِػ رب  فػ  طػرح   الإدار ػبذلؾ   م ؿ الملِػ ط ت ، لأم الجم ع ر ل س

مكػؿ إرػسغ ، اسػ را  ج  ت ل طػم ر المعلػـ إلػ الرم  م     الإدار م ؿ الملِ ط ت بذلؾ   ، لأم ر ل س
مالمس عدة ف   ؿ ، ات المعلم ف معزمه  لهـإمج ز ع راؼ راوم  المظ ف المعلم ف عف فرص الممم 

 .(Wood and Jantzi, 1994: 196)ملِ بؿ المعلم ف

د ر ف ف  مس عدة المعلم ف ف  ُف فلِؿ الم إل ( Rozenholtz, 1990: 76)  لِ ر رمزمهمل زم 
 ممدـ المعلـ عل  ار   ر المهم . ،  ؿ ملِ بلهـ غ لر    ع رر مف م  در الملؿ المفس 

 : سلوك الدعم والسيطرة -

ؼ المدرس  إذ م  ب مت ظرمؼ  س ط ع المعلـ ف  المدرس    مؿ مسؤمل   ُبرر  ج ه   ق ؽ ُهدا
معلػػ  المػػد ر ، ُف  لِػػعر المعلمػمف ر ل ر ػػ فمػف المفػػرمض ،  لِػػجع علػػ  مكػؿ هػػذا السػػلمؾ العمػؿ

ُف  رلؽ ظرمف    مبف المدرس  مف ُف  بمف ُبكر ف عل   ف  مس عدة  سم ذه  عل  ال علـ إذا مػ  
للمدرسػػ   م مػػ   ومالمعلمػػمف لػػف  لِػػعرما ر، بػػ ف لػػدى المعلمػػ ف ام مػػ   ل سم ػػذهـ ملرسػػ ل  ال علػػ ـ

، ر ف ُف  ػػدعمما معلمػػ هـ م   رمػػمهـعلػػ  المػػد  رػػؿ  مرغػػ ، رمجػػرد  لفػػظ المػػد ر ف ربلمػػ ت ج ػػدة
لقػ ـ مُهػداؼ المدرسػ  مالمػد ر ف الػذل  م مػ  اوفهػـ ع مػؿ رئ سػ  فػ   مل ػد ، م ملمهـ المسؤمل  ت

مػػػف الم  مػػػؿ ُف ، سػػػ رداد  اوم  جمرػػػمف المم رسػػػ ت ،  عػػػ ملمف معلمػػػ هـ ب ر    ػػػ ف مهم ػػػ ف
 .Tarter and Hoy, 1989)) الج د فال ع م جما   سمده ،        رلقما جما   عل م    

لػػه عسسػػ  رضػػعؼ  الػػمظ ف ( ُف غ ػػ ب فػػرص الممػػم Rozenholtz, 1990م ػػرى رمزمهػػمل ز)
م علـ مهػ رات جد ػدة ، إذ ُف فرص العمؿ ال    سمح للألِر ص ر لممم مال طمر، ام م   المعلم ف
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ال  ػد  ت مال غ ػرات لػ س  ف لمعلممف  ماجهػمف، مج زلإا عط  المعلم ف إ س س   ر ل  دل مال قدـ م 
 مل زداد معرف هـ. ، مل  رح مه را هـ ُفضؿ، هدفهـ ُف   علمما لأفه  مك رة  ملبف لأمفقط 

س م ع ر لعمػؿ هػم الفػرؽ رػ ف مػ   ع قػد الفػرد او( ُف Goladaraci, 1992بملدارب  )بم  م ذبر 
،  ػػػػ  مال مجػػػػه م ػػػػم المهمػػػػ س مػػػػ ع مالدافعاوُف همػػػػ ؾ عسسػػػػ  رػػػػ ف  إلػػػػ م لِػػػػ ر ، ُمػػػػه سػػػػ  لق ه فعػػػػس  

 ف لمعلممف مالمد رمف غ ر المق مع ف لد هـ ا ج ه سلر  م م المدرس . 

، مكػػػؿ )رضػػػر م مػػػ  اوظػػػ هرة  ال ػػػ    ػػػؼ الأرعػػػ داسػػػ ت العد ػػػد مػػػف مسػػػد  ضػػػممت رعػػػض الدر 
( دراسػػ  Goladaraci, 1992( مدراسػػ  )،(Wood and Jantzi, 1994مدراسػ   (2000

(Rozenholtz, 1990مدرا )(  سػ(Tarter and Hoy, 1989 ػث ُلِػ رت دراسػ  )رضػر   ،
 : ال  ل   الأرع د إل ( 2000

ممػف كػـ  رػرز ، دهمه  ف  المق رؿ دل ؿ علػ  مجػم ، الهم   مط د  إل  م م  او سع  : اليوية .1
 . م م  اوبمؤلِرات لل عر ر عف الهم   مر ل  ل   فرادالأسلمب  ت 

 فػرادالأم عرػر عمهػ  ر م ػد ، د علػ  الم ػؿ م ػم الجم ع ػ  م ئ    ؤبػماوُف الرمارط : الجماعية .2
، مال ب فؿ، ال ع مفم ؤبد الجم ع   عل  بؿ مف ، الع ـ للجم ع  ال    م ممف إل ه هدؼ مع ال

 إلػ م عزز الجم ع   بس  مف الم ؿ ، مالرغر  المجدام   ف  الملِ عر الدافع  لل م د، مال م سؾ
 سػػػػ م  عاومػػػف رػػػػسؿ  م مػػػػ  اوجم عهػػػػ   سػػػهـ فػػػػ   قم ػػػ  م ، ج م ع ػػػ اوم ، الم رػػػ  مال ف عػػػػؿ

 ر ل ف عؿ ال م ـ لل أب د عل  ال ف عؿ الم ر دؿ. 

، م ربػز علػ  المسػ  رة، م قػمل الجم ع ػ ، م ػدعـ الهم ػ  الذا  ػ ، ل ػزاـاوالػمو  جػمهر : الولء .3
القػمل الػذل   سالأسمبم  ُمه ، إل ه  م م  اومدى  إل م لِ ر   أ  د الفرد لجم ع ه إل م دعم 

 الهم  .   دعـ
ج ـ مسػػاوم ػػ ف  ؤبػػد الجم ع ػػ  علػػ  ، ج م ع ػػ او  ػػث ال مسػػؾ رػػ لمظـ مالمعػػ   ر : لتــزامال  .4

 الإسرػ ؿل ػزاـ رمعػ   ر الجم عػ  لإمب م ػ  اوفإمه   ملد ضػغمط   ف علػ  م ػم ، الإجم عمال م غـ م 
 م جمب المزاع.  الإجم عبآل   رئ س  ل  ق ؽ  ذع فالإم 

   فػػ   بػػم ف الأس سػػ   الإمسػػ ممهػػم مػػف ُهػػـ الػػدمافع ، ضػػم ـماو إلػػ م عمػػ  ال  جػػ  : التــواد .5
، الجم عػػػ  ُفػػػرادعػػػ طؼ المجػػػدام  رػػػ ف مػػػدى ال  إلػػػ م لِػػػ ر ، العسسػػػ ت مالػػػرمارط مال ػػػداس ت

بمػ   لِػعر ،  م   ه  وسػ مرار رق ئهػ  م طمرهػ العمؿ عل  ال ف ظ عل  الجم ع  م  إل م دفعه 
  .  س ب إل هماورفرر 
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ال ػػ   رددهػػ   سػػماؿالأم المم رسػػ   إلػػ م لِػػ ر ، هػػ  ُ ػػد ُسػػ ل ب ال فب ػػر مالق ػػ دة: الديمقراطيــة .6
 : فرد م عرر عف إ م مه ره  مف رسؿال

 مب م  ػػػه مػػػع مراعػػػ ة مال ر ػػػ  ، م بػػػ فؤ الفػػػرص، الفػػػرمؽ الفرد ػػػ   قػػػد ر سػػػدرات الفػػػرد مار
 عف الرُل ف  إط ر المظ ـ الع ـ.  اللِر    ف  ال عر ر

   مُف   ػػ ح لػػه الفر ػػ  فػػ  ، مػػع الغ ػػر ال عػػ مف هـ م ال فػػ إلػػ لِػػعر الفػػرد ر ل  جػػ  ُف
،  رػ ب مسػ ل  ار  ػ ر الق ػ داتماو مُف  بػمف، ر در ر ب الآرر فم قرؿ مقد ، المقد
 الأهػػػػػداؼالغ ػػػػػر فػػػػػ  مضػػػػػع  مػػػػػع ال عػػػػػ مفم ، ل ػػػػػزاـ رػػػػػ   راـ الػػػػػمظـ مالقػػػػػمام فاومػػػػػع 

 .(2000 :39، ال مف ذ  . )رضر مالمرطط ت

 
 َتًاءالاأًْٛت انشؼٕس ب  : 

فهػػػم  سػػػ عد علػػػ  ال مافػػػؽ  سػػػ فلإملمػػػف ال  جػػػ ت المهمػػػ  رػػػؿ مالضػػػرمر    م مػػػ   وإف اللِػػػعمر ر
رػػػؿ مالضػػػرمر   ، المهمػػػ  مػػػف ال  جػػػ ت م مػػػ   و عػػػد اللِػػػعمر ربػػػذلؾ ، المفسػػػ  مال ػػػ   المفسػػػ  

مردممه ُ ض  و ، ج   فهم  دعـ رم   م   غ  المج مع ل بمف مج مع   م هض  م م سب   مم للمج مع 
 مردممػػه ُ ضػ   و  مبػػف،  سػ هـ رػػإرسص فػ  رم ئهػ  ُم  م هػػ   ُم مبػف للفػرد ُف  ػػدافع عػف ُم ػه 

مف  لِػعر  ُم،  ف رػرمف رمجػده  ُم ع ػز رهػ  ُرم ؤهػ   ُممجمهػ    ر فع ُمُف  مهض  الأمـلأم  مف 
 .(344-293: 2011 ،ل)برد س قرار عل  ُرضه اوم   لأم فر

، المج مػػع ُفػػراد ػػم ر مالفرسػػ  رػػ ف القضػػ   علػػ  ُسػػر ب ال إلػػ  ػػؤدل  م مػػ   ور  سالإ سػػبمػػ  ُف 
م ققػػػ  رػػػذلؾ ال م سػػػؾ ، م لِػػػ ع العدالػػػ  رػػػ ف المج مػػػع الما ػػػد، ج م ع ػػػ اوم قضػػػ  علػػػ  الطرق ػػػ  

 لدارل ػػ  مالر رج ػػ  مهػػم بػػؿج مػػ ع  الػػذل مػػف رسلػػه  مبػػف لأل مج مػػع ُف  ماجػػه ملِػػبس ه ااو
 .(2000 :195، )الهمدل م  د

ف  المج مع   سرب ف  ملِبست اج م ع    فرادالألدى  م م   ومف  المق رؿ فإف ضعؼ اللِعمر ر
: 2000، الهمػدلفػ  المج مػع ) فػرادالأماس   د   مس  س   م ظهر ذلؾ جل   مف رسؿ سػلمب  ت 

218). 

ر لمسػػػؤمل   ماه مػػػ ـ الفػػػرد ملِػػػعمره ، م س ػػػظ فػػػ  ماسعمػػػ  البك ػػػر مػػػف المػػػ س فػػػ  المظػػػ هر الفرد ػػػ 
مضػػعؼ ال مػػ س ، مػػع الغ ػػر ال عػػ مف إلػػ مسلػػ  الم ػػؿ ، المق ػػمرة علػػ  لِر ػػ  ه مُسػػر ه ف سػػب

ال ػػ   لِػػ رؾ ف هػػ  ، ال ػػ   مػػس المج مػػع  ػػؽ م ب مػػؿ ل ػػؿ الملِػػبست مالقضػػ   م ػػم العمػػؿ فػػ  فر 
مػػف ُهػػـ  م مػػ   وللِػػعمر رمبلهػػ  لِػػماهد علػػ  ضػػرمرة جعػػؿ سضػػ   ا، الم ػػ لح الع مػػ  مم ػػم ذلػػؾ

  .(2000 :49، ال    جب ُف  ع م  ره  المسئمؿ ع م  مالمررمف ر   )م فمظ  القض  
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الػػذل  ر ػػث ف ػػه عػػف   بمػػف فػػ  جعػػؿ الفػػرد جػػز  مػػف المج مػػع م مػػ  اوُف ُهم ػػ   ويــرى الباحــث
عملػه ردافع ػ  مدسػ  مار قػ ف  إمجػ زعلػ  مماطم   ػ ل   مم جػ  مرػ درا  عمػؿ مجعله ، سع د ه مرا  ه

ه م سػ عده علػ  الرسػ  ُفػراددمرا  ُس س    ف   م سؾ المج مع مف رسؿ ام م    م م  اوبم  م لعب 
 مالممم مال طمر مال رارط. 

 
  ٍٕٚٔانغهٕن انُاجى ػُّ انٕظٛفٙ َتًاءالاانؼٕايم انتٙ تغاػذ فٙ تك : 

، عمل ػ  معقػدة ذات  ػأك ر مُرعػ د مر لفػ  مم دارلػ  فػرادالأعمػد  الػمظ ف  م مػ  اوإف عمل    بم ف 
 رعػػ   ل عػػدد الدراسػػ ت  الػػمظ ف  م مػػ  او  فرلِػػأف العمامػػؿ ال ػػ    سػػرب فػػ   بػػم  را الآد  عػػددت مسػػ

 ر ػث فػ   ـ بك ر مف المفبر ف رمضػع ممػ ذج   ث س، ال     ـ إجرا  الدراس ت ف ه  مالمج مع ت
ممػػف هػػذه الممػػ ذج ، م  جػػ  لػػذلؾ فػػرادالأم مضػػ ح السػػلمؾ ال ػػ در مػػف  لسم مػػ  العمامػػؿ المسػػرر  
( مالػػذل ُظهػػر ف ػػه العمامػػؿ ال ػػ   ػػؤكر فػػ  1977( الػػذل مضػػعه عػػ ـ )Steersممػػمذج سػػ  رز )

مالسػلمؾ فػ   م ػمف   هػذه العمامػؿ، ممػ   مػ ج عمػه مػف سػلمؾ فػرادالأعمػد  المظ ف  م م  او بم ف 
 : مجممع ت مذلؾ بم   ر مه المممذج ال  ل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 (Steers, 1977الوظيفي عند ستيرز ) يبين مدخلات ومخرجات النتماء (6شول رقم )

 

 :شخليةالخلائص ال
  مج ز.الإال  ج  إل   -
  .العمر -
   .ال عل ـ -
 د د الدمر    -

 :خلائص العمل
  .الرض  عف العمؿ -
  .الفر   لل ف عست -
  .ال  دل ف  العمؿ -
  .ال غذ   الراجع  -

 :خبرات العمل
 ُهم   اللِرص ر لمسر  لل مظ ـ.  -
طر عػػػػػػػ  ممع ػػػػػػػ  ررػػػػػػػرات العمػػػػػػػؿ لػػػػػػػدى  -

 .الع مل ف ف  ال مظ ـ
 الكق  ر ل مظ ـ  -
 

انًُٓٙ  الاَتًاء

 انٕظٛفٙ

الرغرػػػػػ  مالم ػػػػػؿ للرقػػػػػ   فػػػػػ   -
  .ال مظ ـ

فػػراد لل رػػرع طماع ػػ  الأم ػػؿ  -
ر لعمػػػػؿ ل  ق ػػػػؽ ُهػػػػػداؼ 

  .ال مظ ـ
جػػػػ ز لإمالم ػػػػؿ لرػػػػذؿ جهػػػػد  -

 ُبرر
امرفػػػػػػػػػػػػػػ ض مسػػػػػػػػػػػػػػر  دمراف  -

  .العمؿ
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مظ ف ػػه مػػف رػػسؿ إس مػػ  جسػػد مػػف رػػسؿ فػػ  ام مػػ   الفػػرد ل   اوم مػػ   الػػمظ ف  ُف ويــرى الباحــث
العسسػػػ ت مػػػع رفػػػ ؽ العمػػػؿ ماوع ػػػزاز ر وم مػػػ   ر لعمػػػؿ فػػػ  المؤسسػػػ  ال ػػػ   عمػػػؿ رهػػػ  فهػػػم  مكػػػؿ 

  عمؿ ره . ر وم م   المب م  ماور ر ط ررف ؽ العمؿ مالمؤسس  ال  

 م م  اوهم ؾ إمب م   لسس ف دة مف المممذج الس رؽ ف    د د العمامؿ مالظرمؼ ال    قؼ مرا  م 
 ف   ؿ  دم  دافع   الع مل ف.  الإسه ـالمظ ف  مذلؾ رهدؼ 

مرررات ف  ، رر  ئص لِر    ملد ه رض  عف عمله   ر ف للر  ث ُف اللِرص الذل    ؼم 
 إلػػ مبلمػػ  زاد ام مػػ   الفػػرد  مجػػ زلإا ػػ دة فػػ  دافع  ػػه م ػػم العمػػؿ م ز  إلػػ مجػػ ؿ عملػػه سػػ ؤدل ذلػػؾ 

 لد ه.  الإمج زعمله بلم  زادت دافع   

 ج ه ا المظ ف  م م  او ,Mowda and Steers) 157 :1979)بم  م ع رر م دمدل مس ر رز 
 ؿ رهػ هم ػه ممؤسسػ ه ال ػ   عمػه جػز  مػف ملأم عف مفسه  الإمس ف   علؽ ر  ج   عرر مف رسله 

 : رمجمد كسك  عمامؿ ه  م م  اوم  م ز ، مل زـ رعضم  ه  مُهدافه  مس مه فهم 

 إ م ف سمل مسرمؿ ُهداؼ مس ـ المؤسس .  .1

 الرغر  ف  رذؿ جهد بر ر لم ل   المؤسس .  .2

 رغر  سم   لس  ف ظ رعضم   المؤسس .  .3

 
  انٕظٛفٙ َتًاءالاانحاجاث انتٙ تؼًم ػهٗ صٚادة  : 

 : مكؿ دراس  المظ ف  م م  اوممضمع   م ملتس ت ال    لِ ر رعض الدرا
مدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ، (1999، م)المعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ م ، (2003، م)عم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ م ، (2003، )سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسم 

 ,Newstom and Davisمدراسػػ  د ف ػػز م ممسػػ ـ )، (Rozenholts, 1990)رمزمهػػمل ز
عػدد مػف ال  جػ ت ال ػ   سػ عد علػ  ز ػ دة  إلػ ( Buchanan, 1974مدراس  ر لِم ف ) (1985

 : لدى الع مل ف ممف ُهمه  المظ ف  م م  وا
 العمل على إيجاد نظام مناسب من الحوافز.  (6)

 الأب د م ػ مػف العسسػ ت ُف معظـ المعلم ف    لمف عل  ُسػمى المب فػآت  إل  لِ ر مرمزمهمل ز 
،   مػف ال سم ػػذ ممػػف المػد ح الرػػ رج  الػذل   لقممػػه مػػف زمسئهػـ ممػػف المػػد ر فالإ ج ر ػػم  الم ج ػ 

س بمف له ال أك ر علػ  عػدـ اس مػ ع المعلػـ ر لعمػؿ م غ رػه عػف  لؾ فإف غ  ب المب فآت المعمم  لذ
 : لِق ف إل م ع مد مظ ـ ال مافز ، مالرغر  ف   رؾ المهم ، مب ف العمؿ



www.manaraa.com

22 
 

 مهم ُف  لِ مؿ هذا المظ ـ عل  ال مافز الم د   مالمعمم  . : لوالأ  الشق

 .(Rozenholts, 1990: 44مالجم ع ت) فراده  للأف جب ُف  بمف المظ ـ ممج: الثاني الشق

 : زيادة إشراك العاملين في المدرسة (1)

دارػؿ الجم عػ  مػف رػسؿ ممسػؼ جمػ ع   ُمه  الِ راؾ عقلػ  مامفعػ ل  للفػرد عرؼ الملِ رب  عل  
مُف  لِػػ رؾ فػػ  المسػػؤمل   عمهػػ  ملقػػد الجم ع ػػ   الأهػػداؼمالمسػػ هم  فػػ    لِػػجعه علػػ  الملِػػ رب 

ث الفػػرد عػػف ف   ػػد، لػػد هـ الػػمظ ف  م مػػ  اودرجػػ  العػػ مل ف فػػ  ال مظػػ ـ  ز ػػد مػػف  رػػ ف ُف إلِػػراؾ 
ملِػػبل هـ "مفػػ   ػػ ؿ مػػماجه هـ ملِػػبل  فػػ  العمػػؿ  لِػػ رمف لهػػ  علػػ  ُمهػػ   "م ػػف"رقملػػه  الممظمػػ 

 الأدا مرػػذلؾ  بممػػما ُبكػػر سػػدرة مرغرػػ  علػػ  العمػػؿ الجمػػ ع  ممػػ   عػػمد علػػ  الممظمػػ  رمز ػػد مػػف "
 (Newstrom and Davis, 1985: 30الج د. )

شباع الحاجات المساعدة  (4)  : ية للعاملين في المؤسسةالإنسان وا 

،   ػػ دل مػػع الممظمػػ  ال ػػ   عمػػؿ ف هػػ رعملػػه  ػػر رط رػػ ل زاـ مفسػػ  مآرػػر اس إف الفػػرد مممػػذ ال   سػػه
مم   ر د ُ ض  ، ف لفرد و  طلب الع ئد الم دل فقط  ػه مف ممظم   راـاومالمب م  مال قد ر م  الأمفمار

رسص مف سرؿ  مف ام م          قؽ له  م   ر ده الممظمػ  الم   ػ  الم د ػ   فػإذا  ققػت فرادالأمار
همػاو   ػؽ  إلػ ه  دمممػ  مظػر فرادلأ ُرػذما ، للعػ مل ف الػمظ ف  م مػ  او ؿ ضػعؼ ل ػزاـ المفسػ  مار

  ػػػمازف فػػ  اللِػػػق ف المػػػ دل ممظمػػػ ت ُرػػػرى  عمػػؿ علػػػ  إلػػ  ر كػػمف عػػػف الفػػرص ل ػػػرؾ ُعمػػػ لهـ 
 .(مرجع س رؽ) مالمفس 

 : ( العمل على بناء ثقافة مؤسسية3)

م عم  هذه العر رة ُمه  جب إ ج د مرلؽ ُهداؼ ملِ رب  ر ف الع مل ف م  ق ؽ ا    جػ  هـ مالعمػؿ 
، هػ  المؤسسػ  هػـ علػ  ُمهػـ ُعضػ   فػ  ُسػرة ما ػدةكـ المظػر إلػ هـ مال ع مػؿ مع، عل  إلِر عهـ

مػف رػسؿ  عػف ُعضػ ئه  الأدا  رسػ خ مقػ   س م م ػزة فػ  لؽ م ر إل مال    سع  المسئمؿ عمه  
، )سػسم  الما ػدة الأسػرةهػذه  ُفػراداـ ر ف   ر اوال در ب الب ف  مالمم سب م مف ر القدر السزـ مف 

52: 2003). 

 : الأدواروتحديد  الأىداف( وضوح 5)

، د العػػػػ مل فعمػػػػ الػػػػمظ ف  م مػػػػ  اودرجػػػػ  ماضػػػػ   دارػػػػؿ المؤسسػػػػ  زادت  الأهػػػػداؼفبلمػػػػ  ب مػػػػت 
لؾ ال ػػ ؿ ر لمسػػر  ل  د ػػد مبػػذ، فهمهػػ  م  ق قهػػ   جعػػؿ العػػ مل ف ُبكػػر سػػدرة علػػ  الأهػػداؼفمضػػمح 

عمد الع مل ف مظرا  لم    ر ب عل ه   م م  اوفعمل   ال  د د هذه  س عد م عمؿ عل  رلؽ ، الأدمار
 م م   مف ذلؾ  مبف  سبم  ُمه عل  العب، مف اس قرار م جمب لل راع ف  مج ؿ ال  د د للأدمار
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  دمامػػػػ  الرسفػػػػ ت معػػػػدـ ال ػػػػراع فػػػػ  الممظمػػػػ  مرػػػػدارله إلػػػػ  الأدمارُف  جلػػػػب الغمػػػػمض فػػػػ  
 ( 2003 :46، )عمر  م  س قراراو

رقدر  لِر عه ار مالمفس   م  ف عل  المؤسس  مالممظم  مراع ة   ج ت الع مل ف الم د  ُ ويرى الباحث
ت م ػػمف ر ر ئػػ  مفسػػ   مرضػػ   مػػف آلرما ػػب مالمب فػػما الأجػػمررػػ لطرؽ المكلػػ  مػػف   ػػث  الإمبػػ ف

  ػػػ   الػػمظ ف  الأمػػػفم  سػػ قراراوم  ق ػػػؽ  الإم ػػ ؼ  ػػراـ الم رػػػ دؿ م او  ػػث المع ملػػ  ال سػػػم  م 
جم عػػػػ  العمػػػػؿ  إلػػػػ  م مػػػػ  اوالػػػػمظ ف  م  م مػػػػ   وهـ رسػػػػ عد العػػػػ مل ف علػػػػ  ز ػػػػ دة م عز ػػػػز لِػػػػعمر 

ؿ  رػػ ط العػ مل ف مفلِػػإمؤسسػ   عمػػؿ ر  جػ ه ه ال  جػ ت هػػ  مالمؤسسػ  ال ػ  و  ػػمل  اه م مػ  لهػػذ
 ػد  ػرؾ العمػؿ مالر ػث عػف  إل هم ؿ العمؿ مال سرب مسد   ؿ إالم  ج  ال  م   هم  لأفالعمؿ 
 .ررآمج ؿ 
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 لمحور الثانًا
 الرضا الوظٌفً

    قد . 
 صطلاح. الاالرضا الوظٌ ً فً السغ  و   رٌف 

  .ً ٌأه ٌ  الرضا الوظ 
   سر  لسرضا الوظٌ ً.ال ظرٌا  ال 
 .ً ٌال وا ل ال ً  ؤثر و حقق الرضا الوظ 
  .ً ٌأ واع الرضا الوظ 
  .ً ٌمٌا  الرضا الوظ 
  والرضا الوظٌ ً.  الا   اءال لام  بٌن 
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 يمذيت

 ضػػ  رلِػػبؿ عػػ ـ مالرضػػ  الػػمظ ف  رلِػػبؿ عػػد الرضػػ  الػػمظ ف  ا ػػد فػػرمع الرضػػ  العػػ ـ م ع رػػر الر 
علػػ    ػػ الأهم      مػػ  ال مم ػػ  مالمهم ػػ  لمػػ  لػػه مػػف اكػػر رػػ لغ رػػ ص مػػف الممضػػمع ت اله مػػ  فػػ

مرفػػػػع الػػػرمح المعمم ػػػػ  للعػػػ مل ف مز ػػػػ دة دافع ػػػػ   الأدا اللِػػػعمر ر لرا ػػػػ  مالسػػػع دة مال مافػػػػؽ مز ػػػ دة 
 للع مل ف. الإمج ز

الػػػذل   قػػػؽ  الأسػػػ سمالمج معػػػ ت فهػػػم  فػػػرادم عػػػد الرضػػػ  الػػػمظ ف  مػػػف الممضػػػمع ت المهمػػػ  للأ
ور ر طػػػه ر لمجػػػ ح فػػػ  مجػػػ ؿ  الأدا ج مػػػ ع  للعػػػ مل ف مرسػػػ عد علػػػ   سػػػف اوسػػػ  م ال مافػػػؽ المف

بم  م عد المع  ر الممضمع  لمجػ ح الفػرد فػ  مر لػؼ جمامػب     ػه مالػذل  ػمعبس علػ  ، العمؿ
ذا مػػػ  زادت سػػػمة درجػػػ  سػػػلمبه مػػػف رػػػسؿ ا ج ه  ػػػه الب ممػػػ  معلػػػ  سػػػمة الملِػػػ عر لد ػػػه م   رابمهػػػ  مار

 ُم رػػرآإمػػ  ُف   ػػرؾ العمػػؿ م ر ػػث عػػف عمػػؿ ذلػػؾ  ظهػػر علػػ  سػػلمبه ف اسػػ   ئه مػػف العمػػؿ فػػ ف
 .(13: 2010، )اللِرا دة  سرره مف العمؿ ُماد مسر  غ  ره  زد

  ػث ب مػت ، المػ سدل علِػر ف الكػ مففػ  القػر إف الرضػ  الػمظ ف  ملػد مػع ملِػأة الكػمرة ال ػم ع   
،  دهـ لأهداؼ العمؿ الذل  عملمف ف ههـ م أ ئر لع مل ف رهدؼ ضم ف مو الإدارةالردا  ت وه م ـ 

مسػػػدر ه  علػػػ  السػػػ طرة علػػػ  القػػػمى الع ملػػػ  ممػػػ   الإدارةضػػػعؼ مػػػف سػػػلط  ُُف  ػػػدرؿ عمامػػػؿ  إو
العػ مل ف  مالػمو  مػف ج مػب الإ جػ ر  ال ع مفجعله   ماجه ملِبل  ُس س     مكؿ ف  ب ف   ضم ف 

 .(58-53: 1997، )الس لـ ل  ق ؽ ُهداؼ الممظم 
 : انهغتانشضا فٙ 

مذلػؾ علػ  الم ػم  عدد مف ال عر فػ ت اللغم ػ  ال ػ    علػؽ رمفهػمـ الرضػ  ف م   ل   عرض الر  ث
 : ال  ل 
معجــم مــتن ، )رضــا. اللغػػ  ُف الرضػػ  ضػػد السػػرط فهػػم راض  قػػد جػػ   فػػ  معجػػـ مػػ ف ل -

 . (1556 :601، اللغة
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ه مرآه ضػد السػرط مرضػ  عػف اللِػ   ار ضػ "الرضػ  " لسان العرب لبن منظورمرد ف   -
 مسرط اللِ   سرط   برهه مالرض  مالسرط مف  ف ت القلب. ، له ُهس  

ــة والعلــوم "معجػػـ ُمػػ  فػػ   - ــي اللغ الرضػػ  مبػػذلؾ : فػػذبر ُف الرضػػ  الرضػػماف"اللــحاح ف
 مرض ت اللِ   مار ض  ه فهم مرض . ، الرضماف مالمراض ة مكؿ

 الرض  مالرض ُّ مالمرض  مالمط ع مالم ر . : وفي المعجم الوسيط -

مُف الرضػ  هػم لِػعمر مُ  سػ س مػف ، ُف الرضػ  ضػد السػرط    علػ مم  سرؽ مجد ُف هم ؾ ا ف س
 .(2010 :110، )م مد  ف ت القلب

 : صطلاحالاانشضا انٕظٛفٙ فٙ 

لقػػد  عػػددت الم ػػطل  ت ال ػػ  ام لِػػر اسػػ ردامه  لل عر ػػر عػػف الرضػػ  الػػمظ ف  مالملِػػ عر المفسػػ   
( Job Satisfactionالرضػ  الػمظ ف ): هػذه الم ػطل  ت ممف، ال    لِعر ره  الفرد  ج ه عمله

 (. Attitude toward the job ج ه المفس  م م العمؿ )او( م Moraleمالرمح المعمم   )

م ػػػم  ر  ػػػ حاوعمر العػػػ مل ف ر لسػػػع دة م لِػػػ: الرضػػػ  الػػػمظ ف  (47: 2013، سػػػل ـإ)   ػػػث  عػػػرؼ
   . الإمس ممظ ف هـ م  ج  إلِر ع العمؿ ل  ج  هـ 

 لِػعر رهػ  ال ػ   ج ـمسػاوال مافػؽ م درجػ   هػم: الرضػ  الػمظ ف  (2012 :76، رؼ )الس ر م م ع
 إلػػػ مػػدرس المدرسػػػ  الك مم ػػ  رم  فظػػػ ت غػػزة مػػػع ب فػػػ  مبممػػ ت عملػػػه فػػ  المدرسػػػ  ممػػ   دفعػػػه 

 .ر   حاور لرض  م  اللِعمر

المفسػ     ػ حر  وه عر رة عػف لِػعمر الفػرد رر م: المظ ف  ( الرض 2012 :35، م عرؼ )ُرم ر م 
 سػػف ال ع مػػؿ مز ػػ دة   ظهػػر مػػف رػػسؿ سػػلمبه الرػػ رج  فػػ   ر ػػه علػػ  العمػػؿ مالعػػ مل ف جػػ ه 

الممظمػ   ُم   مذلؾ م  ج  م     ؿ عل ػه مػف  ػمافز م د ػ  ممعمم ػ  مػف هػذه المؤسسػ   الإم  ج
  .ال    عمؿ ره 

الرضػػ   عػػرؼ(  Vroom, 1964فػػ ف فػػرمـ ) (198: 2011، م  ػػ   )ال سػػف ػػذبره ممفقػػ  لمػػ  
 . مف م  ئج إ ج ر     ققه له العمؿُمه لِعمر الفرد ر ل ب فؤ مع عمله مف رسؿ م  : المظ ف 

رإلِػػر ع  ال ػػ   لِػػعر ف هػػ  الفػػرددرجػػ  أمػػه الر: الرضػػ  الػػمظ ف  (2010 :65، )اللِػػرا دةم عػػرؼ 
ملغ ػره م ػؤدل ا  ػراـ الفػرد لذا ػه  إلػ    ػؤدل   ػث  بػمف مػكس  لقدرا ػه مم ملػه لمػ،   ج  ه المفس  

عد عقد عسس ت اج م ع   م  م  مع الزمس  مالرؤس   م م ج عمه امرك ؽ ال م س ف  مفسه م ر إل 
 مفس  .  ُماج م ع    ُمملِبست اس   د    إل عمه ال هد د الذل سد  ؤدل 
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دارلػػه   رة عػػف الملِػػ عر ال ػػ   بمهػػ  الفػػردر مػػه عرػػ: الرضػػ  الػػمظ ف  (2008 :7، م عػػرؼ )اللػػمح
 إ ج ر   . ُمسلر   م ف عله معه  ، العمؿ مالم  ج  عف إدرابه لمك رات  لؾ الملِ عره ج ا 

ر  ػ ح المفسػ   جػ ه العمػؿ  ور مػه لِػعمر الفػرد ر: ( الرضػ  الػمظ ف 2008 :43، الر ػرل)م عرؼ 
مذلػػؾ م  جػػ  مػػػ  ،  ػػ الإم  جمز ػػػ دة  رػػسؿ سػػػلمبه الرػػ رج  م سػػف ال ع مػػؿمالعػػ مل ف  ظهػػر مػػف 

 .الممظم  ال    عمؿ ره  ُممف  مافز م د   ممعمم   مف المؤسس     ؿ عل ه 

رأمػػه لِػػعمر دارلػػ   بػػمف إ ج ر ػػ  م ػػم العمػػؿ : الرضػػ  الػػمظ ف  (2005 :76، م عػػرؼ ) مػػ م 
  .ال ق عس عف العمؿ إل سلر    ف ؤدل  ُم،   الإم  جف ز د مف 

  م لِػػئ  عػػف  ل ػػ  إ ج ر ػػرأمػػه   لػػ  ع طف ػػ  امفع: ( الرضػػ  الػػمظ ف 2004 :27، م عػػرؼ ) ػػر ـ
ُل مػػدى  ػػمفر  إلػػ مػػدى إدراؾ الفػػرد عػػف م مػػ ج الرضػػ  الػػمظ ف  ، العمل ػػ ررر ػػه  ُمعمػػؿ الفػػرد 
 مهم . ال    راه  الألِ   العمؿ  لؾ 

رأمه مجممع  مف الملِ عر المجدام   ال ػ   لِػعر : ( الرض  المظ ف 11: 2003، م عرؼ )مقرمؿ
إ ج ر ػ  مهػ   عرػر عػف  ُم   مهػذه الملِػ عر سػد  بػمف سػلر   ره  الفرد م م العمؿ الذل  لِغله   ل

الػػذل    ػػمر الفػػرد ُف   ققػػه مػػف عملػػه إ ج ر ػػ  ُل بػػ ف راضػػ   عػػف عملػػه. ملبػػف  الإلِػػر عمػػدى 
ب مت ملِػ عره م ػم هػذا العمػؿ سػلر   ُل بػ ف  الإلِر عبلم    مر الفرد ُف عمله   رمه مف هذا 

 غ ر راض عف عمله.
د م  ج  إ س سػه ر لرا ػ  المظ ف  هم لِعمر مار س س م رع مف دارؿ الفر ُف الرض   ويرى الباحث

 ز ػ دة إم  ج ػ  العمػؿ إلػ ممػ   ػؤدل للمهمػ  مػع فر ػؽ العمػؿ  م مػ   ورف  العمؿ المر رط  مالسع دة
 . الإمج زمز  دة دافع   

 ٙأًْٛت انشضا انٕظٛف  : 

 لأفذلػػؾ ، علمػػ   الػػمفس مػػفر ه مػػ ـ البك ػػر   عػػد الرضػػ  الػػمظ ف  ُ ػػد الممضػػمع ت ال ػػ   ظ ػػت
رمب ف ُف  ر كما عف    الأهممف   قضمف جز ا بر را  مف     هـ ف  العمؿ مر ل  ل  فرادالأ معظـ

الرض  المظ ف  مدمره ف      هـ اللِر    مالمهم   مر ل  ل  بكرت الر مث مالدراس ت ف  مجػ ؿ 
المقػػ ب عػػف ُف  الر ػػمث  ػػمؿ ممضػػمع الرضػػ  الػػمظ ف  مبلِػػفت رعػػض م ػػ ئج الإدارلعلػػـ الػػمفس 

 عرضػػ  للقلػػؽ الأسػػؿغ ػػر الراضػػ ف مهػػـ  فػػرادالأالراضػػ ف مظ ف ػػ   ع لِػػمف   ػػ ة ُطػػمؿ مػػف  فػػرادالأ
 .(2003 :21، المرس ) ج م عاومُبرر سدرة عل  ال ب  ؼ  للذات المفس  مُبكر  قد را

معمػػ  ُف ُل ر، رػػ ف الرضػػ  عػػف ال  ػػ ة مالرضػػ  الػػمظ ف  ُف همػػ ؾ عسسػػ  مك قػػ  ويــرى الباحــث 
 الراض ف مظ ف   راضمف عف     هـ مالعبس    ح. 



www.manaraa.com

28 
 

 مضػػ ح ُهم ػػ  الرضػػ  الػػمظ ف    ػػث  ػػذبر عػػددا مػػف  إلػػ  (57 2000:: )ال م طػػ رت لِػػ مسػػد ُ
 : ه م ـ ر لرض  المظ ف  مه  عل  الم م ال  ل او إل ال    دعم  الأسر ب

  ممظف ف. امرف ض مسر  غ  ب ال إل الرض  المظ ف   ؤدل درج  ُف ار ف ع 

  فػػػ  لػػػدى المػػػمظف ف الطمػػػمحدرجػػػ   ار فػػػ ع إلػػػ الرضػػػ  الػػػمظ ف   ػػػؤدل درجػػػ  ُف ار فػػػ ع 
 المؤسس ت المر لف . 

  المر فػػػع  بممػػػمف ُبكػػػر رضػػػ  عػػػف مسػػػت فػػػراغهـ  ذمل درجػػػ ت الرضػػػ  الػػػمظ ف  فػػػرادالأُف
 ُبكر رض  عف ال   ة ر ف  ع م .  مبذلؾ، مع ع ئس هـ مر   

  عملهـ  بمممف ُسؿ عرض  ل مادث العمؿ.  عف رض  الأبكرُف الممظف ف 

  ع ل ػ  مػف درجػ  فبلم  ب ف همػ ؾ ، ف  العمؿ الإم  جهم ؾ عسس  م  ر ف الرض  المظ ف  م
 . الإم  جز  دة  إل  الرض  ُدى ذلؾ

المفسػػ  للعػػ مل ف  الأمػػفُف الرضػػ  الػػمظ ف   لعػػب دمرا رػػ رزا  فػػ    ق ػػؽ السػػع دة م  ويــرى الباحــث
للع مػؿ  ف    ؿ  مافر رض  ب ؼ   الإمج زإم  ج   العمؿ مدافع    م   ف  ز  دةمبذلؾ  لعب دمرا ه 

 س ز د مف ام م   الفرد م م مظ ف ه. ذلؾ فإف

 
 ٙانُظشٚاث انًفغشة نهشضا انٕظٛف  : 

ُف هم ؾ ارػ سؼ فػ   فسػ ر العلمػ   للرضػ  الػمظ ف  ممػف الرػد ه  ُف  لجػ  الر  ػث  يرى الباحث
رهػػػدؼ  ػػػدع ـ  رضػػػ  الػػػمظ ف  رػػػ ر سؼ مظر ػػػ  هـ ممدارسػػػهـ المفسػػػ  لعػػػرض المظر ػػػ ت المفسػػػرة لل

سػم  اوف المظر  ت ه  كمره جهمد العلم   مه  الهدؼ إج دراس ه ال   س  م ؿ إل ه    ث م  ئ
 مف الر ث.

 إلػ ف  هذه الدراس  ممف رسؿ عرض رعض المظر ػ ت المفسػرة للرضػ  الػمظ ف   وييدف الباحث
عػػدـ رضػػ هـ عػػف عملهػػـ مف مػػ   لػػ  عرضػػ   ُمرضػػ  المرلِػػد ف رجػػ  د فسػػ ر م ػػ ئج دراسػػ ه  ػػمؿ 

 : لهذه المظر  ت عل  الم م ال  ل 
 : نظرية التوقع لفروم -6

عػدـ الرضػ    ػدث م  جػ   ُم ( الرض  المظ ف  عل  ُس س ُف عمل ػ  الرضػ (Vroomفسر فرمـ 
 الممفعػػػ  مرػػػ ف، عػػػهمػػػف عمائػػػد السػػػلمؾ الػػػذل   ر للمق رمػػػ  ال ػػػ   جر هػػػ  الفػػػرد رػػػ ف مػػػ  بػػػ ف   مسعػػػه

المف ضػػل  رػػ ف عػػدة  إلػػ كػػـ فػػإف هػػذه المق رمػػ   ػػؤدل للفػػرد  مػػف ُماللِر ػػ   ال ػػ    ققهػػ  ر لفعػػؿ 
ال ػػ   جم هػػ   مػػع الممفعػػ  الم مسػػع ر  ػػث   طػػ رؽ مر لفػػ  ور  ػػ ر ملِػػ ط معػػ ف   قػػؽ الع ئػػد رػػدائؿ
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ال مسػػع فػػ   فسػػ ره   م ق ضػػ  مظر ػػ ،  ضػػـ الجػػ مر ف المػػ دل مالمعمػػمل معػػ    مهػػذه الممفعػػ ، ر لفعػػؿ
م  مسػؼ رضػ ه علػ  ، س  مػه رعمػؿ مػ  الع ئػد ُكمػ   ؿ ال  ػمؿ علػ أم ُف الفرد    للرض  المظ ف 

 لِػػر ررل ػػؿ   )اللِػػ خُمػػه  سػػ  قه  الع ئػػد الػػذل    ػػؿ عل ػػه مػػف عملػػه مػػع مػػ   ع قػػد مػػدى ا فػػ ؽ
686: 2007). 

 

 

 

 

 

 

 
 التالي يوض  نظرية التوقع لفروم (1شول رقم )

 

 : نظرية بورتر ولولر -1

( مممذج فرمـ مسد ررط  الرض  ربؿ مف 1968( ع ـ )Porter and Lawerطم ر رمر ر ململر )
مرممجػػػب هػػػذا ، مهػػػ  العمائػػػد مالرضػػػ  الإمجػػػ ز  ػػػف ف  لقػػػ  مسػػػ ط  رػػػ ف   فهمػػػ، مالع ئػػػد الإمجػػػ ز
الفػػرد رأمهػػ  ع دلػػ   رمػػدى  قػػ رب العمائػػد الفعل ػػ  مػػع الفمائػػد ال ػػ   ع قػػد    ػػدد رضػػ  الفػػرد الممػػمذج

  ز ػػد ُم عػػ دؿ  الإمجػػ زالفعل ػػ  لقػػ    فػػإذا ب مػػت العمائػػد، الجهػػد المرػػذمؿ ُم الإمجػػ زمػػع  مممسػػجم 
ُمػ  ،  بػرار الجهػد إلػ الفػرد  قػؽ سػ دفعالم   الفػرد ُمهػ  ع دلػ  فػإف الرضػ  ال ػ   ع قػد عل  العمائد

 لػػػ  عػػػدـ رضػػػ  م مسػػػؼ الدافع ػػػ  فسػػػ  دث  ،  سػػػ  قه الفػػػرد ُمػػػه سل ػػػت هػػػذه العمائػػػد عمػػػ   ع قػػػد إذا
 لسس مرار ف  المهم .

الرضػ  مررطػ ه مػع الع ئػد رممع ػه الع ئػد الػذا   مالع ئػد  إلػ  الإمجػ زع مػؿ ) مُض ؼ )رمر ر ململر
ز ػػػ دة الدافع ػػػػ   إلػػػ علػػػ  الرضػػػ  ممػػػػ   ػػػؤدل  ا  بر ػػػر  ا  الرػػػ رج  م س ػػػظ الر  ػػػث ُف للعمائػػػد  ػػػػأك ر 

رممضػػػمع الرضػػػ  الػػػمظ ف  ضػػػرمرة   د ػػػد العمائػػػد الم مسعػػػ  لػػػدى الفػػػرد معلػػػ  المه مػػػ ف  مجػػػ زلإام 
 للع مل ف مالعمؿ عل    ق قه .

 

 

 جهد الفرد
 

 

 رس   ُم مب فأة  إمج ز الفرد
  لِج ع  

 

 العسس  ر ف الجهد مالإمج ز 
 

 العسس  ر ف الإمج ز مالمب فأة
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 : ن من العوائدالولر أن ىناك نوعوقد بين ول من بورتر و 

ال  جػ ت العل ػ   المر فػع مهػذه  لِػرع الإمجػ ز عمدم    قػؽ مه  ال    لِعر ره  الفرد: عوائد ذاتية
 عمد الفرد. 

، ب ل رس ػػ ، مػػف الممظمػػ  لإلِػػر ع   ج  ػػه الػػدم      ػػؿ عل هػػ  الفػػرد مهػػ  ال ػػ : عوائــد خارجيــة
 .(2008 :53– 54، )فلمر ف المظ ف  الأمفم ، الأجمرم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( يوض  نموذج بورتر ولولر: 4وشول رقم )

 

 : العملية الإدارةنظرية  -4

مافز الم د ػػػػ  ( ماه مػػػػت رػػػػ ل Fayo)( مفػػػػ  مؿ Taylor  ػػػػث مضػػػػعت علػػػػ   ػػػػد رمادهػػػػ   ػػػػ  لمر)
لت هذه المظر    مف ر ب ف  السػرؿ الم د ػ  أم ر ع ر ره  ال  فز الم  د الم قؽ للرض  عف العمؿ ف 

مرغػػـ ذلػػؾ لػػـ  سػػ طع ، الع مػػؿ ل جعلػػه  ػػؤدل عملػػه رإ قػػ ف مرسػػرع  س ػػمى ال ػػ   رفػػع سػػ ـ بف  ػػ 
فهػػػ  ،   مسػػػ مالإم ؤرػػػذ علػػػ  هػػػذه المظر ػػػ  إهم لهػػػ  للجمامػػػب ، ُف   ػػػؿ للرضػػػ  المطلػػػمب الإدارة
 ( 2009 :12، )اللِمرل ر لدمافع الم د   فقط. اه مت

 :)لآدمز( والمساواةنظرية العدالة  -4

 رلػؽ  مازمػ  رػ ف مػ   عط ػه للممظمػ  مػف  لأف رى )  مػد رػدر( هػذه المظر ػ   ف ػرض الفػرد مػدفمع 
مهػػذا  الآرػػر فمرػػ ف مػػ     ػػؿ عل ػػه علػػ  لِػػبؿ مفػػمذ ماع ػػراؼ معسسػػ  مػػع ، مسػػت مجهػػد مررػػرة

 

 

 اومج ز

 

 عمائد ذا    

 

 عمائد ر رج   

 

بم   عدال  العمائد
  دربه  الفرد 

 

 اومج ز
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 الألِػػػر ص ُمالعدالػػػ     قػػػؽ إذا لِػػػعر الفػػػرد ُف مدرس ػػػه  عػػػ دؿ مػػػدرست اللِػػػرص  ُمال ػػػمازف 
 .(61: 1982، )ردر رلِعر امه  مرغ  ُف   ع دؿ معهـ اللذ ف

ُف الرضػ  الػمظ ف     قػؽ إذا بػ ف همػ ؾ  ػمازف رػ ف مػ   قدمػه الفػػرد  إلػ بمػ   ػذهب هػذه المظر ػ  
ُل رمعم  إ ج د  مازف ر ف المدرست )م   رذله مف ، مؿللعمؿ مر ف م     ؿ عل ه الفرد مف الع

مجهمد( مالعمائد )الم  ئج ال     ققه  الع مؿ مف العمؿ( فإذا   قؽ ال مازف ف ف ذلؾ   دث لِعمرا 
، )الملِػع ف فػ ف ذلػؾ  رلػؽ   لػ  مػف عػدـ الرضػ  ُمػ  إذا لػـ   ػدث ال ػمازف، ر لرض  ر ف العػ مل ف

1994 :230). 

 : ة تقوم على أربعة عنالر ىي والتاليوبذلك فان النظري

 .المس ماةاللِرص الذل  لِعر رعدـ  .1

 مجممع  المق رم . .2

 العلم  مالرررات مالمه رات مالمجهمد الجسم  مالفبرل.درج  المدرست م مكؿ ف  ال .3

 مال ػػمافز الػػدرؿ اللِػػهرلعملػػه ب ل رس ػػ  م  العمائػػد ال ػػ     ػػؿ عل هػػ  الفػػرد فػػ  ُمالمررجػػ ت  .4
 .(15: 2007، )الم لب 

فػ  مع ملػ  الممظمػ  لػه  مالمسػ ماةم لرص )الممسمل( هذه المظر   ف  مدى لِػعمر الفػرد ر لعدالػ  
 مفػػػػػػػػػػس مجممعػػػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػػػؿ مر  ػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػ ، رهػػػػػػػػػػ  الآرػػػػػػػػػػر ف فػػػػػػػػػػرادللأ مق رمػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػع مع مل هػػػػػػػػػػ 

 .(23:2004،)الممسمل
  :ٙتؼمٛب ػهٗ انُظشٚاث انًفغشة نهشضا انٕظٛف 

لمظ ف  مفق  للعمامؿ الم  ط  رهػ  ف لع مػؿ المػ دل بػ ف إف بؿ مظر   فسرت الرض  ا يرى الباحث
مػػػه و  مجػػػد مظر ػػػ  لِػػػ مل   فسػػػر ُعػػ مس ُس سػػػ   فػػػ   فسػػػ ر الرضػػػ  الػػػمظ ف  مبمػػػ   ػػػرى الر  ػػػث 

م غط  جم ع جمامب الرضػ  الػمظ ف  لأف بػؿ مظر ػ  مػف المظر ػ ت ربػزت علػ  جمامػب مُهملػت 
الػػػمظ ف  ممهػػػ  طر عػػػ  العمػػػؿ مالر ئػػػ   جمامػػػب ُرػػػرى لأف همػػػ ؾ عمامػػػؿ عد ػػػدة   ػػػدرؿ فػػػ  الرضػػػ 

 .الم  ط  مالدرؿ اللِهرل مغ ره  مف العمامؿ الأررى
 م انتٙ تؤحش ٔتحمك انشضا انٕظٛفٙانؼٕاي  : 

لقد  ظ  ممضمع الرض  المظ ف  ر ه م ـ بر ر مف الر  ك ف مرعد الرجمع مالر ث ف  العد د مػف 
ال    العد د مف الدراس ت مظ ف  مجد الر  ثعل  الرض  ال العمامؿ المؤكرة  م ملتالدراس ت ال   

، دراسػػ  )مػػ هر( م 2009، دراسػػ  )ه لِػػـ( م 2011، هػػذا الممضػػمع مممهػػ  دراسػػ  )الع  رػػ   م ملػػت
 .(1986، ( مدراس  )العد ل 1999، دراس  )المج ل ( م 2002، ( مدراس  )المل دل2003
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 : لرض  عف العمؿ مه ف هم ؾ كسك  ُمماع مر لف  مؤكرة عل  اُ( 1999:م رى )المج ل 
 السػػػػع دة م ػػػب ملِػػػ ط العمػػػػؿ: مػػػ م ػػػأ   مػػػػف م ػػػدر ف ه: عوامـــل الرضــــا الداخليـــة  .1

اج م ع ػ   درج تالفرد مف مق رل   الذل  ع لِه مج زلإ ر الإ س س( م )السع دة المظ ف  
  .الإمج زعمل    لقدرا ه ُكم   اللِر  ف للمج ح ممف   ق ؽ

مكػػػؿ ، الطر ع ػػػ  مالمفسػػػ   لعمػػػؿ الفػػػرد مؼال ػػػ   ػػػر رط رػػػ لظر : المرضـــيات الملـــاحبة .2
  .ال  ر  الط ر  م  ر  مب ف العمؿ

 (67 :1999 ،)المج ل  .مالعسس ت ال سم  الأجمرب لمب فآت م : عوامل خارجية .3

 : ( ستة عوامل للرضا الوظيفيKeethث )يلخص وو 

 المر لِر.  الإلِراؼبف  ة  .1

 الرض  عف العمؿ مفسه.  .2

 ؿ. دم ج مع الزمس  ف  العمماو .3

 ف  العمؿ.  الأهداؼ  م  مف ر اله دف .4

 س   د   مغ ره . او عدال  المب فآت .5

 .(53: 2002، )المل دل الذهم  الردم   م م  ال  ل  ال     .6

ــرى الباحــث الرضػػ  الػػمظ ف  درجػػ  ُف همػػ ؾ العد ػػد مػػف العمامػػؿ اللِر ػػ   مال ػػ   ػػؤكر علػػ   وي
 : ف هذه العمامؿمم، اللِرص مفسه إل مال    رجع ، للع مل ف ف  المؤسس 

 : لخلائص البيوغرافيةل: اأو 

مكػػؿ العمػػر  فػػرادالأم لِػػمؿ الم غ ػػرات ال ػػ   مبػػف  عر فهػػ  مال  ػػمؿ عل هػػ  ررسػػ ط  مػػف سػػجست 
 : ال   س  ـ  مض  ه  عل  الم م ال  ل م  الرررة مالقدرة ج م ع   ممدةاومالجمس مال  ل  

، الرضػػ  الػػمظ ف درجػػ  السػػف م  علػػ  مجػػمد عسسػػ  ار ر ط ػػ  رػػ ف الأر ػػ ثدلػػت : العمــر (ُ 
م ػػرى الػػرعض ُف السػػرب فػػ  ، رضػػ ه عػػف العمػػؿدرجػػ  فبلمػػ  زاد عمػػر الفػػرد بلمػػ  زادت 

مر ل ػػػ ل  و ، ذلػػؾ ررمػػػ   بػػػمف فػػػ  ُف طمم ػػػ ت الممظػػػؼ فػػ  ردا ػػػ  عمػػػره  بػػػمف مر فعػػػ 
ت ال  ج ت ال ػ   سػرقه  الماسػع الفعلػ  للمظ فػ  م  سػرب ذلػؾ فػ   و ق رله  ف  ُغلب ال 

درجػػ  ملبػػف مػػع  قػػدـ العمػػر   ػػرح الفػػرد ُبكػػر ماسع ػػ  م ػػمرفض ، الرضػػ  الػػمظ ف  عػػدـ
، الفعلػ  م  ر ػب علػ  ذلػؾ ز ػ دة الرضػ  الػمظ ف . )عرػد الرػ س  طمم   ه م رض  ر لماسع

2004 :174 ) 
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ُدا  المسػ   هػم فػ  مفػس درجػ  مف ُبكر القض    المك ػرة للجػدؿ ف مػ  إذا بػ ف : الجنس (ب 
ر سفػػ ت الفرد ػػ  اوُف هم لػػؾ القل ػػؿ مػػف  إلػػ  ػػث  لِػػ ر الدراسػػ ت  ، ُدا  الرجػػ ؿدرجػػ  

ف راضػػ ت رعػػدـ مجػػمد او  ػػث  م ػػلت ، رػػ ف المسػػ   مالرجػػ ؿ مالمػػؤكرة علػػ  ُدا  العمػػؿ
فإمػػه و  مجػػد  الأسػػلمبار سفػػ ت ُس سػػ   فػػ  إم  ج ػػ  العمػػؿ رػػ ف الرجػػ ؿ مالمسػػ   مرػػمفس 

العػػ مست  مهػػ تالأف ُ  ػػث ، لعمػػؿ ػػؤكر علػػ  الرضػػ  عػػف ا ُف الجػػمس إلػػ دوئػػؿ  لِػػ ر 
، عمػػػؿ مرمػػػ  مذلػػػؾ للق ػػػ ـ رماجرػػػ  هف الع ئل ػػػ . )العط ػػػ  جػػػدمؿ فضػػػلف العمػػػؿ الجزئػػػ  م 

2003 :44 ) 
ــــة  (ج  سػػػػ م  ج ت  ػػػػمؿ  ػػػػأك ر ال  لػػػػ  اورػػػػ لرغـ مػػػػف سلػػػػ  الدراسػػػػ ت م : جتماعيــــةالالحال

هػـ ُبكػر فقػد ُبػدت رعضػه  رػأف المػمظف ف الم ػزمج ف ، ج م ع   عل  الرضػ  الػمظ ف او
فبلمػػ  زاد  الأرمػػ  عػػدد  إلػػ  ضػػ ف  لإر، رضػػ   عػػف العمػػؿ مق رمػػ  رػػزمسئهـ غ ػػر الم ػػزمج ف

  مم   ز ػد مػف ُهم ػ  العمػؿ ر لمسػر  لهػـ الأسر بلم  زادت لد هـ المسؤمل  ت  الأرم  عدد 
مهمػػ ؾ ع مػػؿ آرػػر  ػػر رط رهػػذا الممضػػمع هػػم ُف ، مر ل ػػ ل  ز ػػ دة الرضػػ  الػػمظ ف  لػػد هـ

ج مػػب العزمر ػػ  مالػػزماج فهػػؿ ُف  إلػػ  الأرػػرىت  ولػػـ   طػػرؽ ف مػػ    علػػؽ ر ل ػػالدراسػػ ت 
، رضػػػ هـ الػػػمظ ف ؟ )العط ػػػ درجػػػ   ر لػػػؼ ُداؤهػػػـ للعمػػػؿ م ر لػػػؼ  رامػػػؿالأم المطلقػػػ ف 

2003 :44 ) 
م لِػػ ر ، الق ػػرة الزمم ػػ  للرقػػ   فػػ  عمػػؿ معػػ ف":  عػػرؼ مػػدة الردمػػ  رأمهػػ : مــدة الخدمــة (د 

سػػع الرضػػ  عػػف العمػػؿ كر  ػػ   فػػ   م  الأبكػػرظػػؼ  ع رػػر الع مػػؿ الػػدوئؿ ُف مػػدة الردمػػ  للمم 
 .(45: 2003، العط  ) مق رم  ر لعمر

مجػػمد عسسػ  سم ػػ  ممجرػ  رػ ف الرضػػ  الػمظ ف  مسػػممات  إلػ مهمػ ؾ دوئػؿ ماضػػ    لِػ ر 
الردمػػػػػػ  ر  ػػػػػػث بلمػػػػػػ  زاد عػػػػػػدد سػػػػػػممات الردمػػػػػػ  زاد الرضػػػػػػ  الػػػػػػمظ ف  عمػػػػػػد الممظػػػػػػؼ. 

(Robbins ،1998: 45) 
مهػػذا  عمػػ  عػػدـ ، لبػػؿ فػػرد مقػػ ط سػػمة ممقػػ ط ضػػعؼ ف مػػ    علػػؽ رقدر ػػه علػػ  العمػػؿ: رة. القــد1
، مهػػ ـ مر لفػػ  فػػ  العمػػؿ" مجػػ زلإط سػػ  الفػػرد ": م ق ػػد ر لقػػدرة هػػ ، فػػ  سػػدرا هـ فػػرادالأ ل م  سػػ
 : ف مف القدرات مه  ممع عل  مؿ القدرة م لِ

ت أم م  فػ، المهػ ـ الذهم ػ  مه  سدرات  ر رط ر لقدرة عل  ُدا  مر لػؼ: القدرات الذىنية (ُ 
العل   ال     طلب  الإدارة درج تهذه القدرات ر ر سؼ المظ ئؼ ر    ر لمسر  ل إل ال  ج  

 –ممػػػف هػػػذه القػػػدرات )الػػػذب   ، ا رػػػ ذ سػػػرارات  سػػػ مد علػػػ    ل ػػػؿ المعلممػػػ ت مال فب ػػػر رعم  ػػػ 
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 دراب ػ الإالسػرع   –سػ قرا  اوس م  ج مالقػدرة علػ  اوالقدرة عل   –القدرات اللفظ   مال عر ر   
 الذابرة(.  –س رل   ال س ب  –

ــة ( ب ــدرات البدني القػػدرة علػػ  ُدا  المهػػ ـ الردم ػػ  المر لفػػ  ممػػف ُهػػـ  لػػؾ  إلػػ م لِػػ ر : الق
ف  العمؿ م   ر رط ر لقمة ُل القدرة عل  رذؿ سمة عضل   ف  المه ـ  الأدا القدرات ف  مج ؿ 

)سػمة ال  مػؿ : ف  المهػ ـ الردم ػ  مكػؿ هم ؾماوقدرة عل  مم   ر رط ر لمرمم  مه  ال، المر لف 
المرممػػػػ ( م لعػػػػب هػػػػذه القػػػػدرات دمرا  رئ سػػػػ    فػػػػ  بك ػػػػر مػػػػف  –ال مسػػػػ ؽ الرػػػػدم   –ال ػػػػمازف  –

 ( 109: 2004، مالممظم ت. )سلط ف فرادالأالمظ ئؼ لذا  جب ُرذه  ف  ع ف اع ر ر 
مجممعػػ  الر ػػ ئص ال ػػ    م ػػز رهػػ   علػػ  ُمهػػ    الإمسػػ م مبػػف فهػػـ اللِر ػػ   : . الشخلــية4

مه    ػدد اسػ ج ر ه فػ  المماسػؼ ، الم ع مل ف معه فرادالأمه    دد عسس  الفرد رب ف  ، اللِرص
رضػ ه الػمظ ف  بر ػرة درجػ  مػ  ب مػت بل، فبلمػ  ب مػت اسػ ج ر ه لهػذه المماسػؼ ع ل ػ ، ال    ماجهه
 .(49: 2004، )عرد الر س 

، م  رف  ه الذا    الم علق  ر لفرد ذا ه مال    ؤكر ف  سلمؾ الفرد م ع رر اللِر    مف الم غ رات
ُمػػر ضػػرمرل م  ػػمل ل فسػػ ر سػػلمؾ الفػػرد  دم ػػ الآف رػػأف فهػػـ اللِر ػػ   م م ػػرى العلمػػ   السػػلمب 

ممف هم  و رد ُف   مافر لدى المد ر  فهـ ماضح للِر   ت ، مالمس عدة عل  ال مرؤ رهذا السلمؾ
 سػػػ ف دة مػػػمهـ ربفػػػ  ةاوه ل ػػػ مبف مػػػف  ػػػمج ههـ م  ف ػػػزهـ م لِػػػج عهـ م الػػػذ ف  عملػػػمف معػػػ فػػػرادالأ

 .(49: 2004، ) ر ـ مف عل   ف    ق ؽ ُهداؼ الممظم 

مرػػذلؾ  مبػػف ، ُل  غ  ػػر مسػػر  فػػ  السػػلمؾ الػػذل  ظهػػر م  جػػ  الررػػرة "الػػ علـ  ع رػػر : . الــتعلم3
للػػ علـ علػػ  ُمػػه اب سػػ ب  مهمػػ ؾ  عر ػػؼ آرػػر، الػػ علـ إلػػ القػػمؿ رػػأف ال غ ػػرات فػػ  السػػلمؾ  لِػػ ر 

ف   الإمس فالمعرف  م بم ف المف ه ـ مف ُجؿ اس ردامه  ف   ؿ الملِبست العمل   ال    ع رض 
، الإمسػ ف  ث إف الػ علـ هػم عمل ػ  مسػ مرة مػدى   ػ ة ، مال علـ عمل   عل  عبس ال عل ـ،     ه

كمػ   العمػؿ مهػذا ُم جػددة ات ممعػ رؼ جد ػدة ممهػ رات م ب سب مه ر ، ف لفرد   غ ر ر ف  مس مرة
 .(174: 1998، )السلم  الفرد عف عمله ض ر ف  ؤكر عل  ُ لِأمهمف 

فػ  القػ ـ  فػرادالأم ر لػؼ ،  الإمسػ م لعب الق ـ دمرا  ُس س    ف   مج ه م  د د السلمؾ : . القيم5
 ـ المب م  مالرعض  ع قد رق، ف لرعض  ع قد رق ـ الم ؿ، ال    ؤمممف ره  مفؽ العد د مف الم غ رات

 إلػػ مهػذا رطر عػػ  ال ػ ؿ  ػؤكر ، الآرػر ف ع قػػد رقػ ـ ردمػ  المج مػػع م  الآرػرمالػرعض ، ج م ع ػ او
 .(85: 2002، الفرد عف العمؿ ) ممد د بر ر عل  رض  
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ـــاتال . 1 مال ػػػمادث  الألِػػػ    ج هػػػ ت رأمهػػػ  ملِػػػ عر الفػػػرد م ػػػم او مبػػػف   د ػػػد مفهػػػمـ : تجاى
ُرع د إ ج ر   م  جػ  ررػرات الفػرد  ُمملِ عر ذات ُرع د سلر   م مبف ُف  بمف  لؾ ال، الألِر صم 

 الم رابم  م    ه الس رق .

 ج هػ ت دمرا  ُس سػػ    فػ  رمػػ   السػلمؾ ال مظ مػػ  للفػرد مال ػػأك ر عل ػه مػػف ُرعػ ده م ػػمره اوم لعػب 
عملػػه فػػ  الممظمػػ  ال ػػ   ملعػػؿ الرضػػ  عػػف العمػػؿ هػػم ُ ػػد  ػػمر ا ج هػػ ت الفػػرد م ػػم، المر لفػػ 

 .(80: 2002، ) ممد ؿ ف ه  عم
و  ػػػػزاؿ الدافع ػػػػ  م ػػػػمر اه مػػػػ ـ المػػػػدرا  فػػػػ  الممظمػػػػ ت المر لفػػػػ  مالػػػػذ ف  سػػػػعمف : . الدافعيــــة7

م قلػػػ ص معػػػدؿ الػػػدمراف الػػػمظ ف  ممعػػػدؿ  الأدا درجػػ  ر سػػ مرار ل  ق ػػػؽ إم  ج ػػػ  ُعلػػػ  م  سػػػ ف 
 ال غ ب عف العمؿ.

 سػ ك ر  مػ س الفػرد م لِػبؿ سػلمبه ر  جػ ه فبم  هم معرمؼ رأف الدافع ػ  عرػ رة عػف سػمة دارل ػ   
فهبػػػذا الدافع ػػػ   مكػػػؿ مقطػػػ  ، مفسػػػ   ُملإلِػػػر ع   جػػػ  مع مػػػ  فسػػػ ملمج    ُممعػػػ ف ل  ق ػػػؽ هػػػدؼ 

ر  ػ ح اومػف ال ػم ر مالقلػؽ معػدـ  مهػذا  سػرب   لػ ،   ج  مع م  ُمطسؽ ف  اللِعمر رمقص ماو
فػإذا مػ  مجػح فػػ  ،   لػ  ال ػم ر هػػذهعلػ  سػلمؾ معػػ ف ل رف ػؼ  سػداـالإلػدى الفػرد ممػ    كػه علػػ  

ذا م  مسػؼ عػ ئؽ ُمػ ـ   ق ػؽ ذلػؾ   ػ ب الفػرد ، ذلؾ زالت   ل  ال م ر  مػؿالأمر رػ    لإ رػ طرمار
درج  عل   لذلؾ  ع رر الدافع   مف ُبكر العمامؿ الفرد    أك را  ، مر ل  ل  و    قؽ الرض  المظ ف 

 .(110: 2004، ) ر ـ الرض  المظ ف  للفرد

درجػػ  ع مػػ   س ػػظ ُمػػه مػػف ال ػػعب الػػ  بـ فػػ  العمامػػؿ اللِر ػػ   ماسػػ ردامه  ل  سػػ ف  مر ػف 
مم  سد  بمف ذات ف ئدة عمد ار   ر الفرد للمظ فػ . )عرػد الرػ س ، الرض  المظ ف  للفرد : 2004، مار

80) 
 : (يؤعغاتٛت)ػٕايم تُظًٛٛت : حاَٛا

بذلؾ العمامؿ المر رط  ر لمم خ ، م لِمؿ مجممع  العمامؿ المر رط  رظرمؼ العمؿ دارؿ الممظم 
 : مف م   ل   مض ح لهذه العمامؿ، ال مظ م  دارؿ ال مظ ـ

ُل ُمػه عرػ رة ، الر ئ  الدارل   لل مظ ـ ال    عمؿ ره  الفرد ف  إط رهػ : إل  لِ ر المم خ ال مظ م  
، )العم  ف لما دممع  الع مل ف ف  ال مظ ـ اج م ع  البل  لمجاوالمظ ـ  ُمج م ع   اوعف الر ئ  

2002 :305) 

مجممعػػػ  السػػػم ت مالر ػػػ ئص ال ػػػ    سػػػـ رهػػػ  ر ئػػػ  : مفػػػ   عر ػػػؼ آرػػػر للممػػػ خ ال مظ مػػػ  رأمػػػه
مالجم عػػ ت مالممظمػػ ت علػػ   ػػد سػػما  مال ػػ   فػػرادالسػػلمب   للأ الأطػػرالممظمػػ  مال ػػ   ػػؤكر فػػ  
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  فػ    ق ػؽ ُهػدافه عبسػه علػ  إمب م ػ  الممظمػ   ُم   دد رمق ض   أك ره    ق ػؽ سػرؿ ال  ف ػز 
  .(16: 2002، ) ممد ربف  ة مف عل  

ج م ع ػ  اوهذا م أمؿ الع ملمف رأف  بمف المم خ داعم   لهـ م سهؿ لهـ إلِر ع   جػ  هـ المفسػ   م 
ه  عمػػػؿ لأمػػػ الإ رػػػ طال  ف ػػػز م  إلػػػ فهػػػم  ػػػؤكر علػػػ  العػػػ مل ف فػػػ  الممظمػػػ  م ػػػؤدل ، س  ػػػ د  اوم 

 .(305: 2002، )العم  ف الفرد  ف م طلر ت المظ ف  م  ج تبمس ط ر

 : مممه  م لرص الر  ث ُهـ العمامؿ ال    ؤكر م  قؽ الرض  المظ ف  
رػػأمهـ ضػػمف م ػػمر اه م مػػه اللِر ػػ  فإمػػه  ف لملِػػرؼ الػػذل  للِػػعر مرؤمسػػ ه: الإشــرافنمــط  - أ

 .(2011 :36، )الع  ر  ـ م  قؽ رض  ع ؿ عف العمؿ لد هـ بسره مو ه

مفقػػ   م لِػػعر الفػػرد ر لرضػػ  إذا  ػػـ  مز ػػع العمائػػد، مال رس ػػ ت مب فػػآتال ػػمافز مال: نظــام العوائــد - ب
 (2003 :203، . )م هر مافره  ر لقدر المم سب ماللِبؿ الع دؿ م دد  ضمف لمظ ـ

فػإف ذلػؾ ،   ػؿ علػ   رس ػ  لػـ   مسعهػ  ُم مسػع الفػرد لل رس ػ  ع ل ػ    فػإذا بػ ف: فرص الترقية - ت
 .(2011 :36، )الع  ر   دفع ر  ج ه   ق ؽ الرض  المظ ف  لد ه

م ع مػػد ، ف الممظمػػ  ال ػػ   عمػػؿ رهػػ  الفػػرد  عػػد مػػف العمامػػؿ المهمػػ إ   ػػث: سياســة المنظمــة - ث
مرسػػم ه  مػػع  رػػ ف م طلرػػ ت ُدمارهػػ  ال ػػ   ػػدد ه  المزامجػػ الممظمػػ  فػػ  ف عل  هػػ  ممج  هػػ  علػػ  

 .(1986 :44،  ف )العد ل الع مل فرادالأ  ج ت م مسع ت 

درجػػ  ، مسػػ    مبػػ ف العمػػؿ)رهػػ  رم ػػ  العمػػؿ الدارل ػػ  مالملِػػ مل  علػػ  م ق ػػد : بنيــة العمــل - ج
ه  سػػ ردمه  مجػػمد مسػػ ئؿ لل رف ػػ، للعمػػؿ الأل ػػ ت ػػس    ، ال ب  ػػؼ، ال هم ػػ ، الإضػػ  ة، المظ فػػ 

 .(2009 :92، )ه لِـ (الع مؿ ر رج الدماـ

  مطر ع هػ  فمضػممف المظ فػ،   مسع ُف  بمف لهػ   ػأك ر علػ  الرضػ  الػمظ ف : ميام الوظيفة - ح
، ممظػػ ئؼ فم ػػ ، ممظػػ ئؼ ب  ر ػػ ، إلِػػراف  فهمػػ ؾ مظػػ ئؼ ، مظرمفهػػ   ر لػػؼ رػػ ف لِػػرص لآرػػر

مسد و  م سب طر ع  العمؿ سدرات اللِػرص ف  ػرح غ ػر راض عػف ، مُررى م دام   غ ر مس قرة
 .(40: 2009ه لِـ، ) س ج ر  إ ج ر  اوف بمف  مسد   دث العبس، عمله

م ذا رعد المظ فػ  ؟ مػ ذا رعػد : ال    لِغؿ ر ؿ الع مؿ الأسئل ف م: (الأمن)الضمان الوظيفي  - خ
را رػ    ق عػد    مر  ػػ    ف رعػض الممظمػ ت  ػمفر لع مل هػ إال ق عػد ؟   ػث  ُمالمعػ ش  إلػ مؿ الم ػ

مسػػػ قرله  إلػػػ المػػػرض مر ل ػػػ ل   طمػػػئف الع مػػػؿ  ُمالمفػػػ ة  ُممضػػػم م   اج م ع ػػػ   فػػػ   ػػػ ؿ العجػػػز 
 .(2013 :36، )ُرم مس مح ف  رح راض    عف مظ ف ه  ج ر    ؾ لد ه إف ؤكر ذل، ممس قرؿ ع ئل ه

 : العوامل التي ليا تأثير على الرضا الوظيفي إلىويضيف الباحث 
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 مدى رغر  م ب الممظؼ لعمله مالعسس  مع فر ؽ العمؿ.   - د
ُف همػػ ؾ العد ػػد مػػف العمامػػؿ ال ػػ   ػػمكر علػػ  الرضػػ  الػػمظ ف  م سػػ عد فػػ    ق قػػه  يــرى الباحــث

لم  ت للعمامؿ ممف ُهـ هذه العمامؿ ال    ؤكر عل  الرض  المظ ف  للع مؿ ه  العمامؿ ُم فهم ؾ 
   مال     مكؿ ف  لِػعمر الع مػؿ ر لسػع دة رطر عػ  العمػؿ مالمؤسسػ  الأس سالدارل   مه  العمامؿ 

  .المظ ف م م  اوال    عمؿ ره  مهذا    دد مسرق  ر لرغر  م ب العمؿ مالذل  طلؽ عل ه 

 
 ٙإَٔاع انشضا انٕظٛف  : 

رمػػ  ُف الرضػػ  الػػمظ ف   مكػػؿ م  ػػل  اللِػػعمر الػػذل  لِػػعر رػػه الممظػػؼ رػػسؿ عملػػه ر لمؤسسػػ  
ف مػػه مػػف الممبػػف  قسػػ ـ ، الرضػػ  الػػمظ ف  لد ػػهدرجػػ  مالػػذل   ػػأكر رعمامػػؿ عد ػػدة  ػػؤدل ورػػ سؼ 

 : عدة ُمماع مفق   وع ر رات مع م  ب ل  ل  إل  الرض  المظ ف 
  .رضا الوظيفي باعتبار شموليتوأنواع ال .6

ال ػػ   سػػ هـ فػػ   ػػمعه  ، م  علػػؽ ر لجمامػػب الذا  ػػ  للممظػػؼ: الرضــا الــوظيفي الــداخلي (ُ 
 مال عر ر عف الذات.  مج زلإاع راؼ مال قد ر مالقرمؿ ماللِعمر ر ل مبف م او

 م  علؽ ر لجمامب الر رج   )الر ئ  ( للممظػؼ فػ  م ػ ط العمػؿ: الرضا الوظيفي الخارجي (ب 
 مطر ع  مممط العمؿ.  زمس  العمؿم  المد ر: كؿم

الدارل ػ  مالر رج ػ   الأرعػ دالػمظ ف   جػ ه  مهم مجمؿ اللِػعمر ر لرضػ : الرضا الولي العام (ج 
 .(43: 1981، )العد ل  مع   

 : واع الرضا الوظيفي باعتبار زمنوأن  .1

الػمظ ف  إذا  الأدا م لِعر الممظؼ رهذا الممع مف رسؿ عمل ػ  : الرضا الوظيفي المتوقع (ُ 
  .  م سب مع هدؼ المهم  م مسع  ُف م   رذله مف جهد ب ف

الػمظ ف   الرضػ   لِعر الممظؼ رهذا الممع مف الرضػ  رعػد مر لػ : الرضا الوظيفي الفعلي ( ب
  .(2008 :65، )فلمر ف الم مسع عمدم    قؽ الهدؼ ف لِعر   مه  ر لرض  المظ ف 

 : الرضا الولي ( ت

مف  هذه ال  لػ   بػمف الممظػؼ ، ع جمامب ممبمم ت العمؿ  مكؿ ف  رض  الممظؼ عف جم 
ملبػف لػ س مػف الضػرمرل ُف   ػمافر فػ  هػذا ، مػف الرضػ  عػف عملػهدرجػ  سد م ؿ لأس ػ  

فهػػم ررمػ  و  ع رػػر ، هػذا   مسػػؼ علػ  طر عػػ  الممظػؼ مفسػه لأف، العمػؿ بػؿ عم  ػػر الرضػ 
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 ػػدد  لػػؾ العم  ػػر ال ػػ  جم ػػع  لػػؾ العم  ػػر مهمػػ  ر ل ػػ ل  الممظػػؼ مفسػػه مػػف  سػػ ط ع ُف  
 .(91-87: 1990، الربرل،   مافؽ معه.)ب مؿ

 

 ٙلٛاط انشضا انٕظٛف  : 

رم  ُف الرض  المظ ف   مكؿ ملِ عر مُ  س س غ ػر م سػمم  فػإف القػدرة علػ  ال عػرؼ مالم ػمؿ 
 ػدث فػ   مػف ال قػدـ الػذل ملقد اس ف دت مق   س الرضػ  الػمظ ف ، إل ه   ع رر عمل   ل ست سهل 

،  ج هػ ت مغ رهػ  مػف الجمامػب المفسػ  اوـ الػمفس مػف   ػث ُسػ ل ره لدراسػ  اللِر ػ   م مج ؿ علػ
فػ  مػدى    ػث  ر لػؼ م  د د ُسػر ره الرض  المظ ف درج  لق  س  مهم ؾ طرؽ ممق   س مر لف 

 (2003 :22، ف عل  ه  عل  م   مفره  لؾ المق   س مف الدس  ماللِممؿ ر لمسر  للر  م ت. )الرم ل 
 :شضا انٕظٛفٙيماٚٛظ ان

مملِػػ عرهـ هػػ  ظػػماهر  فػػرادالأرضػػ   لأف،  ع رػػر عمل ػػ  س ػػ س الرضػػ  الػػمظ ف   ػػعر  ممعػػ  مػػ 
مس ػػػ س هػػذا المػػػمع مػػف الم غ ػػػرات س  سػػ  دس قػػػ  م ػػ دس  بػػػ ف  ع رػػر مسػػػ   س   ػػ  سػػػم  ، ضػػمم  
  ػػػث ُب ػػػػد ُمػػػػه مػػػػف المهػػػػـ مجػػػػمد ، اسػػػػ   ل  س ػػػػ س ُل ظػػػػ هرة إلػػػػ  (Thurstone) بػػػدمُ  1929

، فمػف المسػ   ؿ دراسػ  لِػ   إذا لػـ  سػ طع س  سػه، للرض  المظ ف   س مر لف رات طم ل س  س ت 
م ػ     ل ػػؿ ، م بم مهػػ  الأداة  مسػؼ الق ػػ س علػ  دسػػ  ار  ػ ر  ممػػف جهػ  ُرػػرى، هػذا مػػف جهػ 

الم  جػػ  المرغػػمب ف هػػ . م رجػػع هػػذه ال ػػعمر  لأسػػر ب عد ػػدة ممهػػ  مػػ   إلػػ الم ػػ ئج   ػػ    م ػػؿ 
درجػػػ  ال  ػػػمؿ عل هػػػ  مال ػػػ   عبػػػس  إلػػػ ع الر  مػػػ ت ال ػػػ   سػػػع  الر  ػػػث   علػػػؽ رر ػػػ ئص مػػػم 

الكقػػػ  مالم ػػػداس   فػػػ  درجػػػ  مممهػػػ  مػػػ    علػػػؽ ُ ضػػػ  ر، مممهػػػ  مػػػ    علػػػؽ ررمػػػ   المقػػػ   س، الق ػػػ س
المقػػ   س المسػػ ردم  ل قل ػػؿ ُرطػػ   الق ػػ س. إف العد ػػد مػػف س  سػػ ت الرضػػ  الػػمظ ف   ع رػػر ذات 

فػإف ،  د م  إل . الإطسؽه  ل ست ذات رم     دؽ عل  مجه  لبف،  د بر ر إل رم     دؽ 
 .الدل ؿ الم رابـ عرر سممات  ؤ د بمف س  س ت الرض  المظ ف  ذات رم   ماسع القرمؿ

 (Steve M ،2002: 121) 

ممػذبر ، الرض  الػمظ ف  رلِػبؿ ماسػع ممػذ القػد ـ س   مقفقد اس ردمت رعض ، مامطسس  مم  سرؽ
 : ممه  م   ل 

 : انًماٚٛظ انًٕضٕػٛت :لاأٔ

، السػلمب   لػه كػ ر لأر قػ س الرضػ  الػمظ ف  ،  ع مد هػذه المقػ   س علػ  م ػدات س ػ س ممضػمع  
سػ ق ل  م ػرؾ او، الػدمراف الػمظ ف ، ُل ردراس  سلمب  ت العم ؿ ال  درة عف عدـ الرض  ب لغ  ب
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عبسػػػ   رػػػ ف الرضػػػ   ...الػػػخ. مسػػػد ُكر ػػػت الدراسػػػ ت مجػػػمد عسسػػػ ،  ػػػ ر تالإم ال ػػػمادث ، العمػػػؿ
 المظ ف  مهذه الم غ رات

 : انًماٚٛظ انزاتٛت حاَٛا:

م هػدؼ لل  ػمؿ علػ   قػ ر ر مػف طػرؼ العػ مل ف ،  عرؼ هذه المقػ   س بػذلؾ ر لطر قػ  المر لِػرة
العػػ مل ف.  إلػػ مهػػ   قػػمـ علػػ    ػػم ـ س ئمػػ    ضػػمف ُسػػئل   مجػػه ، رضػػ هـ الػػمظ ف درجػػ   ػػمؿ 

  فف ه  لم الأف هم   قس ـ ال  ج ت م ق  ـ ال مافز  فر لمسر  للطر ق  مسد م  ز الر  كمف ر ف طر ق  
   الإمسػ مس ق    مف رسؿ إ ر ع  قس ـ ع ـ لل  ج ت اوال      م ه  س ئم   الأسئل   ـ   م ـ 

ُم  الطر ق  الك م   ، مكس مف ُجؿ معرف  مدى م      ه العمؿ مف إلِر ع له ( Maslow) ب قس ـ
ال    ع رر مػف  ُمـ ال مافز مف رسؿ س ئم    رع  قس م  لل مافز ال       ه  العمؿ ف  ـ ف ه   ق  

 العمامؿ المؤكرة عل  الرض .

عمد ملِره لمقػ ؿ فػ   1932ردُ ف  لِرح مق  سه سم  : (Likert) طريقة التدرج التجميعي لـ -6
ف ه ُسلمر  جد دا  ع مػد ماس رح ،  ج ه تاو قم   لق  س : مجل  '' ُرلِ ؼ علـ المفس''   ت عمماف

 . م  طلػػػػب هػػػػذه الطر قػػػػ  جهػػػػدا ممس ػػػػ  ُسػػػػؿ ممػػػػ    طلرػػػػه طر قػػػػ    م الم سػػػػعلػػػػ  مق ػػػػ س الفئػػػػ ت 
(Thurstone) م ع مػػػػد علػػػػ  الق ػػػػ س ال ر  رػػػػ  لس ج هػػػػ ت. )عػػػػسـ، م ػػػػ ئج مم كلػػػػ  إلػػػػ م ػػػػؤدل ،

 ه م ػػم  جػ وعلػػ  عػدد مػف العرػػ رات ال ػ  لهػ  عسسػػ  ر( Likert) ( م   ػمل مق ػ س539، 2006
رمعمػ  ، للِػ   ما ػد ُمعر رة  ق س ُ د الجمامب لع مػؿ  ُممبؿ عم ر ، الممضمع المراد دراس ه

مُرػرى  الإ جػ بالق  س الم  ج هم ذم رعد ما د. م جب ُف    مل المق  س عل  عرػ رات ر ػ غ  
 عبػػػس لِػػػدة  م ف م ػػػ عػػػدـ ممافق ػػػه رػػػدرج ت  ُمم طلػػػب مػػػف الفػػػرد إرػػػدا  ممافق ػػػه ، ر ػػػ غ  السػػػلب

 معل ه ار   ر اسػ ج ر  ما ػدة مػف ُ ػؿ رمسػ ، ( اس ج ر ت05 ج هه عل   درج  لِمؿ رمس  )ا
 -4)، (غ ر م أبد -3)، (افؽُم  -2)، (افؽ رلِدةُم  -1): مه ، ما ج هه اس ج ر ت ال     م لِ 

  الإدار ػػ. ملقػػد لِػػ ع اسػػ رداـ هػػذا المق ػػ س فػػ  مجػػ ؿ الدراسػػ ت (افػػؽ رلِػػدةُم و  -5)، (افػػؽُم و 
م طرػؽ علػ  ع مػ  بر ػرة سػد ، مف العر رات ممضمع الدراسػ  بر را   ا  م  ضمف ع دة عدد، م  مال مظ 

المه ئ ػ  لبػؿ درجػ  ُبكػر. مهمػ   بمػف  ػعمر  ال  ػمؿ علػ  ال ُم 1000 إلػ هػ  ُفراد  ؿ عدد 
 ج هػػ ت الع مػػ  او إلػػ مؿ رػػؿ   ع مػػؿ مػػع الر  مػػ ت ر ػػمرة إجم ل ػػ  مذلػػؾ للم ػػ، فػػرد علػػ  امفػػراد

 .(412، 1983، ع لِمر) فرادللأ
م رمز له : (Minnesota Satisfaction Questionnaire) استبيان مينسوتا -2

لق  س الرض  المظ ف  مال    (Minnesota)م عرؼ رق ئم  اس ق    ج مع ( MSQ) ر ر   ر
-1967ف  الف رة  Lofquist))م Engl))م(Dawis) مWeiss) )  ـ   م مه  مف طرؼ

 ج ه ت مم مؿ الع مل ف م م الرض  المظ ف . م عد مف المق   س س  س ا إل م هدؼ  1977
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الع لم   لممع    دسه الدارل  مالر رج . م   مل عل  عدد مف  الأر  ثف    واس عم الأبكر
( رمدا مبؿ ممه   مكؿ مظهرا مف مظ هر العمؿ. فهم  أرذ ُبرر 20الرممد و   عدى علِر ف )

ماسع ف ف  مج ؿ  ماس ردام    عمؿ(. مسد لق  هذا المق  س سرمو  المهم   )جمامب ال الأرع دعدد مف 
س ر  ف مف او  مف هذا رم لم  بمف ال  غ  المط، (Spector, 1997: 7) علـ المفس ال مظ م 

عر رة.  20  بمف مف  Minnesota مهم ؾ ُ ض  ال  غ  الم غرة وس ر  ف، ( عر رة100م ئ  )
 عط   م  ئج عف مجمه الرض  المظ ف .ممع ذلؾ ف للِبؿ الم غر ل س م مم  لإ

م طلب مف المس جمب ، جه م عددة مف العمؿُم س ر  ف مف عر رات  مؿ اوم  بمف عر رات هذا 
رض ه رر مص بؿ ممه . مر لمق رم  مع مؤلِر م ؼ الردم   ع رر درج   إل  الإلِ رة
 ب  إل  لِ ر   ر تج لإفلذلؾ ، س  س  مرم   ر ف  بر رة عل  الع طف  (Minnesota) اس ر  ف
مرغـ الر م    ، (Steve M, 2002: 124)،  برهه ُبكر ممه  عمل   م ؼ له ُماللِ   

 1997 :15) ف لعد د مف م  ماه ممجمد ف  مق   س ُررى، س ر  فاوجه هذا م البر رة لأ
(Spector,  المر لف  للمظ ف   جهم الأس ر  ف معلمم ت عف مدى رض  الع مؿ  مؿ اوم مفر

م بمف ذات ف ئدة بر رة ر    إذا ب مت المؤسس ت ف  إط ر إجرا  اس ق   ات ، العمؿمم  ط 
الرض  عف مجه م دد ُسؿ ربك ر  إذا  ـ إ ج د ُف -عل  سر ؿ المك ؿ-دارل   عف آرا  العم ؿ 

 فهذا  دؿ عل  ُف المؤسس  سد     ج لإجرا   غ  رات ف  هذه المقط .، الأررى جهم  لأرمق رم  
 ((JSS م رمػػز لػػه ر ر  ػػ ر: ((Job Satisfaction Survey ضــا الــوظيفيالر  مســ  -4

  ػػػػػػث  ػػػػػػـ  طػػػػػػم ره مػػػػػػف ،  م ر السػػػػػػ بم مع رػػػػػػر  ػػػػػػدعـ ر  ئ ػػػػػػه    م ػػػػػػع هػػػػػػذا الق ػػػػػػ س رػػػػػػدل ؿ
عرػ رة  (36)فهم   بمف مػف ، الرض  المظ ف  درج تبأداة لق  س  1985ف  ( (Spector طرؼ

، المم ػمف  سػ رق  الأرػرىق رمػ  ر لق  سػ ت جه للمظ ف  مم  ط العمػؿ. ممُم م مم  لق  س  سع  
العمػؿ.  مضػع   ُم  ث ُف مبمم  ه  مكؿ عرػ رات  ػمؿ عمػؿ الفػرد ،  ع رر هذا المق  س مممذج  

ه ُبكػر م ػف  فػ  لأمػفهذا الق  س  ع رر ُبكر لِره  رمؤلِػر م ػؼ الردمػ  ، ممظرا لطر ع  الق  س
م ػػؼ الردمػػ   مبػػف  رػػز ف م  جػػ  معلػػ  عبػػس مؤلِػػر ، طر ع ػه مػػف اسػػ ر  ف م مسػػم  . مػػع ذلػػؾ

، جػػهم الأفػػ  ال  سػػمب عػػف طر ػػؽ جمػػع م ػػ ئج  الرضػػ  الػػمظ ف  لمسػػح الإجمػػ ل الرضػػ  الػػمظ ف  
ال  ػمؿ علػ  م  جػ   فإمػه  مبػف، ال سػع    بػمف مػف ُررعػ  عرػ رات جػهم الأبؿ مجه مػف  مرم  ُف
 .(Spector, 1997: 8) بؿ عر رة عف طر ؽ جمع م  ئج الإجم ل الرض  

ممػ  سػرؽ ُف لبػؿ طر قػ  مػف طػرؽ س ػ س الرضػ  الػمظ ف  لهػ  مزا ػ  هػ  مع مرهػ   للباحـث ويتض 
مػف الممضػمع   م  ػ   ػ ـ  سفػ   ممعػ    إلػ م مبف للر  ث اس رداـ ُبكر مػف طر قػ    ػ    ػؿ 

 .الأررى  المست ذا ه مزا   الطرؽ ع مب هذه الطرؽ م  قؽ ف



www.manaraa.com

41 
 

ر ق  ال    ق س ره  الرض  المظ ف  ف ف الهػدؼ م رى الر  ث امه ر لرغـ مف ار سؼ اس رداـ الط
الرضػػ  الػػمظ ف  عػػف العمػػؿ م  د ػػد ال  لػػ  المظ ف ػػ  ال ػػ   ع لِػػه  درجػػ   إلػػ ما ػػد مهػػم ال عػػرؼ 

الممظؼ معل  ُل   ؿ ف ف الر  ث ورد له مػف المف ضػل  رػ ف هػذه الطػرؽ رمػ   ػ س ـ مػف  بلفػ  
اسػ رداـ طر قػ   إلػ مسػد عمػد الر  ػث  راسػ م د   ممست مجهد ممدى مس م هػ  لمج مػع مع مػ  الد

ه    س ـ مع  جـ الع م  المس ردم  ف  الدراس  ال  ل   مو ه  الطر قػ  لأمس ر م ( اوس ق    )او
معل ػه سػ ـ الر  ػث ر سػ رداـ   الإ  ػ ئ ال    مفر المعلمم ت الب ف   الق رلػ  لل  ػم ؼ مالمع لجػ  

ال ررمل الر ص ر لرض  المظ ف  مهم م  سػمؼ  دبالأدا مف بأداة لجمع الر  م ت مس ف  س ر م او
 .الدراس  ُدمات رد ذبره ر ل ف  ؿ ف م  رعد عمد ال د ث عف 

  ٍٛٔانشضا انٕظٛفٙ َتًاءالاانؼلالت ب  : 

 مالرضػ  الػمظ ف  م م  اوالعسس  ر ف   م ملتمف رسؿ مراجع  الر  ث للعد د مف الدراس ت ال   
، رل فػػ ت مالمس مػػ )( مدراسػػ  2010، ( مدراسػػ  )ع ػػ دGoogle et al, 2011مكػؿ دراسػػ  )

( 2006، عسممػػػػػػػ ( مدراسػػػػػػػ  )2007، ( مدراسػػػػػػػ  ) جػػػػػػػ ج2009، ( مدراسػػػػػػػ  )الغ مػػػػػػػدل2009
فػ       رػ ف للر  ػث ُف همػ ؾ  ع رضػ ((Meyer et al, 2002 ( مدراسػ 2003، سػسم )مدراسػ 

م عػػػػرض الر  ػػػػث ف مػػػػ   لػػػػ  ، ر مهمػػػػ  العسسػػػػ  فػػػػ    د ػػػػد طر عػػػػ     مار سفػػػػ م ػػػػ ئج  لػػػػؾ الدراسػػػػ ت
مهػػ   مالرضػػ  الػػمظ ف  م مػػ  اورػػ ف   ج هػػ ت المر لفػػ  للرػػ  ك ف فػػ    د ػػدهـ طر عػػ  العسسػػ تاو

 : ُررع  ا ج ه ت عل  الم م ال  ل 
مهمػ ؾ عػدد م ػدمد ، الػمظ ف  م م  او ؤبد عل  مجمد عسس  م ر دل  ر ف الرض  م  :لوالأ تجاه ال 

ال ػػ   مػػت  (Mathieu and Farr, 1991ُررزهػػ  )،  جػػ هاوهػػذا  بسػػتال ػػ  ع مػػف الدراسػػ ت
 Nonrecursive Modle) الأسػلمبمػد ف الجػدد ر سػ رداـ فػردا  مػف المج (588)رػ ل طر ؽ علػ  
Cross Level)  ػػث  ػػـ اف ػػراض مجػػمد عسسػػ  ، م مػػ  اوور رػػ ر العسسػػ  السػػرر   رػػ ف الرضػػ  م  

رػ ف الرضػ   مجػمد عسسػ ت عد ػدة غ ػر مر لِػرة إلػ الدراسػ  م م لت  م م  اوم ر دل  ر ف الرض  م 
ُف  إلػػػ الدراسػػػ   مسػػػد ُلِػػػ رت، ال در ر ػػػ  الم سمسػػػ  إجهػػػ د الػػػدمر مالر ػػػ ئص  مسػػػطه  م مػػػ  اوم 

ُبرر ماللِبؿ  م م  اوملبف  أك ر الرض  عل  ، الم غ ر ف عل  عسس  م ر دل  مع رعضهم  الرعض
 .(Farrand Mathieu 133-127 :1991) هم ال  ل   مضح طر ع   العسس  ر م

 

 
 

 ( يوض  الباحث طبيعة العلاقة بين النتماء والرضا الوظيفي في الشول التالي3شول رقم )

اوم م   
 المظ ف 

 الرض 
 المظ ف  
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 جػػ ه مػػف اوم عػػد هػػذا ، *- لسم مػػ   قػػمـ علػػ  اف ػػراض ُسػػرق   الرضػػ  الػػمظ ف  : تجــاه الثــانيال 
 جػ ه رػدعـ ممسػ مدة معظػـ اوفقد  ظػ  هػذا  م م  اوسرمو ر ف الر  ك ف ف  ُدب   ج ه تاوُبكر 

 قػػمـ علػػ    جػػ هاوالػػذل  ر بػػز عل ػػه هػػذا   الأس سػػ ملعػػؿ المرػػرر، الدراسػػ ت المظر ػػ  مال جر ر ػػ 
 مجممعػػ  فرع ػػ  مػػف العمامػػؿ الفرد ػػ  مال مظ م ػػ    ػػمر ُف الرضػػ  الػػمظ ف    مػػدد فقػػط مػػف رػػسؿ

هػػذا  إلػػ مػػف ُسػػدـ الدراسػػ ت ال ػػ   م ػػلت الػػمظ ف  م  لسم مػػ  الم ػػدد  مال ػػ   ع رػػر فػػ  مجممعهػػ 
 .(Porter at al ،1974)دراس    ج هاو
ـــثال  ملعػػػؿ ُرػػػرز ، للرضػػػ  الػػػمظ ف  ال مظ مػػػ  م مػػػ  اوم قػػػمـ علػػػ  اف ػػػراض ُسػػػرق   : تجـــاه الثال

  ث س م   (Bateman and strasser, 1984)  ج ه  لؾ الدارس  ال   س ـ ره اودارس ت هذا 
 لسم مػػ  السػػرر    سػػرق  الأمرضػػ ت مػػر  ف رػػسؿ رمسػػ  لِػػهمر ماف ػػراض ع مػػ  مػػف الم اس ق ػػ  

 رمػػػمف ام مػػػ  هـ مػػػف رػػػسؿ  ررمػػػ  فػػػرادالأالػػػمظ ف  مسػػػ مد ف فػػػ  ذلػػػؾ علػػػ  فبػػػرة ُف  علػػػ  الرضػػػ 
 فػػ  ضػػم  ام مػػ ئهـ (الرضػػ  الػػمظ ف )للممظمػػ  مر ل ػػ ل    رجمػػمف ا ج هػػ ت العمػػؿ  ؿم الأدرػػملهـ 

(Bateman and Strasser, 1984: 95-112) 
 الأس سف إالمظ ف    ث ٌ  م م  او ف الرض  م  قمـ عل  عدـ مجمد عسس  سرر   ر: تجاه الرابعال 

الػمظ ف  هػم  م مػ  او ج ه ف   رر ره لغ ػ ب العسسػ  السػرر   رػ ف الرضػ  م اوالذل  ر بز عل ه هذا 
لػػ  سػػر ؿ المكػػ ؿ ع  ػػأك ر م غ ػػرات سػػرر   ملِػػ رب . إلػػ  رجػػع  رػػ ف هػػذ ف الم غ ػػر ف ر رػػ طاوُف 

المظ ف  معل   م م  اوُف  ؤكر ربؿ مف الرض  م  العمامؿ ال مظ م   مالعمامؿ الفرد   مغ ره   مبف
 م مػ  اوسد  عبس  ق ق   أكر بؿ مف الرض  م  م م  اور ر ط ت الملِ هدة ر ف الرض  م اوذلؾ فإف 

  .رأسرق  ت ملِ رب  ردو  مف مجمد عسس  سرر   ر مهم 

المظ ف   سرؽ الرض  المظ ف  بم  ماف هم ؾ عسس   ر دل   ر ف الرضػ   م م  او ث ُف م رى الر 
فػػػ س ظ الر  ػػػث ُف رعػػػض  .فػػػ  مجػػػ ؿ ال علػػػ ـ العمل ػػػ  مرػػػررا  ذلػػػؾ مػػػف رػػػسؿ رررا ػػػه م مػػػ  اوم 

لػػد هـ ام مػػ   مظ فػػ  لبػػف ل سػػما راضػػ ف عػػف طر ع ػػ  عملهػػـ لأسػػر ب ممهػػ  عػػدـ الرضػػ   المػػمظف ف
عػف      راضػ ُف  بػمف الفػرد ملبف  س   ؿ، .. مغ ره .العسس  مع الزمس  ُم، ر لِرالم عف الرئ س

ملبػػمف المفهػػمم ف مفػػ ه ـ مفسػػ     ػػعب  .م مػػ  اوف لػػذل   قػػؽ الرضػػ  هػػم ،    عملػػه مغ ػػر مم مػػ
 الآرػرممهم   بمؿ  بس   لأفممهم  م    ال    ؤكر م  لِبؿ بؿٌ الف ؿ ر مهم  لمجمد العمامؿ الملِ رب

  .  الإم  جمز  دة  الإمج زدافع   ف    ق ؽ 

 
 .والرضا الوظيفي من النتماء يوض  الباحث العلاقة بين ول   (5رقم ) شول

 وظيفي رضا وظيفي انتماء
 

 ةاستباقيعلاقة 
استبقية مستبقة 

 مستب
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‌

 المحور الثالث
 الإنجازدافعٌة 

 

 

   قد  

   ٌ الإ  از  هود الداف ٌ  وداف. 
  ٌ ب ض ال  اهٌد ال ر بط  ب  هود الداف. 
   ٌ الإ  ازأ واع الدوافع وداف. 
 ٌ للإ  از  وظائف الداف. 
   ٌ الإ  ازب ض ال ظرٌا  ال  سر  لداف. 
   ٌ الإ  از كو ا  داف. 
   ٌ الإ  ازأب اد داف. 
  ًالإ  ازداف ٌ  در   ال وا ل ال ؤثر  ف.   
  والرضتتتا التتتوظٌ ً وداف ٌتتت      تتتاءالاال لامتتت  بتتتٌن كتتتلا    تتتن

 .الإ  از
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 يمذيت  : 

أ ػد المعػ لـ المم ػزة للدراسػ  مالر ػث فػ  مجػ ؿ ب الأر ػر ةفػ  السػممات  الإمجػ زلقد ررزت دافع ػ  
علـ المفس معلـ مفس اللِر    م ع رر ردا ػ  الم ػؼ الكػ م  مػف القػرف العلِػر ف مقطػ  رػ رزة فػ  

 ر م   .  الإمج زدراس  ممضمع الدافع   عممم   مدافع   

ست م عػػد الدافع ػػ  مػػف ُهػػـ ممضػػمع ت علػػـ الػػمفس مذلػػؾ لمسػػ هم ه  فػػ   فسػػ ر بك ػػر مػػف الملِػػب
م جمػع معظػـ الم ر  ػ ف ، لمػ  معرفػ  دمافعػه   ضػحعمػدم   الإمسػ فالسلمب   ال     ػدر عػف 

بكػػػرة الػػػدمافع  إلػػػ   لػػػم الأدرجػػػ  م ممعػػػه  عػػػمد ر ل  الإمسػػػ مر لدراسػػػ ت المفسػػػ   ُف سػػػرب الملِػػػ ط 
الرغرػػ ت م ممعهػػ  لػػدى الفػػرد  ُمالػػدمافع  ُمف عػػدد مكػػؿ هػػذه ال  جػػ ت ، الإمسػػ فه م مػػ ت لػػدى اوم 

 ُمداؼ مع مػػ  ُهػػ مالر ػػ رات السػػلمب   ال ػػ   قممػػمف رهػػ  رغ ػػ    ق ػػؽ الأممػػ ط عمػػؿ علػػ   مم ػػع 
  .(2002 :289، مالهمداملمؿ غل)الز  مع م  إلِر ع دمافع

مػف الممضػمع ت المهمػ  فػ  ع ػرم  ال ػ ل  ر ع ر رهػ  ممظممػ   الإمجػ زم رى الر  ث ُف دافع   
مرلػؽ مػماطف  ػ لح ممػ ج ، الطمػمحدرجػ  مز ػ دة ، ؼالأهػدا م  ق ؽ، م ب مل  ف    ر ؾ السلمؾ

 لمفسه ممطمه.
 : الإَجاصيفٕٓو انذافؼٛت ٔدافؼٛت 

( علػ  Motivation( ممفهػمـ الدافع ػ  )Motiveرعػض مػف الرػ  ك ف ال م  ػز رػ ف الػدافع ) ؿ م   
، السع  ف  سر ؿ   ق ؽ هدؼ مع ف ُمُس س ُف الدافع هم عر رة عف اس عداد الفرد لرذؿ الجهد 

س عداد   ػز ال طر ػؽ الفعلػ  فػإف ذلػؾ  عمػ  الدافع ػ  ر ع ر رهػ  "عمل ػ  اوُم  ف    ل  درمؿ هذا 
مهػذا مػ  ، الػرعض ال م  ػز رػ ف المفهػمم ف فإمػه و  مجػد مرػررا  لهػ  م  ملػ مػف  معل  الرغـ "ملِط 

   س سػػالأفبسهمػػ   عرػػر عػػف المسمػػح ، ف لمفهممػػ ف مرادفػػ ف لرعضػػهم  الػػرعض" لِػػ ر إل ػػه رل فػػ  
  .(2000 :67، رل ف )"للسلمؾ المدفمع

 ُم( ال ػػ   عمػػ   ػػدفع Movere( لهػػ  جػػذمر مػػف البلمػػ  الس  م ػػ  )Motivationإف بلمػػ  دافع ػػ  )
 ُم الأسػػػر ب  د ػػػد  م  ملػػ ( فػػػ  علػػـ الػػػمفس   ػػث  لِػػػ مؿ دراسػػػ  الدافع ػػ  علػػػ  Move  ػػرؾ )

 .(2000 :68، رل ف السلمؾ ) ُمعمامؿ الم ددة للفعؿ ال

قد  عددت  عر ف ت الدافع   ر ف الر  ك ف امطسسػ  مػف المظر ػ  ال ػ    رم هػ  بػؿ ر  ػث مسػ عرض ل
 : الر  ث ف م   ل  ُهـ  لؾ ال عر ف ت مذلؾ عل  الم م ال  ل 

س لِ رة الدارل   المفس   ال    لِعرت ف  دارؿ اور مه  : ( الدافع  2014 :58،  عرؼ )ُرم عمف
 ُهدافه م  ق ؽ طمم   ه.  إل مالم مؿ ،  عس  ف    ق ؽ مرادهال   ل ؤدل دمرا  ف الب ئف
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الم ػمؿ  إلػ دارػؿ الفػرد  دفعػه  رأمهػ  هػ  رغرػ  مل ػ : ( الدافع ػ 96 :2013، م عػرؼ )الجمػدل
مالسػ طرة  علػ  العقرػ ت العمػؿ لل غلػب إلػ م  ػ ز مال فػمؽ ممػ   ػؤدل رػه اوع ل ػ  مػف  درجػ ت إل 

علػػػ  إمهػػػ   المهػػػ ـ ال ػػػ  رػػػدُه  رطر قػػػ  ممظمػػػ    ػػػرارالإم ت مال فػػػمؽ علػػػ  الػػػذا، علػػػ  ال  ػػػد  ت
 ج م ع   ال   س همت ف  ظهمره . اوبم    أكر  لؾ الرغر  ر لعمامؿ المفس   م ، مسر ع 

مهػػم ، الج ػػد م  ق ػػؽ المجػػ ح الأدا هػػ  الرغرػػ  فػػ  : ف الدافع ػػ ُ( 8:2012 ،م ػػذبر )ُرػػم ضػػ ؼ
 للمج ح ف  العمؿ.  م ت اله م هدؼ ذا    ملِط م مجه السلمؾ م عرر عف المبم 

درابػػه: ( الدافع ػ 2012 :58،  ػممس)مفػ   ػ ف  عػرؼ   ر مهػ  سػمة دافعػػ   ػؤكر فػ   فب ػر الفػرد مار
 م م الهدؼ الذل  لِرع   ج  ه مرغر  ه.  الإمس مبم   مجه السلمؾ ، الألِ   للأممر م 

لد ػه  لرذؿ ُس   مجهمدرأمه    ج  دارل    دفع الفرد : ( الدافع  2007 :11، م عرؼ )ُرم لِق 
 مال فمؽ.  الأهداؼم م   ق ؽ  لل غلب عل  العقر ت مالسع  للم مؿ

 هػػ  الرغرػػ  فػػ  المجػػ ح مالفػػمز م  ق ػػؽ س ػػب: ف الدافع ػػ ُ إلػػ ( 73: 2007، م لِػػ ر )المػػزرمع
ر  ػػػث  عػػػمد هػػػذه ، علػػػ  مجػػػه مػػػرض  فػػػ  المسػػػت الم ػػػدد الأعمػػػ ؿمار مػػػ ـ ، الآرػػػر فالسػػػرؽ علػػػ  

 م ز د مف كق ه رمفسه. ، رد رلِعمر الرض  عف الذاتعل  الف الأعم ؿ

 عمػؿ علػ  إكػ رة الجهػد  الأرعػ دهػ  ممظممػ  م عػددة : ( الدافع ػ 2003 :53، م ذبر)عرػد ال م ػد
 المم ز للأهداؼ.  الإمج زم  د د طر ع ه ممجه ه ملِد ه ممد ه رهدؼ  مج زلإاالمر رط ر لعمؿ م 

 إلػ مؾ م دفعػه   لػ  اسػ ك رة م ػم ر دارلػ   ك ػر السػلر مهػ  : ( الدافع  P.T.Younم عرؼ  ممج )
  (2000 :69، رل ف   ق ؽ هدؼ مع ف. )

مع مػػ  ، ممربرػػ ، مم غ ػػرة، ممسػػ مدة، رأمهػػ  ر  ػػ   ك ر ػػ : ( الدافع ػػ (Maslow )م سػػلم(م عػػرؼ 
 .(2000 :70، )رل ف " م رس  أك را ف  بؿ ُ ماؿ الب ئف ال   

 ػػ فز دارلػػ   مجػػه السػػلمؾ : ( رػػ ف الدافع ػػ 1997 :م بمػػم ) مقػػس عػػف (2008)غرػػ رل:  م ػػرى 
  (2008 :16، م م رعض الغ   ت. )غر رل

( ُف الدافع    عم  اس عداد الب ئف ال   لردؿ ُس   جهد لد ه مػف 1975 :12، سمفمم رى )ُ ب
 ُجؿ هدؼ مع ف.

 

سػمة مفسػ   هػ  عرػ رة عػف   لػ  م : ُف الدافع ػ  إلػ مػف رػسؿ ال عر فػ ت السػ رق   ويلخص الباحـث
دارل ػػػ  اف راضػػػ    عمػػػؿ علػػػ    ر ػػػؾ م مج ػػػه السػػػلمؾ م ػػػم إلِػػػر ع   جػػػ  مػػػ   ظهػػػر مػػػف رػػػسؿ 

 مم رس  السلمؾ.
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  الإَجاصدافؼٛت  : 

مػػف المفػػ ه ـ المفسػػ   ال ػػ  ُكػػ رت جػػدو  ممق لِػػ   رػػ ف علمػػ   الػػمفس م ظ ػػػت  الإمجػػ ز عػػد دافع ػػ  
ُف  إلػػ ُلفػػرد ر مػػه الػػذل ُلِػػ ر  إلػػ  مجػػ زلإلم عػػمد ال طػػمر ال ػػ ر ر  لمفهػػمـ الدافع ػػ  ، ر ه مػػ مهـ
مبػػػمرت لػػػ فف الػػػذل عػػػرض هػػػذا ، دافػػػع  عم ضػػػ  مسػػػ مد مػػػف ررػػػرات الطفملػػػ  مجػػػ زلإلال  جػػػ  

، ائػػؿ المه مػػ ف رهػػذا المفهػػمـُم ( مػػف )مػػمرال(م عػػد )، لمفهػػمـ الطمػػمح ه م ملػػالم ػػطلح فػػ  ضػػم  
اث الس بملمج  معرضه  رأمه  ال ر  إل  مج زلإلمالذل  رجع إل ه الفضؿ ف  إدر ؿ مفهمـ ال  ج  

مالبفػػػػ ح مالمج هػػػػدة لأدا  المهمػػػػ ت  ممم رسػػػػ  القػػػػمى م ػػػػؿ للفػػػػرد لل غلػػػػب علػػػػ  العقرػػػػ ت ُمرغرػػػػ  
 .(23: 2012،  ممس) رلِبؿ ج د رسرع  ممبم  بلم  ُمبف ال عر 

 
 : الإَجاصتؼشٚف دافؼٛت 

ر    فػ  اللِر ػ     ػدد  ه ؤ ك رت مس"هم  الإمج زم ا ب مسمف( رأف دافع  )م بل سمد رى بؿ مف 
مذلػؾ فػ  ، الإلِر عمج ح   ر ب عل ه ممع مف  رلمغ ُمالفرد ممك رر ه ف  سر ؿ   ق ؽ  مدى سع 

 .(2009 :49، الر لدل)م   ز". اوم دد مف درج  ف  ضم   الأدا المماسؼ ال     ضمف  ق  ـ 

   ػدى إمب مػػ ت رأمهػ  إمب م ػػ   ػ  غ  هػػدؼ : الإمجػػ ز( دافع ػ  2007 :11، م عػرؼ )ُرػم لِػػق 
ل  ق ؽ هػذا الهػدؼ علػ  ضػم  معػ   ر الجػمدة فػ  ف ػرة زمم ػ  م ػددة ،  هإمج ز الفرد ممضع رط  

 مع  مف ر مؤلِر للمظ ـ م م   ق ؽ الهدؼ. 

م ال م ز مال فمؽ ف  ُدا  ُمه  السع  م : الإمج زف دافع   ُ إل ( 2006 :14، م لِ ر )ال ر مرل
 مالمج ح ف  ذلؾ.  ـ رعمؿ ج درأمه  رغر  الفرد للق  ُم، عمؿ م 

هػػػم م ػػػؿ الفػػػرد لرػػػذؿ الجهػػػد مػػػف ُجػػػؿ   ق ػػػؽ :  مجػػػ زلإل( الػػػدافع 76: 2003، م ػػػذبر )العمػػػزل 
 .الآرر فالمج ح مال فمؽ عل  

هػػػم  بػػػم ف مربػػػب ذم مبممػػػ ت :  مجػػػ زلإل( الػػػدافع 6: 1998، رػػػم م ه ػػػ  مالم رلسػػػ ُم عػػػرؼ ) 
مالسػع  للمجػ ح مال فػمؽ علػ  ، ال ػعر  الأعمػ ؿار مػ ـ م  ػ ز م اوالرغر  فػ  ال فػمؽ م : م م  زة مكؿ

رطر قػ  ج ػدة براه ػ   الأعمػ ؿ إمجػ زعػ ؿ مػف ال فػمؽ درجػ    ق ػؽ ، مال رطػ ط للإعمػ ؿ الآرر ف
، ال ضػػ    مػػف اجػػؿ العمػػؿ مالمكػػ ررة، رػػ ل ظ فػػ  المجػػ ح المم فسػػ  الإ مػػ فمال رػػدد معػػدـ  هػػدارالإ

مج ز م  الأعم ؿ مظ ـ   ه  ردس  مار ق ف.ار

اف راضػػػػ   دارػػػػؿ الفػػػػرد  عمػػػػؿ علػػػػ   مج هػػػػه م  ر ػػػػؾ  رأمهػػػػ  سػػػػمة الإمجػػػػ زدافع ػػػػ   يــــرى الباحــــثو 
 مم   جعله  لِعر ر لسع دة مالرض . ، إلِر ع   ج  م  ُم، ماس مرار   سلمبه م م   ق ؽ هدؼ
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 بؼض انًفاْٛى انًشتبطت بًفٕٓو انذافؼٛت  : 

مفهػػػمـ الدافع ػػػ  مدافع ػػػ   م ملػػػت رعػػػد اطػػػسع الر  ػػػث علػػػ  العد ػػػد مػػػف الدراسػػػ ت مالر ػػػمث ال ػػػ  
ممػػف هػػذه ، مـ الدافع ػػ فػػ  رعػػض المفػػ ه ـ ممفهػػ ا  بر ػػر     فقػػد مجػػد الر  ػػث ُف همػػ ؾ  لِػػ ره الإمجػػ ز

 الر عث(.، الغر زة، ال  فز، ال  ج المف ه ـ )

 : الباحث فيما يلي التمييز بين ىذه المفاىيم على النحو التالي لاووسيح
 ف قػػ ر  ق ػػرف رمػػمع مػػف اوالعػػمز م  ُم  لػػ  مػػف الػػمقص " فػػ  ال  جػػ  ُمهػػ   ػػؿالأ: الحاجــة

سما  ُب ف هذا المقص ، ال م ر مالقلؽ و  لرث ُف  زمؿ م   سض ت ال  ج  مزاؿ المقص
 .(4:1999، ر رج   ". )جمجمـ ُمدارل   ، معمم   ُم م د    

، سؿ ال ػمازفمارػ ، ف ق راوم ، ر مه    ل  مف المقص مالعمز:  ( ال  ج61:2001، )ال لم م عرؼ
 مو  لرث ُف  زمؿ  لؾ ال  ج  م   سض ت.   ق رف رممع مف ال م ر مالض ؽ

م  ر ػب علػ  ، ف ال  ج   ملِأ لدى البػ ئف ال ػ  م  جػ   رم مػه مػف لِػ   معػ فُبم   رى لِ  دة 
الر عػػث.  إلػػ  ماجػػه سػػلمبه مػػف ُجػػؿ الم ػػمؿ  ُم،  عرػػ  ط سػػ  البػػ ئف ال ػػ  ذلػػؾ ُف  ملِػػأ الػػدافع

 (. 2011 :14، )لِ  دة
 العمل ػ ت الدارل ػ  الدافعػ  م  ػ  ب " إل ( ُف ال  فز  لِ ر 1988 رى  س ف ): الحافز

م ػػػرادؼ ، إ ػػػدار السػػػلمؾ إلػػػ م ػػػؤدل ر ل ػػػ ل  ، رعػػػض المع لجػػػ ت الر  ػػػ  رممرػػػه معػػػ ف
ممهم   عرر عف   ل  ال م ر  ال  فز عل  ُس س ُف بس   الرعض ر ف مفهمـ الدافع ممفهمـ

مف  مق رؿ ذلؾ فإف هم ؾ مف  م ز ر ف ، الب ئف ال   ر  ج  مع م  الع م  م  ج  للِعمر
  ػػػث ، ُسػػؿ عممم ػػػ  مػػف مفهػػػمـ الػػدافع علػػ  ُسػػػ س ُف مفهػػمـ ال ػػػ فز هػػذ ف المفهػػػمم ف

مرمجػػه عػػ ـ فػػإف ال ػػ فز ،  سػػ ردـ مفهػػمـ الػػدمافع لل عر ػػر عػػف ال  جػػ ت الر ملمج ػػ  فقػػط
 إلػػ فػػرد   لػػ  سػػ بملمج    ػػدفع الفػػ  لِػػبؿ  ال  جػػ  رعػػد ُف  رجمػػت إلػػ مالػػدافع  لِػػ راف 

 .(2000 :27، )رل ف  السلمؾ ف  ا ج ه إلِر عه 

رأمػػه   لػػ  مػػف ال ػػم ر  جعػػؿ الفػػرد فػػ    لػػ  مػػف ال ه ػػؤ : ( ال ػػ فز200 :161، )ال لػػم م عػػرؼ
 لسس ج ر  لجمامب مع م  مف الر ئ .  س عداداوم 

 ُف  إلػػ    ػػدفع الفػػرد اسػػ عداد فطػػرل مفسػػ  جسػػم:  عرفهػػ  )مػػ ؾ دمجػػ ؿ( رأمهػػ  :الغريــزة
كػػـ  سػػلؾ م مهػػ  سػػلمب   ، هػػ  ر مفعػػ ؿ م لِػػعر إزا، ُلِػػ    مػػف مػػمع معػػ ف إلػػ  ػػدرؾ م م رػػه 

 .(130:2008، )العم م  الأسؿ  ؿ ذلؾ علأم    ُم، مع م   
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 عػػػرؼ ف مػػػ ؾ : الباعـــث (Vinacke) م فػػػزات الر ئػػػ  الر رج ػػػ   إلػػػ رأمػػػه  لِػػػ ر : الر عػػػث
سػػػما   أسسػػػت هػػػذه الدافع ػػػ  علػػػ  إرقػػػ     جػػػ ت  دفػػػراالأالمسػػػ عدة علػػػ   ملِػػػ ط دافع ػػػ  

، ه الرماعػثمال رس ػ  بأمكلػ  لهػذ، اج م ع   م قؼ الجػمائز مالمب فػآت الم ل ػ  ُمفس ملمج   
  .(78:2000، رل ف ) مج زلإلرماعث الدافع  مكس  مف ف عد المج ح ماللِهرة

 

 

 

 

 

 

 (2000 :79، )رل ف 
  يوم الحاجة والدافع والباعث( يوض  العلاقة بين مف1) رقم شول

 : مف ال  ج  مالدافع مالر عث   مكؿ ف  ال  ل  بؿ مف ه ـ ُف العسس  ر ف ويرى الباحث

 مقص ف  إلِر ع رغر ت لدى الب ئف. ه  عر رة عف: الحاجة -

لإلِر ع هذه ال  ج  مرفض ال م ر الم جـ عمه. : الحافز -  هم مك ر دارل   دفع الفرد  

م مجهػه لإلِػر ع هػذه ال  جػ  مرفػض ال ػم ر المػ جـ  ج   دفع الفردهم مك ر ر ر : الباعث -
 عمه . 

  الإَجاصتصُٛف انذٔافغ ٔدافؼٛت : 

 الإمجػػ زفػػ  ممضػػمع الدافع ػػ  رلِػػبؿ عػػ ـ مدافع ػػ   الأر ػػرلقػػد زاد اه مػػ ـ علمػػ   الػػمفس فػػ  القػػرف 
  ػػث رلِػػبؿ رػػ ص لمػػ  لهػػ  مػػف دمر رػػ رز فػػ    ر ػػؾ م مج ػػه ماسػػ مرار   السػػلمؾ مسػػ عرض الر

 : رعض ال  م ف ت للدمافع مممه 
 وفقا لتدرج ىرمي والتالي: يةالإنسانفي الدافعية  ")ماسلو( "ف الدوافع طبقاً لنظرية يتلن (6)

 .. .السبف، الم  ، الهما ، الطع ـ إل ب ل  ج  : حاجات فسيولوجية -

 س  . الم د   مالمف ضرارالأمر ل   مف ، ر ئ  آمم  إل ال  ج  : والسلامة الأمنحاجات  -

 . الآرر  مكؿ ف  ال  ج  للقرمؿ مف الطرؼ : والميول نتماءال حاجات  -

 ال  ج 
 

  عرئ  الط س  
 الدافع

 السلمؾ مج ه 
 

 الر عث 
 ""الهدؼ

 

إلِر ع ال  ج  
 مرفض الط س  

‌

 

  ر طالإ
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 معرف  ذا ه ما  رامه.  إل   ج  الفرد : حاجات تقدير الذات -

مذلػػؾ مػػف رػػسؿ اسػػ غسؿ ب فػػ  ،   قػػؽ ذا ػػه لأف  جػػ ت الفػػرد : حاجــات تحقيــق الــذات -
مب م  ه. )ال لم  (69: 2001، سدرا ه مار

 : إلىتقسم ، لدرىاتلنيف الدوافع في ضوء م (1)

 مالجمس. ، مالعطش، م  مكؿ ف  دمافع الجمع: دوافع الجسم -

 مه  ال    عمؿ عل  الم  فظ  عل   مرة مفهمـ الذات. : دوافع إدراك الذات -

 (2000: 84، . )رل ف فرادالأمال    رص العسس ت ر ف : جتماعيةالالدوافع  -

 : ويتمثل في، شيوعاً  رالأوثوىو التلنيف ، تلنيف الدوافع في ضوء المنشأ (4)

:   مكػؿ فػ ،  سػم  ر لػدمافع الفطر ػ ، مه  اس عدادات  ملد الفػرد مػزمدا  رهػ : ليةأو دوافع  -
 .(64: 2009، )الر لدل .(الأممم دافع ، دافع الجمس، دافع العطش، )دافع الجمع

 ج م ع ػػ  ال ػػ   عػػ ش ف هػػ اومهػػ  ال  جػػ ت المفسػػ   المب سػػر  مػػف الر ئػػ  : دوافــع ثانويــة -
 .(2009 :211، بف ف ) ج م ع  اوالمب م   إل مال  ج  ، ال ب إل ب ل  ج  ، الفرد

 : قسمين إلىللدوافع ويتمثل في تقسيميا  )موراي(تقسيم عالم النفس  (3)

مهػػذه سػػم ت ر لػػدمافع ذات ال ػػرغ  الفسػػ ملمج   ، دمافػػع  ػػر رط رػػ ل بم ف الر ملػػمج  للفػػرد -
 جمس. مال، اجالإرر م ، العطش، مه   مكؿ الجمع

المفسػ  ال ػ  و   ػؿالأمهػ   لػؾ الػدمافع ذات ، دمافع  ػر رط ر لمظ فػ  السػ بملمج   للفػرد -
 س قسؿ. اومممه  دمافع ال    ؿ مال فمؽ م ،  ر رط رفس ملمج   الفرد

 : إلىية الإنسانأما ىيلجارد فيقترح تقسيم الدوافع 

 الدمافع السزم  لإرق   الفرد ب ئف ر ملمج .  .1

 ب ئف اج م ع .  إل زم  ل  م ؿ الفرد الدمافع الس .2

 (1983: 58، عرد الر مف)الدمافع السزم  ل ب مؿ ذات الفرد.  .3

ُف همػػ ؾ رعػػض العلمػػ   ، فػػ  ضػػم  مػػ   ػػـ عرضػػه مػػف   ػػم ف ت للػػدمافع المر لفػػ  ويــرى الباحــث
 الأمػػػف إلػػػ ال  جػػػ  ، ال  جػػػ ت الفسػػػ ملمج   إلػػػ )م سػػػلم( الػػػذ ف   ػػػمفمه   سػػػب ال  جػػػ ت مكػػػؿ 

  ق ػؽ الػذات مرعضػهـ   ػمفه   إلػ ال  ج  ،  قد ر الذات إل ال  ج  ، م م  او  ج ت ، م فالأم 
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ل ػػػ  ُم دمافػػػع  إلػػػ ج م ع ػػػ  مرعضػػػهـ   ػػػمفه  اودمافػػػع الجسػػػـ مدمافػػػع إدراؾ الػػػذات مالػػػدمافع  إلػػػ 
 لِ مع  ر ف ال  م ف ت. الأبكرمه  مدمافع ك مم   

ــل الباحــث ل ػػ  مدمافػػع ُم دمافػػع  إلػػ دمافع  مبػػف   ػػم فه  مجهػػ  المظػػر ال ػػ   ػػرى ُف الػػ إلػػ  ويمي
ف الػػػدمافع ُرى    ممػػػع ذلػػػؾ فػػػ ف الر  ػػػث  ػػػالإمسػػػ ملِػػػممل   لل  جػػػ ت  الأبكػػػرهػػػ  لأمك مم ػػػ  مذلػػػؾ 

م  ق ػػػؽ الرضػػػ  ، مر رطػػػ  مػػػع رعضػػػه  الػػػرعض فػػػ  ممظممػػػ  م ب ملػػػ  مػػػف ُجػػػؿ اسػػػ مرار   ال  ػػػ ة
  .مالسع دة

 
 ٔظائف انذافؼٛت  : 

 : ف مظ ئؼ الدافع   مال     مكؿ ف   ممجممع إل  لِ ر الر  كمف 

  .لهذا السلمؾ ؿم الأُمه   مد السلمؾ ر لط س  م بمف رمك ر  الم رؾ  .1

  .لِر ط  ُف  بمف هذا السلمؾ سد  ـ  علمه س رق   ، ُمه   ر  ر السلمؾ المم سب .2

 .(2002 :146 -147، آررمف)مم مر م  ُف    قؽ الغرض إل   سمة الدافع اس مرار  .3
أن الدافعيــة تقــوم علــى وظيفتــين أساســيتين  إلــى( 113 :1989، آخــرونور و منلــ)ويشــير 

 : ىما

 .(Arousing functionالمظ ف  ال  ر ب   ) ُم( (Energizing الوظيفة التنشيطية .1

 .(Regulativefunction)المظ ف  ال مظ م    ُم، Directective)) الوظيفة التوجييية .2

فػػ  ا جػػ ه  ف لػػدافع  عمػػؿ علػػ    ر ػػؾ السػػلمؾ،  ػػ   ب مل ػػ ف ر مهمػػ  عسسػػ  ار ر ط ف المظ ف ػػ مه  ػػ
، مالػػزماج هػػدؼ لػػدفع الجػػمس، معػػ ف م ػػم الهػػدؼ المػػراد إلِػػر عه مكػػؿ الطعػػ ـ هػػدؼ لػػدفع الجػػمع

 مهبذا. 
 : الإنجاز( وظائف أخرى دافعية 11-15: 1066، يونس)ويضيف 

  .ل   أ   مف رسؿ  فس ر السلمؾ ال  در عف الب ئف ا: الوظيفة التفسيرية .1

ضػػطرار ت السػػلمب   مالمفسػػ   اومهػػ  مظ فػػ  ل لِػػر ص : وظيفــة التشــخيص والعــلاج .2
 رغ   ال عرؼ عل ه  ممع لج ه . 

فبلمػػ  اس ػػرب الفػػرد مػػف ، وــذلك تعتبــر الــدوافع بمثابــة ملــدر للمعلومــات بغيــة الولــول لليــدف
 م   ف. اومست  ب لط لب الذل  زداد دافع  ه للدراس  بلم  اس رب، الهدؼ بلم  زادت دافع  ه
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 : تيال وىي و، ة تتحدد بثلاث وظائفويرى الباحث أن الدافعي

 ال  ج .  ُمالعمؿ عل   مج ه السلمؾ م م الهدؼ  .1

 العمؿ عل    ر ؾ السلمؾ لأدا  مهم  م .  .2

 العمؿ عل  اس مرار   السلمؾ م م   ق ؽ الهدؼ.  .3

 
 الإَجاص ٔدافؼٛت ذافؼٛتهبؼض انُظشٚاث انًفغشة ن: 

ملقد  عددت المظر ػ ت ال ػ  ، رقرمؿ ماه م ـ بك ر مف العلم   مالر  ك ف الإمج ز ت دافع   لقد  ظ
 : مف م   ل  عرض  ل لؾ المظر  ت الإمج زدافع     م ملت

 : ًاكهٛلاَذن َجاصلإنَظشٚت انحاجت  .6

م  ػػػ ز اودرجػػػ  فػػػ  ضػػػم   الأدا مهػػػم  الإمجػػػ ز إلػػػ ملِػػػ را  (دلأمػػػد ف ػػػد م ب )مضػػػع هػػػذه المظر ػػػ  
مالسػػع  لل  ػػمؿ عل ػػه مهػػم لِػػعمر  مبػػف  علمػػه م مم  ػػه لػػدى ، الرغرػػ  فػػ  المجػػ ح ُم، ل فػػمؽما

 .(2006 :66، )الس مرائ  فرادالأ

، فع ل ػ  الممجهػ ماورأمه  مظ ـ لِػرب  مػف العسسػ ت المعرف ػ  م  الإمج زدافع   )م بل سمد( م عرؼ 
مرػع هػذه المظر ػ  مػف الرغرػ  البر ػػرة م  ػ ز مال فػمؽ م اودرجػ  المر رطػ  ر لسػع  مػف ُجػؿ رلػمغ  ُم

ه  ف ػح عػف ظػ هرة جػد رة لأمػ، مهػـ  ػؤدمف ُعمػ لهـ ُفػرادعمد ملِػ هدة  الإمج زف  اب لِ ؼ دافع 
رمػػػدى السػػػع دة ال ػػػ   الأهػػػداؼالمكػػػ ررة ل  ق ػػػؽ درجػػػ   ر لفػػػمف فػػػ   فػػػرادالأه مػػػ ـ ف ماهػػػ  ُف  ور

 .(2006 :105، )ع   رة الأهداؼهـ لهذه إمج ز ف عل ه  مف    لم 

بػؿ    ضػمف م ػ مر ػ لرص فػ  ُررعػ   مجػ زلإل  مرا إجرائ ػ  ل مم ػ  الدافع ػ   )م بل سمد(م ضع 
 :   ب مؿ ف م  ر مه  مه ، ممه  كسك  مدرست فرع  

 .The Achievement Snadromeبزمل  م ب مل   الإمج زال عر ؼ ردافع    .1

  .Self-Studyدراس  الذات  .2

  .Goal Setting الأهداؼ  د د  .3

 .(2006 :33، )عزة Supportsال دع ـ مالمس مدة  .4
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 :ٔانًُٕ َتًاءالاَظشٚت انٕجٕد ٔ .1

( ر قد ـ   مر معد ؿ لل مظ ـ الهرم  لل  ج ت الِػ مؿ علػ  كػسث   جػ ت Alderferس ـ الدرفر )
م  جػػ ت الممػػم. ف  جػػ ت المجػػمد  هػػ ـ ر ػػمافر ، م مػػ  اوم  جػػ ت ،   جػػ ت المجػػمد، رئ سػػ . مهػػ 
فأمهػػ   لِػػ مؿ علػػ  رغرػػ  الفػػرد فػػ   م مػػ  اوُمػػ    جػػ ت ، سػػ فلإمل   الأس سػػ  جػػ ت م طلرػػ ت ال

ُمػػػ  ، علػػػ  ُف  بػػػمف هػػػذه العسسػػػ ت مسػػػ مرة، الآرػػػر فمجػػػمد ا  ػػػ ؿ معسسػػػ ت ج ػػػدة ر مػػػه مرػػػ ف 
بمػ  اف ػرض الػدرفر ، فه   عد رغر  جمهر   ر ل طمر الػذا  ، المجممع  الك لك  فه    ج ت الممم

 .(73: 1998،  ب ف  إلِر ع هذه ال  ج ت )الطم ؿُمه ل س هم ؾ  ر 

 : َظشٚت اتكُغٌٕ .4

مػمرفض ر لمسػر  لل  جػ   ُممالذ ف ر رما ر قػد ر مر فػع  فرادالأ مسع سلمؾ  إل  هدؼ هذه المظر   
مكػػػػ ررة  ُم بػػػػمف لػػػػد هـ اسػػػػ عداد  مجػػػػ زلإلال  جػػػػ   ُف مر فعػػػػ  إلػػػػ م لِػػػػ ر ُ بمسػػػػمف ،  مجػػػػ زلإل

رعػض  إمجػ زال ػ    ػ ح لهػـ  الألِ   بمممف مدفمع ف لل  مؿ عل  بذلؾ  ، المج ح إل للم مؿ 
مُمهػػـ  قرلػػمف علػػ  ال ػػدر ب ، السػػهل  الأعمػػ ؿم  جمرػػمف ، ال ػػ   مجػػد ف هػػ  فػػرص المجػػ ح الأهػػداؼ

 فضلمف ال  مؿ عل  المقد ف  مس ػه م غذ ػ  عبسػ    فرادالأبم  ُف هؤو  ، ا  إمج ز ل  ر ما ُبكر 
  ُفضػؿ ر  ػػ  المر فػع  قممػػمف رػأدا الإمجػ زذمل  فػػرادالأف هػؤو  م ظهػػر الدراسػ ت ُ عػف ُدائهػـ

 .(118: 2009، لمجد) الجد دة الأعم ؿف  

 للحاجات: )ماسلو( نظرية  -5

( ر فسػػػ ر سػػػلمؾ الإمسػػػ ف علػػػ  ُسػػػ س   ج  ػػػه (A.Maslow )م سػػػلم(سػػػ ـ عػػػ لـ الػػػمفس ُررهػػػ ـ 
الم ػدد الػرئ س للسػلمؾ الفػردل  الإمس م   مطرق   لهػذه المظر ػ  فػإف ال  جػ ت غ ػر الملِػرع    ػرح

رسلمؾ  ؤدل إل  رفض   لػ   الإ   فل  ف إلِر عه ، فه   ؤدل إل  عدـ ا زاف الفرد م دفعه إل  
عػػػػ دة   لػػػػ  ال ػػػػمازف الػػػػدارل  مالفسػػػػ ملمج  مو  ػػػػزمؿ ال ػػػػم ر  رإلِػػػػر ع ال  جػػػػ ،  إوال ػػػػم ر هػػػػذه مار

 ر الملِرع  مو  س ط ع ُ د ُف س ت  بمف  لؾ ال  ج ت غم مال  ج ت المهم  ف  ُل مست مف الأ
عف طر ؽ إلِر ع ال  جػ ت الأهػـ، كػـ الأسػؿ ُهم ػ   إو ر ق  لإلِر ع   ج  مف ال  ج ت الأررى 

مفق  لل سلسؿ الهرم ، فمكس عػدـ إلِػر ع ال  جػ ت الػدم   الفسػ ملمج    جعلهػ  الأهػـ مػف ال  جػ ت 
ل لِػػرع ال  جػػ ت  رعػػ   ل سلسػػله  العل ػػ    ػػ   ػػ ـ إلِػػر عه ، كػػـ  ر قػػ  علػػ  درجػػ ت سػػلـ ال  جػػ ت 

 .(1993: 58)الملِع ف، 

سسػػـ ال  جػػ ت الإمسػػ م   إلػػ  رمسػػ  درجػػ ت مذلػػؾ  )م سػػلم(ف إ( 285: 2002م ػػذبر )العم ػػ ف، 
 عل  الم م ال  ل : 
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الطر ع ػ  العضػم  ، ب  جػ ت المأبػؿ  ُمال  ج ت الأس س  : م سم  ُ   م  ر لفس ملمج    .1
 ُدم   مظ ـ ال  ج ت الإمس م  . مالملِرب مالسبف مالرا  ، مه  

الجسػدل  الأذىال  ج  إل  الأمف مالضم ف: مه  ال  ج ت ال     علؽ ر م    الفرد مف  .2
 ضم ف الدرؿ مالم  فظ  عل  درج  مع لِ  وئؽ. ُممالمفس ، 

ال  ج  إل  اوم مػ  : م مكػؿ ال  جػ  لملِػ رب  الآرػر ف مال ف عػؿ  ُمال  ج ت اوج م ع    .3
ال  جػػ  إلػػ  ال ػػداس  مال ػػب مالعطػػؼ مالقرػػمؿ مػػف الآرػػر ف، م ع رػػر ال  جػػ ت اوج مػػ ع ، م 

 ل  . م اوج م ع   مقط  اومطسؽ م م   ج ت ُعل  مرع دة عف ال  ج ت الأ

ال  جػػ  إلػػ  او  ػػراـ م قػػد ر الػػذات: م مكػػؿ او  ػػراـ مال قػػد ر مػػف الآرػػر ف مال م ػػز عػػمهـ  .4
 لِر ع ال  ج ت الكسك  الس رق . رأف هذه ال  ج   أ   عقب إ )م سلم(م قمؿ 

ال  ج  إل    ق ؽ الذات: مه  رمك ر    ق ؽ الأهداؼ مالطمم  ت ال    رغره  الفرد ف   .5
 الهرم  لل  ج ت.  )م سلم(ال   ة، م عد هذه ال  ج  ُعل  درج  ف   مظ ـ 

 ( يوض  التدرج اليرمي للحاجات الإنسانية وفق نظرية الحاجات لماسلو7الشول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نظرية اليدف:  .3

ضػػح رػػأف الػػدافع مالأدا  ُم ( مالػػذل Edwin Locke ػػ  ب هػػذه المظر ػػ  العػػ لـ ُدم ػػف لػػمؾ )
ُهدافهـ، معمدم   بمف هذه الأهػداؼ مقرملػ  مماضػ   م  ػمفر  فرادف عمدم    دد الأ  بمم ف مر فع

 . فرادله   غذ   عبس    ر ف مع معدوت مدرج ت الأدا  للأ

: 

 
 

 ال  ج  ل  ق ؽ الذات

 ل قد ر الذاتال  ج   

 ال  ج ت اوج م ع  
   ج ت اوم ف 

 ال  ج ت الفس ملمج   
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م ػػم العمػػؿ مرفػػع ُدائهػػـ ُف  ػػمفر مػػ   فػػرادالإدارة ال ػػ   رغػػب فػػ  ز ػػ دة دمافػػع الأ لػػذلؾ مجػػب علػػ 
  ل : 

   د د الأهداؼ مالمه ـ ال     مسع ممهـ ُداؤه  رلِبؿ ماضح.  (ُ 

 . فرادُف  بمف المه ـ مالعم  ر ال     ضممه  الأهداؼ مقرمل  مف سرؿ الأ (ب 

 .(2003 :55)رر رع ،  فرادف ح ف مات لل غذ   العبس   لر  ف درج  ُدا  الأ (ج 

 
  الإَجاصتؼمٛب ػهٗ َظشٚاث دافؼٛت  : 

فقػػد لُعطػػ   الإمجػػ زمػػف رػػسؿ العػػرض السػػ رؽ  عػػدد المظر ػػ ت المفسػػرة لدافع ػػ   يتضــ  للباحــث
فػػ   فسػػ ره علػػ   )مػػمرال(ماسػػ مد  الإمجػػ زج م ع ػػ  فػػ  دافع ػػ  اوُهم ػػ  بر ػػرة للعمامػػؿ  )مػػمرال(
الػػذل  ع رػػره سػػم  لِر ػػ   ذات ُسػػ س مفسػػ  ردهػػ   مجػػ زلإل  ػػث ُف الػػدافع ، الر ملمج ػػ  المظر ػػ 
  . أك رات ر ملمج   إل  )ممرال(

علػ   )م بل سمػد(مربػز ، )مػمرال(الر ملمج  الذل اع مػده  الأس سفلـ  س مد عل   )م بل سمد(ُم  
، الفػرد ل الب مف مف دارػؿ ز مجلإال مف   ث ُمه  عمؿ عل  اس ك رة السلمؾ مج ز لإادمر الممسؼ 

 .الرمؼ مف الفلِؿ ُم، ر لرغر  ف  ال فمؽ مق رم  ذلؾ

مر سب  مج زلإ ممرفض   لل  ج  ر ُمب ف مر فع    مسع سلمؾ الفرد سما    إل س مد ُم  ُ بمسمف ف 
هم عر رة عف اس عداد ك رػت مسػر    عمػد الفػرد و  بػ د   غ ػر عرػر  مج زلإلهذه المظر   فإف الدافع 

 المماسؼ المر لف . 

 ػػزداد   لإمسػػ فف  للسػػلمؾ الأس سػػفػػأعط  دمرا رػػ رزا لل  جػػ ت فهػػ  الػػدافع مالم ػػرؾ )م سػػلم( ُمػػ  
ال  جػػػ ت علػػػ  لِػػػبؿ هرمػػػ  مفقػػػ  )م سػػػلم( ذلػػػؾ السػػػلمؾ مر ػػػب  إلػػػ دافع  ػػػه بلمػػػ  زادت ال  جػػػ  

 ُهم   مضرمرة. الأبكرلم  ت م م للأ

 الإمس فم  ج عف مدى   ج   مج زلإل رى ُف الدافع م  رم  الر  ث مظر   ال  ج ت لم سلم ال   
ق ػ ف الػدافع مفػ  ز ػ دة م  ه مػ    ال  ج  بؿ ذلػؾ  لعػب دمرا  درج  ذلؾ الدافع ممب م  ال  ج  م  إل 

  جػػ   الأبكػػرمػػه  ر ػػ ر إف إسػػداـ ل ػػراع إسػػداـ الإمسػػ ففعلػػ  سػػر ؿ المكػػ ؿ عمػػدم   عػػ م   مجػػ زلإل
 .مضرمرة له
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  الإَجاصيكَٕاث دافؼٛت:   

ـــرى الباحـــث ممظممػػػ  م ب ملػػػ    ف عػػػؿ ف مػػػ  ر مهػػػ  مجممعػػػ  مػػػف المبممػػػ ت  الإمجػػػ زف دافع ػػػ  ُ ي
 : مالعمامؿ ال    ر رط مع رعضه  الرعض مف م   ل  عرض  لهذه المبمم ت

  لل علـ مهذه المبممػ ت هػ  الأس سر ع ر ره  الدافع  مج زلإلكسث مبمم ت للدافع    (زرؿُم ) دد 
 : ب ل  ل 
، مالقػػػدرة علػػػ   ػػػؿ الملِػػػبست، الػػػذل  مركػػػؽ عػػػف   جػػػ  الفػػػرد للمعرفػػػ : المعرفـــيالـــدافع  .1

 م مرفض هذا الدافع عمد  ؿ الملِبل . 

ه المسػػ ل  ل  ػػمؿ الفػػرد علػػ  مب مػػ  لأمػػ  الإم ػػ جمذلػػؾ مػػف رػػسؿ : الــدافع لإثــراء الــذات .2
 اج م ع   مرممس . 

  .م قرلهـ سرافالأر ب س ب رض  : للجماعة للانتماءالحاجة  .3

(Echols and Hwang 2002: 544 ) 

 : دالة لسبعة عوامل ىي نجازل لفاعتبر أن الدافع  (2003 :33، )عرد اللهأما 

  .ال طلع للمج ح .1

  .ال فمؽ عف طر ؽ رذؿ الجهد مالمك ررة .2

 رملِ ط. الآرر فف  مق رؿ العمؿ مع  الآرر فس قسؿ عف اوعف طر ؽ  الإمج ز .3

 . الآرر ف ل  بـ ف ه  مالس طرة عل  ال عر  ر الأعم ؿ إمج زالقدرة عل   .4

 الجم ع  مالعمؿ مف ُجله .  إل  م م  او .5

  .ه  ردس  مار ق فإمج ز م ر  ره  رهدؼ  الأعم ؿ مظ ـ  .6

مالسػػػع  لرلمغهػػػ  ، مسػػػ  رة الجم عػػػ  ُم، ج م ع ػػػ  المرغمرػػػ اومراعػػػ ة ال ق ل ػػػد مالمعػػػ   ر  .7
 . الآرر فمب م  مرممس  ر ف 

 : مه  الإمج زمبمم ت لدافع    ُف هم ؾ كسثويرى الباحث 

 الهدؼ.  مج زلإم  مكؿ ف  بـ ملِدة ال  ج  : الحاجة -1

لِر ع ال  ج .  مج زلإم  مكؿ ف  ُهم   الدافع : اليدف -2  مار

 الم مؿ للهدؼ مال ض    مف ُجؿ ذلؾ. إل م  مكؿ ف  القدرة : ستعدادال -3
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  الإنجازأبعاد دافعية : 
 : ال  ل   الأرع د  بمف مف  الإمج ز( ُف دافع 1980 ف رض عمراف )

الفػػػرد   ق ػػػؽ ذا ػػػه المك ل ػػػ  مػػػف رػػػسؿ  م  ملػػػ م  مكػػػؿ هػػػذا الرعػػػد فػػػ  : البعـــد الشخلـــي  (ُ 
ف دافع  ه ، الإمج ز   ػث  ػرى الفػرد ُف ، الإمجػ زمػف ُجػؿ  إمجػ ز، دافع ػ  ذا  ػ  ذلؾ إل مار

 م ع  ف   د ذا ه. الإمج زف  

ــد  (ب  ــاعيالالبع فػػ  المم فسػػ  علػػ  جم ػػع الملِػػ رب ف فػػ  ه مػػ ـ رػػ ل فمؽ اوم ق ػػد رػػه : جتم
مػف ُجػؿ ، الآرػر فمع  ال ع مف إل بم    ضمف هذا الرعد ُ ض  الم ؿ ، ت المر لف  والمج

   ق ؽ هدؼ بر ر رع د المم ؿ. 

 الإمجػػ زالعػػ ل  فػػ  درجػػ  م ق ػػد رهػػذا الرعػػد ُف  ػػ  ب ال:  نجــازل لالعــالي درجــة بعــد ال (ج 
-183 :2003،بػؿ مػ   قػمـ رػه مػف عمػؿ )عرػد اللهالج ػد مالمم ػ ز فػ  درجػ  ال إل  هدؼ 
181). 

 :  ج ه ت م   ل اوممف هذه  الإمج ز فس ر ُرع د دافع    ضمئه مهم ؾ ا ج ه ت م عددة   ـ ف  

 م لِرع ر لمج ح. ، ر لفلِؿ  س ك ر الإمج زمهم ُف دافع   : تجاه التقليديال  .6

، الطمػػمح: م غ ػرات جد ػػدة مكػؿفػػ  ضػم   الإمجػ زمف ػه  فسػر دافع ػػ  : تجـاه التفســيريال  .1
 مال مسع.، ج مب ع مل  الق م  إل ، مالمك ررة، مالقدرة

مهػ  م  جػ  ، الأرعػ دعلػ  ُمهػ  م عػددة  الإمجػ زمف ه   ـ  مض ح دافع   : تجاه الحديثال  .4
 .(2002 :25، )لِعر ف مع رعضه  الرعض الأرع دؿ عدد مف ل ف ع

 

  الإنجازدافعية درجة العوامل المؤثرة في:  
، لد ػه الإمجػ زدرجػ  رفػض  ُم ُل  س هـ ف  رفع، الفرد إمج زدرج  هم ؾ عمامؿ عدة مؤكرة ف  

 : ( عل  الم م ال  ل 1997مهذه العمامؿ بم   دده   سف )

 : الثقافة السائدة .6

  ػػػث إف هػػػذه الكق فػػػ  رمظمهػػػ  مُعرافهػػػ  م ق ل ػػػده  ممؤسسػػػ  ه  هػػػ  ال ػػػ   لِػػػبؿ سػػػلمؾ الفػػػرد رمػػػ  
مدسػػػ   مظمػػ  لأرل ػػزاـ او  ػػػث  الإمجػػ زف لكق فػػ  ال ػػ   سػػػ عد علػػ  ،   السػػػ ئدة  م سػػب مػػع طر ع هػػ

ال ػ  و  ػدعم  الأرػرىُم  الكق ف  ، م مف ر الردم ت المطمرة، الإم  جممفرة ، ما  راـ الزمف، العمؿ
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هػدار المػمارد، الإم ػ جمرػػط  ، معػدـ ا  ػراـ الػزمف، ف م لِػر ف هػ  الفمضػػ  الإمجػ ز إلػ  م ػػدهمر ، مار
 معدـ مج راة ال طمر. ،  تالردم

 : الأسرة .2

إذ  لِػػػ ر ، ُرم ئهػػػ  مػػػف رػػػسؿ ُسػػػ ل ره  الم رعػػػ  فػػػ  ال ملِػػػئ  إمجػػػ زال ػػػأك ر علػػػ   الأسػػػرة سػػػ ط ع 
هػػػ  ، معػػػ   ر المالػػػد ف إلػػػ  ضػػػ ف  لإرغ ػػػر المسػػػ طر  بالأم ُف الػػػدؼ  المالػػػدل  إلػػػ )م بل سمػػػد( 

بػ ف آرػ ؤهـ  الإمجػ زع ل ػ  مػف درجػ  ـ الػذ ف لػد ه فػرادالأ  ػث إف ، الفػرد إمجػ زعمامؿ مؤكرة ف  
م ه ئػػ  الممػػ خ المفسػػػ  ، مػػع إ ػػ ط هـ ر لػػػدؼ  المالػػدل، العػػػ ل  ر سػػ مرار الإمجػػ ز  كػػممهـ علػػ  

  ػػػث بػػػ ف الممػػػ خ لػػػد هـ   سػػػـ ر لسػػػ طرة  الإمجػػػ زممرفضػػػ   فػػػرادالأرعبػػػس ، المسػػػ قر فػػػ  الر ػػػت
جػػػما  ال ػػػم ر معػػػدـ ال فػػػ هـ سػػػد الػػػذل  سػػػمده ُ الأسػػػرلبمػػػ  ُف الممػػػ خ ، بالأمال سػػػلط مػػػف ج مػػػب 

  .الإمج ز عط ؿ العمل  ت العقل   ال    ع مد عل ه   إل  عرض الفرد للقلؽ مال م ر مم   ؤدل 

 

 
 : التربوية . المؤسسات4

  ث إمه  مسئمل  عف إعداد الرلِر   ال    سػهـ فػ  ، مه  ال    قع عل  ع  قه    د ث الم جمع
مقػػص فػػ  بفػػ  ة هػػذه المؤسسػػ ت  ُممر ل ػػ ل  فػػإف ُل  ػػدم   ،س  ػػ دل للمج مػػعاوعمل ػػ  الممػػم 

 س قلؿ مف ف عل  ه  ف  المج مع. 

 : جتماعيةال. الطبقة 3

رمػػ   علػػ  بم ػػ   ج م ع ػػ اوالطرقػػ   درجػػ تج مػػ ع اوس  ػػ د معلػػـ اوسسػػـ الرػػ  كمف فػػ  م ػػداف 
معػػػػدد ، مممطق ػػػػه ،مممع ػػػػ  المسػػػػبف، ال عل مػػػػ  لهػػػػ درجػػػػ  مال، ـالأم  بالأممهمػػػػ  ، الػػػػدرؿ للأسػػػػرة

 .الأسرة ُفرادمعدد ، ممس ئؿ الرا  ، مال سه ست الكق ف   الممجمدة ف  الر ت، الغرؼ

  ػث مجػد ُف الطرقػ  ، ج م ع ػ او  ػأكر ر لطرقػ   الإمج زُف دافع    إل مسد ُلِ رت عدة دراس ت 
رعبػػس ذلػػؾ م ، م  ق ػػؽ المجػػ ح مال فػػمؽ الإمجػػ زالم سػػمرة ال ػػ ؿ هػػ  ُبكػػر الطرقػػ ت  مجهػػ   م ػػم 

 .(2008 :55، )الر رل دم   مال    ربز عل      ؿ الرزؽالطرق  ال
 ُمالػػمقص درجػػ  م لعػػب  الإمجػػ زك ر علػػ  دافع ػػ  أف جم ػػع العمامػػؿ السػػ رق  لهػػ   ػػُ ويــرى الباحــث

معلػػ  الجهػػ ت المسػػؤمل  مالسػػلط ت الملِػػرف  علػػ   الإمجػػ زف دمرا رػػ رزا فػػ  ز ػػ دة دافع ػػ  ال رمػػ 
درجػػ  بمػػ  م لعػػب  لِػػر عه  رلِػػبؿ مسػػر إلػػمقص فػػ  هػػذه ال  جػػ ت مالعمػػؿ علػػ  العػػ مل ف   د ػػد ا



www.manaraa.com

58 
 

 جػػمارالأممػػدى مسئمػػ   مم ػػملهـ. ا ج هػػ  هـ مسػػ مهـ مسم عػػ  هـ.مُفبػػ رهـ م  العػػ مل ف لطمػػمح عمػػدا
 .لد هـ الإمج زف  ز  دة دافع        س سُ مالرما ب ع مس  

 
  ٍالإَجاص ٔانشضا انٕظٛفٙ ٔدافؼٛت َتًاءالاانؼلالت بٍٛ كم ي : 

، مالرضػػ  الػػمظ ف  مػػف جهػػ  م مػػ  او  م ملػػترعػػد اطػػسع الر  ػػث علػػ  العد ػػد مػػف الدراسػػ ت ال ػػ  
 م مػػػ  اوذمل  الألِػػػر صمػػػف جهػػػ  ُرػػػرى  رػػػ ف للر  ػػػث ُف  الإمجػػػ زمالرضػػػ  الػػػمظ ف  مدافع ػػػ  

مف المم مػ ف لمهمػ هـ  عملػ فػرادالأ لأف  مالعبػس  ػ  ح، المر فع  بمف لػد هـ رضػ  مظ فػ  مر فػع
، ملػد هـ رمح معمم ػ  ع ل ػ ، س ت فراغهـ ف  ال ف م  ف  العمػؿُم م س كمرمف ، ررمح الفر ؽ الما د

 مغ لر  م   جدهـ سعدا  ممم زمف. 

لِػعمر  م مػ  او لأف  مؿ البررى المسػرر  للرضػ  الػمظ ف ُ د ُررز العما م م  اوُف  ويرى الباحث
مبػػذلؾ مجػػد الر  ػػث مػػف رػػسؿ ، ل ػػأك ر عل ػػهذا ػػ  مػػ رع مػػف دارػػؿ الفػػرد ممػػف ال ػػعب الػػ  بـ ما

مكػػؿ  الإمجػػ زالرضػػ  الػػمظ ف  معسس ػػه ردافع ػػ    م ملػػتعلػػ  العد ػػد مػػف الدارسػػ ت ال ػػ   طػػسعاو
الػذ ف لػد هـ رضػ  مظ فػ   فرادالأفمجد ُف  (2008، غمج  ( مدراس  )ُرم2008، دراس  )الر رل

 بػػمف لػػد هـ  ذ ف لػػ س لػػد هـ رضػػ  مظ فػػ الػػ فػػرادالأمبػػذلؾ ُف ، ع ل ػػ  إمجػػ ز بػػمف لػػد هـ دافع ػػ  
الػذ ف لػد هـ رضػ  م لِػعرمف رسػع دة سػ بمممف ا ج هػ   إ ج ر ػ    فرادالأ لأف  ممرفض  إمج زدافع   

الػذ ف  فػرادالأم ، فػ  العمػؿ  ػ الإم  جمز ػ دة ، هـإمجػ ز ز ػ دة دافع ػ   إلػ م م مهم هـ مرذلؾ س ؤدل 
مسلػػ  ،  قػػ عس فػػ  عملهػػـ إلػػ همػػ هـ ممػػ   ػػؤدل لػػ س لػػد هـ رضػػ  سػػ بمممف ا ج هػػ   سػػلر    عػػف م

 .   الإم  جمامرف ض ، دافع  هـ
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 

 

  وعلام ه بب ض ال  غٌرا . الوظٌ ً    اءالا   اول  دراسا 

  وعلام ه بب ض ال  غٌرا . الرضا الوظٌ ً   اول  دراسا 

  اوالرضا الوظٌ ً       اءالا   اول  دراسا. 

  وعلام ها بب ض ال  غٌرا . الإ  ازداف ٌ     اول  دراسا 

  الدراسا  السابق  عاد عسى  قٌب. 
 . أو ه الاس  اد   ن الدراسا  السابق 
 . ٌأهد  ا ٌ ٌز الدراس  الحال 
  فرضٌـا  الدراس. 
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 :مقدمة
 ر ػػػ  رب فػػػ  مب الر  ػػػث فػػ  هػػػذا الف ػػؿ الدراسػػػ ت السػػػ رق ، مذلػػؾ مػػػف رػػسؿ إجػػػرا  مسػػ    مػػ مؿ 

الع د ػػػ ، سػػػع   رػػػذلؾ رمػػػ   س عػػػدة معرف ػػػ  سم ػػػ  عػػػف  ُممسػػػ ئؿ الر ػػػث الم   ػػػ  سػػػما  ال بمملمج ػػػ  
لػػدى المرلِػػد ف ال ررػػم  ف رم  فظػػ ت سطػػ ع  الإمجػػ زم مػػ   مالرضػػ  الػػمظ ف  معسس همػػ  ردافع ػػ  او

الر  ػػث لػػػـ ُف  إوجػػه الملِػػ ط الر كػػػ  الم رػػع، ُم غػػزة، ملبػػف رغػػـ  مػػػمع مسػػ ئؿ الر ػػث مارػػػ سؼ 
فػػ  مضػػمممه  جم ػػع الجمامػػب ال ػػ   ُم ػػ مبف مػػف ال  ػػمؿ علػػ  ُل دراسػػ     ػػمل فػػ  ط   هػػ  

سعت الدراس  ال  ل   لل رب ز عل ه  ف  مفس المست، ملذا فقد ار أى الر  ث إف  لق  الضم  علػ  
 ُم م  ُمبمه ال  مؿ عل ه مف دراس ت فلسط م   معرر   مُجمر   ب مت سػد اه مػت ردراسػ  م غ ػر

ُبكػػر مػػف م غ ػػرات الدراسػػ  ال  ل ػػ  لجمػػع مػػ  ُمبػػف مػػف معلممػػ ت  بق عػػدة علم ػػ  ممعرف ػػ   مبػػف 
ل ػػ  ُم م ػ ئج لهػػ  دمرهػ  فػ  إعطػػ     ػمرات  ُمُسػػلمب  ُمسػػ ف دة ممهػ  بمػمهج اور بػ ز عل هػ  م او

 سلسػؿ لم    علؽ رم غ رات الدراس  ال  ل  ، مسد س ـ الر  ث ر  م ؼ هذه الدراسػ ت مسػ مدا علػ  
  :مذلؾ عل  الم م ال  ل  م  مرالقد ـ ف  ُررع   إل زمم  م درج  مف ال د ث 

  وعلاقتو ببعض المتغيرات نتماء الوظيفيال  تناولت: دراسات لوالأ المحور.  
  وعلاقتو ببعض المتغيرات الرضا الوظيفي تناولتالمحور الثاني: دراسات.  
  نتماء والرضا الوظيفي معاال ن علاقة ولا م تناولتالمحور الثالث: دراسات.  
  وعلاقتيا ببعض المتغيرات الإنجازدافعية  تناولتالمحور الرابع: دراسات. 
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 لوالأ المحور 
 وعلاقتو ببعض المتغيرات الوظيفي نتماءال تتعلق ب دراسات

  بعنوان: (2013، حماد)دراسة  

رس ووالــة الغــوث بمحافظــات غــزة مـدى امــتلاك المــدير المســاعد الوفايــات التخطيطيــة فــي مــدا"
 ."الوظيفي نتماءال وعلاقتيا ب

مػدى امػ سؾ المػد ر المسػ عد البف  ػ ت ال رط ط ػ  فػ  مػدارس مب لػ   إلػ هدفت الدراسػ  لل عػرؼ 
م بممػػػت ع مػػػ  الدراسػػػ  مػػػف جم ػػػع مػػػدرا  ، الػػػمظ ف  م مػػػ   والغػػػمث رم  فظػػػ ت غػػػزة معسس هػػػ  ر

( مػػد را ممػػد رة مذلػػؾ فػػ  الف ػػؿ 198لرػػ لغ عػػددهـ )مػػدارس مب لػػ  الغػػمث فػػ  م  فظػػ ت غػػزة ا
مسػ ـ الر  ػث ، م ـ ار   ره  ر لطر قػ  الق ػد   2013 / 2012الدراس  الك م  مف الع ـ الدراس  

 م مػػػ  اوبف  ػػػ ت ال رطػػػ ط م : ( فقػػػرة ممزعػػػ  علػػػ  م ػػػمر ف همػػػ 74 بممػػػت مػػػف ) اسػػػ ر م رإعػػػداد 
ممػف ُهػـ الم ػ ئج ال ػ   م ػػلت ،  ل لػ  الم ػف ماسػ ردـ الر  ػث فػ  دراسػ ه المػمهج ال  الػمظ ف 

 : ل ه  م   ل إ

لػػدى المػػد ر المسػػ عد مػػػف مجهػػ  مظػػر مػػػد رل ، الػػػمظ ف  لسم مػػ  ُف الػػدرج ت ال قد ر ػػ   -
 ، %(69.9)ج  ت رمزف مسر  ، مدارس مب ل  الغمث

 لسم مػ  الع م   ُفرادعدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ر ف م مسط ت درج ت  قد ر   -
  عزى لم غ ر الجمس ، ال رط ط   المس عد للبف   ت لدى المد ر، لمظ ف ا

 لسم مػػػ  الع مػػػ   ُفػػػراد  قػػػد ر درجػػػ ت رػػػ ف م مسػػػط ت مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   -
جػ  ت   عزى لم غ ر المؤهؿ العلم ، لدى المد ر المس عد للبف   ت ال رط ط  ، المظ ف 
 ، العل   الدراس ت ل  لح

 فأبكر.  مف لد هـ علِر سممات ى لعدد سممات الردم  ل  لحمجمد فرمؽ  عز  -
 بعنوان:2012) ،دراسة)عواد 

 اللـحة مراوـز فـي العـاملين جتمـاعيينالالنفسيين و  خلائيينالأ لدى الوظيفي نتماءال درجة "
 ."النفسية

 فج مػ ع  اوالمفسػ  ف م  ر ػ ئ  فالأ لػدى الػمظ ف  م مػ  اودرجػ     د ػد إل  الدراس  هدفت هذه
لػ م ، المفسػ   ال ػ   مرابػز فػ  العػ مل ف درجػ   فػ  الم علقػ  رهػـ الم غ ػرات معرفػ  ُكػر رعػض ار
ل م ، ام م ئهـ س ت، مُر را، ُهم  ه  ر سب المظ ف  م م  او  ر  ب ُرع د ار   ماجه ال     د د المعم 

ماعػد الر  ػث مفسػ    ماج م ع ػ    ( ُر ػ ئ    90مػف ) الدراسػ  لد هـ م بممػت ع مػ  المظ ف  م م  او
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ل  اس ردـ الر  ث الممهج الم ف  ال  ل وفقرة  (37) مف مبمم  اس ر م  ُداة الدراس  المبمم  مف
 : ل ه  الدارس  م   ل إالم  ئج ال    م لت  ممف ُهـ

 (4.11رم مسط)    ع ل  مس م     المظ ف  م م  اودرج  لغ ر -

 لم غ ػرل  عػزى لػمظ ف ا م مػ  اودرجػ   علػ  دولػ  إ  ػ ئ   ذات مجمد فػرمؽ عدـ -
 .العمؿ مممسع، الجمس م غ رلْ  ر ف مال ف عؿ، العمؿ مممسع، الجمس

 م غ ػر إلػ  عػزى  الػمظ ف  م مػ  اودرجػ   دولػ  إ  ػ ئ   علػ  ذات فػرمؽ مجػمد -
 مالػدرؿ مالجػمس، العمػؿ مممسػع مالدرؿ لِهرل الجمس ر ف: مال ف عؿ اللِهرل الدرؿ

 .ال    مزارة ف  الأسؿ الدرؿ ذمل مل  لح الذبمر، العمؿ مممسع اللِهرل

  .اللِهرل الدرؿ  زداد رز  دة  ثلإمل المظ ف  م م  او ُف -
 رعمماف (2010، دراسة )أبو الرب واللباح : 

 ."ية في فلسطينالأمن جيزةالأ أفرادلدى  الوظيفي نتماءال درجة "

  فػ  فلسػط ف.  ػالأمم جهػزةالأ ُفػرادلػدى  الػمظ ف  م مػ  اودرجػ   إلػ هدفت هػذه الدراسػ  لل عػرؼ 
، مالمربػػػز الػػػمظ ف ، مالررػػػرة، مالر رػػػ  العسػػػبر  ، مالمؤهػػػؿ العلمػػػ ، الجػػػمس": مر ػػػ ف ُكػػػر م غ ػػػرات

  د ػػد  إلػػ بمػػ  هػػدفت الدراسػػ   لػػد هـ الػػمظ ف  م مػػ  اوعلػػ  "المهم ػػ  معػػدده   مالػػدمرات ال در ر ػػ 
اسػ ر ف مبػمف ُداة الدراس  مف  مالعمامؿ ال    قلؿ م ز د مف ام م ئهـ لأجهز هـ م بممت المعمس ت

ار  ػػػرما رطر قػػػ   ( فػػػردا  666ف م بممػػػت ع مػػػ  الدراسػػػ  مػػػف ) عػػػداد الرػػػ  كُعرػػػ رة مػػػف  (35)مػػػف 
ل هػ  الدراسػ  إهـ الم ػ ئج ال ػ   م ػلت الر  ك ف الممهج ال  ل ل  الم ف  ممف ُ علِمائ   ماس ردـ

 : م   ل 

 ػػ  الفلسػػط م   ب مػػت الأمم زةجهػػالأمم سػػر   لػػدى الػػمظ ف  م مػػ  اودرجػػ  ُف م مسػػط  -
 (.4.02ع ل   )

ممػػػدى   ق قػػػه ، ب مػػػت سػػػمع  الجهػػػ ز لػػػد هـ الػػػمظ ف  م مػػػ  اوُف مػػػف ُهػػػـ مظػػػ هر  -
 لأهدافه.

، الإمػػ ثمل ػػ لح   رعػػ   لم غ ػػر الجػػمس الػػمظ ف  م مػػ  او رػػ ف م مسػػط ت مجػػمد فرمسػػ  -
 .الأعل الر ر   مل  لح م رع   للر ر  العسبر  
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  دوفي و( ونآخر دراسة Duffy et al. 2010) بعنوان : 

 لدى موظفي الدوائر"  الوظيفينتماء ال وظيفي وعلاقتيا ب إلى"الحاجة 

مظ ف  مع مػ   ػر رط  إل الفرض   المرم   عل  ُمه ف م  إذا ب مت ال  ج    م مؿ إل هدفت الدراس  
  الدراسػػػ  مػػػف م بممػػػت ع مػػػ الػػػمظ ف  لسم مػػػ  إ ج ر ػػػ  رم ػػػ ئج العمػػػؿ ر  ػػػث  بػػػمف رمك رػػػ  مسػػػ ط 

ر رػػ ط  اوفػػ  ج معػػ  ر ك ػػ  غر رػػ  ماسػػ ردـ الر  ػػث المػػمهج  ( ممظفػػ   مػػف دمائػػر مر لفػػ 370)
 : لم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس الم ف  ممف ُهـ ا

 .ل زاـ المؤسس اوم ، مالرض  المظ ف ، المظ ف  م م  او م  ر ف مجمد عسس  سم    -

   ب مف العمؿ.مس وع الرغر  رضعؼ العسس  م  ر ف هذه الم غ رات م -

مع مػ  ماللِػعمر  مظ فػ  إلػ سػد  مكػؿ الػرارط الػرئ س رػ ف ال  جػ   المظ ف  م م  اوُف  -
 .ج ـ مالسع دةمس ور

 بعنوان (2010، )رويم: دراسة : 

 ."واقع الولء التنظيمي في المؤسسات المينية"

الػػػمو  درجػػػ   ف رػػػسؿ   د ػػػدمػػػ فػػػ  المؤسسػػػ ت المهم ػػػ  ماسػػػع الػػػمو  ال مظ مػػػ   مػػػ مؿ إلػػػ هػػػدفت 
مالعمػر مسػممات  ممعرف  مدى  أك ر م غ رات الجػمس، ر لمؤسس ت المهم   لدى الع مل ف ال مظ م 

( عػ مس رمؤسسػ  مهم ػ  215لد هـ م بممت ع م  الدراس  مػف ) المو  ال مظ م درج  الرررة عل  
الرما ػػدة  مزمسئػػه م رجمػػ  رػػم ر اسػػ ردمت الر  كػػ  مق ػػ س الػػمو  ال مظ مػػ  مػػف إعػػدادو  بمم ػػ 

 ف  ممف ُهـ الم ػ ئج ( فقرة ماس ردمت الر  ك  الممهج ال  ل ؿ الم 15مهم مبمف مف ) (1988)
 : ل ه  الدارس  م   ل إال    م لت 

  .للع مل ف ر لمؤسس ت المهم   م مسط    مف المو  ال مظ م درج  ُف هم ؾ  -

مل ػ لح ، ظ مػ   عػزى لم غ ػر العمػرالػمو  ال مدرجػ  مجمد فرمؽ دال  إ   ئ   فػ    -
 .عمرا   الأبرر

  .مسممات الرررة، الجمس:  عزى لم غ رل المو  ال مظ م درج  عدـ مجمد فرمؽ ف   -
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 بعنوان (2009، )شتات: دراسة : 

 أوللمعلم الفلسطيني وعلاقتو بمتغيرات الجنس والخبرة والمؤىل ومثبت  الوظيفي نتماءال درجة "
 ."مساند

ممدى س ػ ـ ، مار ر طه رمهم  ال عل ـ، للمعلـ المظ ف  م م  اومدى  البلِؼ عف إل دراس  هدفت ال
، الجػػمس: المهم ػػ  م ػػم مجػػ معهـ مطسرهػػـ مزمسئهػػـ معسسػػ  ذلػػؾ رم غ ػػرات المعلمػػ ف رماجرػػ  هـ

( فقرة عل  ع م  40( مطرقت الر  ك  اس ر م  مبمم  مف )مس مد، مكرتمالرررة )، مالمؤهؿ العلم 
ممػػف  عملػػمف فػػ   ( معلمػػ  ممعلمػػ 148عػػداد الر  كػػ  م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف )إدراسػػ  مػػف ال

 2009 / 2008مػف العػ ـ  فػ  الف ػؿ الدراسػ  الكػ م  رم  فظػ  لِػم ؿ غػزة   سػالأس المػدارس 
ل هػػ  إ ه  ممػػف ُهػػـ الم ػػ ئج ال ػػ   م ػػلت ماسػػ ردمت الر  كػػ  المػػمهج ال  ل لػػ  الم ػػف  فػػ  دراسػػ

 : الدراس  م   ل 

( الإمػػ ثمُف المعلمػػ ت )، ع ل ػػ  مظ فػػ ام مػػ   درجػػ  ُف المعلػػـ الفلسػػط م    م ػػع ر  -
 لمهم  ال عل ـ مف الذبمر. م م    اُبكر 

 عػػػزى  للمعلػػػـ الفلسػػػط م  الػػػمظ ف  م مػػػ  اوفػػػ   إ  ػػػ ئ   مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  -
 مس مدا(.  ُم، مكر  )مبمف المعلـ ، مالمؤهؿ العلم ، الرررة: لم غ رات

 بعنوان (2008، )اللباح وعساف: سةدرا : 

ــة التدريســية و  نتمــاءال " ــدى أعضــاء الييئ ــوظيفي ل ــال ــة ةالإداري ، فــي جــامعتي النجــاح والوطني
 ."وجامعة القدس

  الإدار ػم  اله ئ ػ ف ال در سػ   لػدى ُعضػ   ال مظ مػ  م مػ  اودرجػ    د ػد  إل هدفت هذه الدراس  
، مالمؤهػؿ العلمػ ، الجػمس): رفػ  مػدى  أكرهػ  رم غ ػراتممع، ف  جػ مع   المجػ ح المطم ػ  مالقػدس

مالبل ػػ ( مب مػػت ع مػػ  الدراسػػ  علِػػمائ   سمامهػػ  ، مالج معػػ ، مالمربػػز الػػمظ ف ، مالررػػرة، درجػػ  مال
دار    ماس ردـ الر  ك ف الممهج الم ف  ال  ل ل  ف  دراس  ( عضم ه ئ 279) هم  ممػف  در س مار

 : ارس  م   ل ل ه  الدإُهـ الم  ئج ال    م لت 
العلم ػ   ُمالمظ ف ػ  درجػ  ال): ال مظ مػ  ب مػت ل ػ لح م مػ  اودرج  البل   لدرج  ال  -

 مالبل ػػػ  ل ػػػ لح، مالج معػػػ  ل ػػػ لح ج معػػ  المجػػػ ح المطم ػػػ ، الػػػدرج ت العل ػػػ  ل ػػ لح
 البل  ت العلم  .

، مالمربػػػز الػػػمظ ف ، مالمؤهػػػؿ العلمػػػ ، الجػػػمس): لم غ ػػػرات فػػػرمؽ  عػػػزى دـ مجػػػمدعػػػ -
  .(رررةمال
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 بعنوان: (2008، )حمايل: دراسة  

ين فـي جامعـة القـدس الإداريلدى العاملين  المشاروة في لنع القرار وعلاقتو بالولء التنظيمي"
 ."المفتوحة

فػ   الع مل ف ف  ج معػ  القػدس المف م ػ  رب  عف العسس  ر ف ملِالبلِؼ  إل هدفت هذه الدراس  
مسػػ ـ الر  ػػث  الػػمو  ال مظ مػػ .درجػػ  ض الم غ ػػرات علػػ   ػػمع القػػرار مموئهػػـ ال مظ مػػ  ماكػػر رعػػ

لق  س ماسع الملِ رب  ف   مع القرار مالك م   اس ر ف لق  س    اس ر فلم الأراس  دا  ف للدُر  م ـ 
( فردا  مف الع مل ف رج مع  القدس المف م   313ماسع المو  ال مظ م  م بممت ع م  الدراس  مف )

ل هػػػ  إسػػػ ه ممػػػف ُهػػـ الم ػػػ ئج ال ػػػ   م ػػػلت ر رػػ ط  فػػػ  درااوم ػػػف  ماسػػ ردـ الر  ػػػث المػػػمهج ال
 : الدراس  م   ل 

ُمػػ  الػػمو  ، (60.2)رمسػػر     فػػ   ػػمع القػػرار بػػ ف م مسػػط  ملِػػ رب  العػػ مل ف ُف ماسػػع  -
 (. 86.8)رمسر   جدا      ب ف مر فعال مظ م  لهـ 

، الجػمس، الػمظ ف درجػ  فػرمؽ دالػ  لماسػع الػمو  ال مظ مػ   عػزى لم غ ػر ال عدـ مجمد -
 المؤهؿ العلم . ، سممات الرررة

 40الفئػػ  )ُبكػػر مػػف   عػػزى لم غ ػػر العمػػر م ػػ لح م مػػ  اومجػػمد فػػرمؽ دالػػ  لماسػػع   -
 سم (. 

 مالمو . ف   مع القرار مجمد عسس  ار ر ط ه إ ج ر   ر ف م غ ر الملِ رب  -
 رعمماف: (2007، آخرونو ، )أبو سمرة دراسة 

ــاس واقــع " ــة الأقســاملرؤســاء  داريالإتلــال ال قي ــو ب الأواديمي ــدى  نتمــاءال وعلاقت التنظيمــي ل
 ."أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي القدس وبيت لحم

ال مظ مػ  لػػدى  م مػػ   ور معسس ػه الأسسػػ ـلرؤسػ    الإدارل  ػ ؿ او ماسػػع إلػ ال عػػرؼ  إلػ هػدفت 
   ه ئ  ال در س.ُعض   ه ئ  ال در س ف  ج مع   القدس مر ت ل ـ مف مجه  مظر ُعض 

مػػػف  طػػػم ر الرػػػ  ك ف مالمبػػػمف  الإدارل  ػػػ ؿ او  لق ػػػ س ماسػػػع لػػػم الأاسػػػ ردـ الرػػػ  كمف ُدا ػػػ ف 
( فقػرة 15عػداد رػمر ر مزمسئػه المبػمف مػف)إمػف  ال مظ مػ  م مػ  اومالك م ػ  لق ػ س ، ( فقرة41مف)

ل ػؿ الم ػف  عضػم ه ئػ   ػدر س ماسػ ردـ الرػ  كمف مػمهج ال   (174)م بممت ع مػ  الدراسػ  مػف
 : ل ه  الدراس  م   ل إ هـ ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت ف  دراس

 مر فع  . ال مظ م  م م  اودرج  ف    ف ب ف ، ب ف م مسط    الإدارل   ؿ اوُف ماسع   -
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 مالرررة. م غ رات الج مع  مالجمس مالبل   مالمؤهؿ العلم  إل  عزى  مجمد فرمؽ عدـ -

 م مػػ  اوم  الأب د م ػػ  الأسسػػ ـلرؤسػػ    الإدارل   ػػ ؿاورػػ ف  سم ػػ  مجػػمد عسسػػ  إ ج ر ػػ   -
  .ال مظ م 

 بعنوان (2003، )عورتاني دراسة : 

ين فـــي وزارات الســـلطة الوطنيـــة الإداريـــوالـــنمط القيـــادي لـــدى  الـــوظيفيالعلاقـــة بـــين الـــولء "
 .الفلسطينية "

 ف الإدار ػػلػممط الق ػػ دل لػدى ما الػػمظ ف معرفػػ  طر عػ  العسسػػ  رػ ف الػمو   إلػ هػدفت هػذه الدراسػػ  
الػمو  درجػ  السلط  المطم   الفلسط م   مس  س اكر رعض الم غ رات الد ممغراف   عل   ف  مزارات

 .المظ ف 

. 2( فقػػػرة. 26م  ضػػػمف )، الػػػمظ ف الػػػمو  درجػػػ  . اسػػػ ر م  لق ػػػ س 1: اسػػػ رداـ اسػػػ ر  م ف مهمػػػ 
( فقػػرة م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف 40) سػػ ر م اوم  ضػػمف هػػذه ، اسػػ ر م  لم ػػؼ الػػممط الق ػػ دل

الم ػػ ئج  ( إدار ػ  مػػف مر لػػؼ الػمزارات ماسػػ ردـ الر  ػػث المػمهج الم ػػف  ال  ل لػػ  ممػف ُهػػـ363)
 : ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل 

 ف ف  مزارات السػلط  المطم ػ  الفلسػط م   ب مػت مر فعػ  الإدار لدى  المظ ف المو  درج   -
 .جدا  

  . رع   لم غ رات الجمس مل  لح الذبمر المظ ف مو  مجمد فرمؽ ف  ال -

 رعػ   لم غ ػر المؤهػؿ العلمػ  مل ػ لح  ملػ   الػمظ ف البل   للػمو  درج  مجمد فرمؽ ف  ال -
  .الم جس  ر
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 المحور الثاني
 وعلاقتو ببعض المتغيرات تتعلق بالرضا الوظيفي دراسات

 (1063دراسة العاجز) :بعنوان 

يـات المينـة خلاقالمرشدين التربويين بالمدارس الحوومية فـي محافظـات غـزة لأممارسة درجة " 
 ."وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدييم

مم رس  المرلِد ف ال ررم  ف ر لمدارس ال بمم   درج  العسس  ر ف  إل هدفت هذه الدراس  لل عرؼ 
مػػف الم غ ػػرات  بػػؿ   هػػ  ر لرضػػ  الػػمظ ف  لػػد هـ ماكػػر ػػ ت المهمػػ  معسس رسسفػػ  م  فظػػ ت غػػزة لأ

الممطقػػػػ  ال عل م ػػػػ ( ماسػػػػ ردـ الر  ػػػػث المػػػػمهج الم ػػػػف  فػػػػ  الدراسػػػػ  ، )الجػػػػمس سػػػػممات الردمػػػػ 
مم رسػػ  المرلِػػد ف ال ررػػم  ف درجػػ    لق ػػ س لػػم الأ ماسػػ ر م  فماسػػ ردـ الر  ػػث بػػس مػػف المق رلػػ  

 هـ المبػػػمف الرضػػػ  الػػػمظ ف  لػػػددرجػػػ  ( فقػػػرة مالك م ػػػ  لق ػػػ س 35 ػػػ ت المهمػػػ  المبػػػمف مػػػف)رسسلأ
( ممػػف اهػػـ 116المج مػػع مالرػػ لغ عػػددهـ) ُفػػرادرة م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف جم ػػع ( فقػػ32مػػف)

 : ل ه  الدراس  م   ل إالم  ئج ال    م لت 

 قػػػػػػػػد ر المرلِػػػػػػػػد ف ال ررػػػػػػػػم  ف للرضػػػػػػػػ  الػػػػػػػػمظ ف  مػػػػػػػػف مجهػػػػػػػػه مظػػػػػػػػرهـ  درجػػػػػػػػ ف ُ -
 بر رة.درج  %( ر78.6رلغت)

م مسػػط ت درجػػ ت  قػػد ر ع مػػ  الدراسػػ  رػػ ف  إ  ػػ ئ  عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ   -
 الممطق  ال عل م  (.، الرض  المظ ف   رع  لم غ ر)الجمسدرج  ل

رػػ ف م مسػػط ت درجػػ ت  قػػد ر ع مػػ  الدراسػػ   إ  ػػ ئ  عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ   -
 الرض  المظ ف   رع  لم غ ر سممات الرررةدرج  ل

 بعنوان:( 2013، اسليم) دراسة 

فــي وليــات المجتمــع لمحافظــات غــزة وعلاقتيــا  الأقســامئدة لــدى رؤســاء القياديــة الســا الأنمــاط"
 بالرضا الوظيفي للعاملين فييا ".

فػػػ  بل ػػػ ت المج مػػػع  الأسسػػػ ـالق  د ػػػ  السػػػ ئدة لػػػدى رؤسػػػ    الأممػػػ ط عػػػرؼ  إلػػػ هػػػدفت الدارسػػػ  
بػػأداة  سػػ ر م اور سػػ رداـ  لم  فظػػ ت غػػزة معسس هػػ  ر لرضػػ  الػػمظ ف  للعػػ مل ف ف هػػ  سػػ ـ الر  ػػث

 الأسسػ ـلػدى رؤسػ    الق  د ػ  السػ ئدة الأممػ طمػف الرضػ  الػمظ ف  م  مبمم  مف م مر ف لق  س بؿ  
 ف الإدار ػػ( مػػف العػػ مل ف 202م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف ) فػػ  بل ػػ ت المج مػػع رم  فظػػ ت غػػزة

ل هػػػ  إ ل لػػػ  ممػػػف ُهػػػـ الم ػػػ ئج ال ػػػ   م ػػػلتماسػػػ ردـ الر  ػػػث فػػػ  الدراسػػػ  المػػػمهج الم ػػػف  ال  
 : الدراس  م   ل 
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 . )%68.30) ت المج مع رم  فظ ت غزة رمسر للع مل ف ف  بل   رلغ الرض  المظ ف  -

عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   رػػػ ف م مسػػػط ت  قػػػد رات ع مػػػ  الدراسػػػ  فػػػ   -
 م غ ر الجمس.  إل البل   للرض  المظ ف   عزى درج  ال

ت ع مػػ  الدراسػػ   ػػمؿ الرضػػ  مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   رػػ ف م مسػػط ت  قػػد را -
 ت ولجم ػع المجػ، البل ػ  ل ػ لح البل ػ  الج مع ػ  للعلػمـ ال طر ق ػ  إلػ المظ ف   عزى 

  .عدا مج ؿ العسس  ر ف الع مل ف
 بعنوان: (2012، )الداية دراسة 

ووالـة الغـوث الدوليـة بمحافظـة غـزة للعدالـة التنظيميـة وعلاقتيـا  ممارسة مديري مدارسدرجة "
 ."الوظيفي للمعلمينبالرضا 

مم رسػػ  مػػد رل مدارسػػ  مب لػػ  الغػػمث الدمل ػػ  درجػػ  العسسػػ  رػػ ف  إلػػ ال عػػرؼ  إلػػ هػػدفت الدراسػػ  
مبػػذلؾ ر ػػ ف ُكػػر ، رم  فظػػ  غػػزة للعدالػػ  ال مظ م ػػ  مالرضػػ  الػػمظ ف  للمعلمػػ ف مػػف مجهػػ  مظػػرهـ

لمعلمػ ف للعسسػ  رػ ف عل  م مسط ت  قد رات ا (سممات الردم ، المؤهؿ العلم ، الممع)الم غ رات 
مم رسػػػػ  مػػػػد رل مػػػػدارس مب لػػػػ  الغػػػػمث الدمل ػػػ  رم  فظػػػػ  غػػػػزة للعدالػػػػ  ال مظ م ػػػػ  مالرضػػػػ  درجػػػ  

  لػم الأ: المظ ف  للمعلم ف ما رعت الر  ك  الممهج الم ف  ال  ل ل  ماس ردمت الر  ك  اس ر م  ف
 مظ م ػػ  مػػف مجهػػ  مم رسػػ  مػػد رل مػػدارس مب لػػ  الغػػمث رم  فظػػ ت غػػزة للعدالػػ  الدرجػػ  لق ػػ س 

الػمظ ف  للمعلمػ ف مػف مجهػ  مظػرهـ  الرض درج  ( فقرة لق  س 42المعلم ف مالِ ملت عل  )مظر 
( معلمػػػ   ممعلمػػػػ  رطر قػػػػ  500فقػػػػرة. م بممػػػت ع مػػػػ  الدراسػػػ  مػػػػف ) (50مالك م ػػػ  الِػػػػ ملت علػػػ  )

ل ه  الدراس  إاس  ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت  قر ر   مف مج مع الدر  (%6.79رمسر  )، علِمائ  
 : م   ل 

بر ػػػرة  سػػػب المع ػػػ ر درجػػػ  مر( %73.59الرضػػػ  الػػػمظ ف  للمعلمػػػ ف )درجػػػ  رلغػػػت  -
   .المع مد ر لدراس 

 ( رػػ ف م مسػػط تα ≤ 0.05الدولػػ  )درجػػ  مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   عمػػد  -
الرضػػػػ  الػػػػمظ ف  لػػػػدى معلمػػػػ  مػػػػدارس مب لػػػػ  الغػػػػمث درجػػػػ   قػػػػد رات ع مػػػػ  الدراسػػػػ  ل

 المؤهؿ العلم ( ، ة مف مجه  مظرهـ  عزى لم غ رات )الجمسرم  فظ ت غز 

( رػػػ ف α ≤ 0.05الدولػػػ  )درجػػػ  عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   عمػػػد  -
الرضػػ  الػػمظ ف  لػػدى معلمػػ  مػػدارس مب لػػ  درجػػ   قػػد رات ع مػػ  الدراسػػ  ل م مسػػط ت

 الغمث رم  فظ ت غزة مف مجه  مظرهـ  عزى لم غ ر سممات الردم ( 
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 بعنوان:( 2012، السحباني) دراسة 

تفويض السلطة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتيا بالرضـا الـوظيفي درجة "
 ."لدى معلمييم من وجية نظرىم

 فػػم ض السػػلط  لػػدى مػػد رل المػػدارس الك مم ػػ  رم  فظػػ ت غػػزة درجػػ   إلػػ هػػدفت الدراسػػ  لل عػػرؼ 
مجهػػػػػ  مظػػػػػرهـ مس ػػػػػ س اكػػػػػر  عػػػػػض الم غ ػػػػػرات معسس هػػػػػ  ر لرضػػػػػ  الػػػػػمظ ف  لػػػػػدى معلمػػػػػ هـ مػػػػػف 

ج م ع ػ  مسػممات الررػرة( م بممػت ع مػ  الدراسػ  مػف اوالد ممغراف   مكؿ )الجمس مالعمػر مال  لػ  
مسػػػ ـ الر  ػػػث رإعػػػداد ُداة  الأ ػػػل %( مػػػف المج مػػػع 10( معلمػػػ  ممعلمػػػ  ُل مػػػ  مسػػػر ه )446)

الرضػػ  الػػمظ ف  مبػػ ف مجمػػمع  فػػم ض م : الدراسػػ  مهػػ  عرػػ رة عػػف اسػػ ر م  الِػػ ملت علػػ  سسػػم ف
( فقرة ماس ردـ الممهج الم ف  ال  ل ل  ممف اهػـ الم ػ ئج ال ػ   م ػلت الدراسػ  مػ  116فقرا ه  )

 :  ل 

 (.63.5ع م  الدراس  رمزف مسر  ) ُفرادالرض  المظ ف  لدى درج  رلغت  -

( فػػػ  مق ػػػ س الرضػػػ  α≤0.05)درجػػػ  عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   عمػػػد  -
سػػػػممات ، المؤهػػػػؿ العلمػػػػ ، لػػػػدى المعلمػػػػ ف  عػػػػزى لم غ ػػػػرات الدراسػػػػ  )المػػػػمع الػػػػمظ ف 

 الممطق  ال عل م  (. ، الردم  بمعلـ
 بعنوان:( 2012، القطراوي) دراسة 

سلوك المخاطرة وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى العاملين في برنامج الطـوارئ فـي ووالـة الغـوث  "
 ."( في محافظات غزةانرو و الأ الدولية )

لػدى العػ مل ف فػ  ررمػ مج  معسس ه ر لرض  الػمظ ف  الدراس  ال  ل   لمعرف  سلمؾ المر طرة هدفت
 (210ف  م  فظػ ت غػزة م بممػت ع مػ  الدراسػ  مػف) (مرمام الأ)ف  مب ل  الغمث الدمل    الطمارئ

ممظف  مف ممظف  ررم مج الطمارئ ف  مب ل  الغمث الدمل   ف  م  فظ ت غػزة ماسػ رداـ الر  ػث 
مػف : مػف إعػداد الر  ػث. مق ػ س الرضػ  الػمظ ف : مق ػ س سػلمؾ المرػ طرة: ق   س ال  ل   مه الم

 : ل ه  الدراس  م   ل إ  ث ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إعداد الر

 .(%73.5ع م  الدراس  رمزف مسر  ) ُفرادالرض  المظ ف  لدى درج  رلغ  -

فػػ   لػػمظ ف  لػػدى العػػ مل فالرضػػ  ادرجػػ  فػػ   فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   عػػدـ مجػػمد -
فػػ  م  فظػػ ت غػػزة  عػػزى لم غ رات)المػػمع  فػػ  مب لػػ  الغػػمث الدمل ػػ  ررمػػ مج الطػػمارئ

  .ممب ف العمؿ(، مسممات الرررة، مالمؤهؿ العلم ، ج م ع  اوال  ل  ، ج م ع او
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فػ  ررمػ مج  لػدى العػ مل ف الرضػ  الػمظ ف درجػ  فػ   مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   -
، فػػ  م  فظػػ ت غػػزة  عػػزى لم غ ػػر )طر عػػ  المهمػػ  مب لػػ  الغػػمث الدمل ػػ فػػ   الطػػمارئ

 مب ف السبف( 
 بعنوان: (2012، الأفندي): دراسة 

بيـت  عوامل الرضا الوظيفي وتطـوير فعاليـة أداء المعلمـين فـي المـدارس الثانويـة فـي محافظـة"
   .لحم "

   ُدا  المعلم ف ف  المػدارس عمامؿ الرض  المظ ف  م طم ر فع ل إل هدفت هذه الدراس  لل عرؼ 
المػػدارس : الأ  ػػ  المسػػ قل  ُكػػر بػػؿ مػػف الم غ ػػرات إلػػ مال عػػرؼ ، ر ػػت ل ػػـ الك مم ػػ  فػػ  م  فظػػ 

: الأ  ػػ المسػػ قل   الم غ ػػرات بػػؿ مػػف ُكػػر إلػػ مال عػػرؼ ، الك مم ػػ  فػػ  م  فظػػ  ر ػػت ل ػػـ ال بمم ػػ 
عمامػػػؿ الرضػػػ  الػػػمظ ف (  المؤهػػػؿ العلمػػػ  علػػ ، الػػدرؿ اللِػػػهرل، عػػػدد سػػػممات الردمػػػ ، الجػػمس)

الطرق ػػػػ   م ػػػػـ ار  ػػػػ رهـ ر لطر قػػػ  العلِػػػػمائ  ، ( معلمػػػػ   ممعلمػػػ   170م بممػػػت ع مػػػػ  الدراسػػػ  مػػػػف )
للدراسػػ   بممػػت  ماسػػ ردـ الر  ػػث المػػمهج الم ػػف  ال  ل لػػ  مسػػ ـ الر  ػػث ر سػػ رداـ اسػػ ر م  بػػأداة

مر ئػ  العمػؿ ،  م ع ػ  للمعلػـجاوالمب مػ  ، س  ػ دلاوالع مػؿ :  غط  كسكػ  ُرعػ د، ( فقرة35مف )
 : ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل 

عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   لػػػدى المعلمػػػ ف  جػػػ ه الرضػػػ  الػػػمظ ف   عػػػزى  -
 المؤهؿ العلم (. ، الدرؿ اللِهرل، لم غ رات )الجمس

 دراسة وومار Kumar) ،2012) :بعنوان 

 والرضــا الــوظيفي والعوامــل المرتبطــة بينيــا وبــين أنمــاط ظيمــيالمنــاخ التن، أنــواع المؤسســات"
 .اليند .القيادة في وليات التربية ذات التمويل الذاتي في البنجاب "

مالرضػ   الممػ خ ال مظ مػ ، العمامؿ المر رط  ر ف ُمماع المؤسسػ ت إل ال عرؼ  إل هدفت الدراس  
دة فػػػ  بل ػػػ ت ال رر ػػػ  فػػػ  الرمجػػػ ب ممظفػػػت الق ػػػ  الػػػمظ ف  مالعمامػػػؿ المر رطػػػ  ر مهػػػ  مرػػػ ف ُممػػػ ط

 س ر م  بأداة لجمع المعلمم ت اوالدراس  الممهج الم ف  المس   مس ـ الر  ث ر س رداـ 

ر ػ  ممػف اهػـ ( م  ضػرا  فػ  بل ػ  ال ر 200م بممت ع م  الدراس  عل  ع م  علِمائ   مبممػ  مػف )
 : ل ه  الدراس  م   ل إالم  ئج ال    م لت 

  .ذات دول  إ   ئ   ر ف الرض  المظ ف  مالمم خ ال مظ م مجمد عسس   -

الم رعػػػ  لػػػدى المػػػدرا   الق  د ػػػ  الأممػػػ طرػػػ ف  عػػػدـ مجػػػمد عسسػػػ  ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   -
  .مالمم خ ال مظ م 
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ب مػت رمسػر   الق  د   لدى المػد ر ف مالرضػ  الػمظ ف  للم  ضػر ف الأمم طالعسس  ر ف  -
 مقرمل .

 بعنوان: (2011، قرالأش)أبو ملطفى و  دراسة 

 ". يفي لدى المعلم الفلسطينيالضغوط المينية وعلاقتيا بالرضا الوظ"

لػدى المعلػـ ، مالرضػ  الػمظ ف ، العسسػ  رػ ف بػؿ مػف الضػغمط المهم ػ  إلػ هدفت الدراس  ال عرؼ 
مالرضػػػ  ، فػػػ  مق ػػػ س بػػػؿ مػػػف الضػػػغمط المهم ػػػ  الفػػػرمؽ المعمم ػػػ  إلػػػ مػػػع ال عػػػرؼ ، الفلسػػػط م 

مسػػػممات الردمػػػ  ، المؤهػػػؿ العلمػػػ ، مػػػمع المدرسػػػ ، ج مػػػ ع اوالمػػػمع : رعػػػ   لم غ ػػػرات   الػػػمظ ف 
( معلم   ممعلم  مف معلم  مج مع الدراس  ممعلم  ه  ف  مدارس 330م بممت ع م  الدراس  مف )

فػػػ  م  فظػػ  رػػػ ف  ػػػممس  مب لػػػ  الغػػمث لسجئػػػ ف الفلسػػط م  فم ، بػػؿ مػػػف ال علػػ ـ العػػػ ـ ال بمم ػػ 
ف مق ػػ س الضػػغمط المهم ػػ  للمعلػػـ  الم ػػف  ال  ل لػػ  ماسػػ لردـ الر  كػػف المػػمهج ماسػػ ردـ الر  كػػ 

ف ممػف ُهػـ الم ػ ئج ال ػ   لمعلـ الفلسػط م  مػف إعػداد الرػ  كممق  س الرض  المظ ف  ل، الفلسط م 
 :  م لت إل ه  الدراس  م   ل 

المػمع : ات رعػ   لم غ ػر ، البل ػ  لمق ػ س الرضػ  الػمظ ف درجػ  فػ  ال مجمد فرمؽ معمم   -
معلمػػ  مػػدارس ال علػػ ـ ، ل ػػ لح الػػذبمر، مالمؤهػػؿ العلمػػ ، مػػمع المدرسػػ ، ج مػػ ع او

 الدرلمـ. درج  م مل  ، الع ـ ال بمم   ممعلم  ه 

 رعػػػ   لم غ ػػػر ، البل ػػػ  لمق ػػػ س الرضػػػ  الػػػمظ ف درجػػػ  عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ معمم ػػػ  فػػػ  ال -
 سممات الردم . 

 دراسة :( باساك وجوشBasak and Ghosh, 2011) :بعنوان 

  .دراسة من منظور ىندي( "قتيما بالرضا الوظيفي للمعلمين )"البيئة المدرسية والرقابة وعلا

مػػف  اب لِػػ ؼ العسسػػ  رػػ ف ُممػػ ط الرضػػ  الػػمظ ف  مالرس رػػ  فػػ  الر ئػػ  المدرسػػ   إلػػ هػػدفت الدراسػػ  
 ات دول  إ   ئ  ب ف هم ؾ فرمؽ ذ ممعرف  م  إذا، ف  الهمد (بملب   )ف   مجه  مظر المعلم ف

م غ ػػػرات ماسػػػػ ردـ  إلػػػػ فػػػػ  إ س سػػػهـ ر لرضػػػ  الػػػػمظ ف   رجػػػع  الع مػػػ  رػػػ ف م مسػػػط ت  قػػػػد رات
( مػػػػف معلمػػػػ  المػػػػدارس فػػػػ  160)الر  كػػػػ ف المػػػػمهج الم ػػػػف  مسػػػػد  بممػػػػت ع مػػػػ  الدراسػػػػ  مػػػػف 

 س لق ػػ مبػػذلؾ اسػػ ر  ف، مل  ق ػػؽ ُهػػداؼ الدراسػػ   ػػـ اسػػ رداـ اسػػ ر  ف الر ئػػ  المدرسػػ  ،  (بملب  ػػ)
 : للمعلم ف مف إعداد الر  ك ف ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل  الرض  المظ ف 

ممػ   ضػممه مق ػ س  ـلػمعسسػ  الط لػب مػع المع ال عػ مفإ ج ر  مهـ ر ف  مجمد ار ر ط -
علػػػ  الملِػػػػمرة  الػػػذ ف    ػػػلمف الرضػػػ  الػػػمظ ف  مػػػف رمػػػمد مهػػػذا  عمػػػ  ُف المعلمػػػ ف
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، سرػػػؿ المعلمػػػ ف الػػػزمس  لػػػد هـ عسسػػػ ت ج ػػػدة مػػػع طسرهػػػـ مػػػف مالمسػػػ عدة مال لِػػػج ع
  . ج ه مظ ئفهـ ر   ح وم لِعرمف ر

 الإ سػػ سعػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   رػػ ف  قػػد رات م مسػػط ت الع مػػ  فػػ   -
  .ر لرض  المظ ف   عزى لم غ ر الجمس

 دراسة سابا :(Saba ،2011) :بعنوان 

  .باوستان" الأواديميةين في وليات باىا والبور الرضا الوظيفي للموظفدرجة قياس "

الرض  المظ ف  لأعض   ه ئ  ال در س فػ  ر هػ  مالرػمر ممظفػت درج   إل هدفت الدراس  لل عرؼ 
 إعػػػدادسػػػ ر م  بػػػأداة لجمػػػع المعلممػػػ ت مػػػف اوالدراسػػػ  المػػػمهج ال جر رػػػ  مسػػػ ـ الر  ػػػث ر سػػػ رداـ 

( مػف المعلمػ ف مػف البل ػ ت 108ق   مبمم  مػف )مطرقت الدراس  عل  ع م  علِمائ   طر، الر  ث
 : الرمس ف  ر ه  مالرمر ماطهرت ُهـ م  ئج الدراس  م   ل 

  .%(76الرض  المظ ف  مرمسر  )درج  معظـ المعلم ف سعدا  عف  -

 .%(68ب مت رمسر  م مسط  ) الرض  عف ظرمؼ العمؿدرج  رلغ  -

  .%(65سط  )مالرما ب ب مت رمسر  م م  الأجمرالرض  عف درج  رلغ  -

 .%(83ُف العسس  مع الزمس  ف  العمؿ  مجد ره  ار   ح مرض  مرمسر  بر رة جدا  ) -

  .%(76المظ ف  رمسر  ) الأمفف عف مسعدا  عف م ُف معظـ الع مل ف راض -
 بعنوان: (2010، )أبو شمالة: دراسة  

 ين في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني".الإداريلدى  "مدى الرضا الوظيفي

فػ  مؤسسػ ت القطػ ع العػ ـ   فالإدار ػلػدى  مػدى الرضػ  الػمظ ف  إلػ الدراسػ  لل عػرؼ  دفت هػذهه
 ف فػػ  مؤسسػػ ت القطػػ ع العػػ ـ الفلسػػط م  الإدار ػػ مالبلِػػؼ عػػف الفػػرمؽ فػػ   قػػد رات، الفلسػػط م 

عػػدد سػػػممات ، ج م ع ػػ اوال  لػػ  ، الجػػمس)ر لمسػػر  للم غ ػػرات اللِر ػػ    لمػػدى الرضػػ  الػػمظ ف 
المػػمهج الم ػػف  ال  ل لػػ  مُعػػد الر  ػػث لهػػذا الغػػرض اسػػ ر م   لِػػ مؿ  سػػ ردـ الر  ػػثالردمػػ ( ما

  . ( إدار ػ  رطر قػ  علِػمائ80م بممت ع م  الدراسػ ) سؤاؿ مف مح إل  ض ف  لإر، عل  سرع ف فقرة
 : ل ه  الدراس  م   ل إممف ُهـ الم  ئج ال    م لت 

القطػ ع العػ ـ الفلسػط م  بػ ف  تف  مؤسسػ   فالإدار لدى  الرض  المظ ف درج  رلغ   -
 %(. 65.88م مسط  رمسر  )
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الرضػػ  درجػػ  ( فػػ  a ≤ 0.05دولػ  )درجػػ  مجػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػ ئ   عمػػد  -
 ف ف  مؤسس ت القطػ ع العػ ـ الفلسػط م   عػزى لم غ ػرل )ال  لػ  الإدار المظ ف  لدى 

  .سممات الردم (، ج م ع  او
 ( دراسة ديمرتاسDemirtas, 2010 ):بعنوان 

  .الرضا الوظيفي لدى المعلمين في ترويا " درجات" 

ر دائ ػػ  فػػػ  اوفػػ  المػػػدارس  الرضػػػ  الػػمظ ف  لػػػدى المعلمػػ ف درجػػ ت إلػػ هػػدفت الدراسػػ  لل عػػػرؼ 
ت مػػػف   ػػػث الم غ ػػػرات  ظهػػػر ُل ار سفػػػ  الرضػػػ  الػػػمظ ف  درجػػػ ت مبلِػػػؼ مػػػ  إذا ب مػػػت،  رب ػػ 

ماسػػػ رداـ المػػػمهج الم ػػػف  ال  ل لػػػ   (مؤهػػػؿ العلمػػػ ال، سػػػممات الردمػػػ ، العمػػػر، المػػػمع): ال  ل ػػػ 
( مػػدارس ار دائ ػػ   ػػـ ار   رهػػ  رطر قػػ  علِػػمائ   مسػػد  بممػػت الع مػػ  مػػف 10الع مػػ  مػػف ) م بممػػت

( الػػػذل   ػػػألؼ مػػػف TSSجم ػػػع المعلمػػػ ف فػػػ  هػػػذه المػػػدارس ماسػػػ رداـ مق ػػػ س الرضػػػ  الػػػمظ ف  )
ممػػف ُهػػـ الم ػػ ئج ال ػػ   م ػػلت إل هػػ   ال رب ػػ  مػػف سرػػؿ الر  ػػث إلػػ رمسػػ  رمػػمد مسػػد  ػػـ  رجم ػػه 

 : الدراس  م   ل 

رمسػػػط  رب ػػػ   (ُز ػػػسج)ر دائ ػػػ  فػػػ  اوالرضػػػ  الػػػمظ ف  للمعلمػػػ ف فػػػ  المػػػدارس درجػػػ   -
 .مر فع جدا  

ال عل م ػ    ػث امػه عمػدم   الأهػداؼالرض  المظ ف   ؤكر  أك را  بر را  ف    ق ػؽ درج   -
فػػػػإف ذلػػػػؾ  ػػػػمعبس علػػػػ    ق ػػػػؽ   لِػػػػعر المعلمػػػػمف ر لرضػػػػ  الػػػػمظ ف  رلِػػػػبؿ إ جػػػػ ر 

  .ال عل م   رلِبؿ فع  ؿ الأهداؼ

الرض  المظ ف  درج  مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ر ف م مسط ت  قد رات الع م  ل -
  .(36-40مل  لح الفئ  ) (الفئ  العمر  ) عزى لم غ ر 

 مالمؤهػؿ ال عل مػ  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ    عزى لم غ ػر سػممات الردمػ  -
  .الرض  المظ ف  للمعلم فدرج  ل ر ف  قد رات ع م  الدراس 

 ( دراسة وارسلي واسوندرKarsli and Iskender, 2009) :بعنوان  

التنظيمــي للمعلمــين فــي محافظــة ســواريا  لتــزامال و  التحفيــز وأثــره فــي تحقيــق الرضــا الــوظيفي"
  .بترويا "

ل ػػزاـ او ف ػػز فػ    ق ػػؽ الرضػػ  الػػمظ ف  م هػدفت هػػذه الدراسػػ  لل عػػرؼ علػ  مػػدى ُكػػر الػػدمافع مال 
ماسػ ردـ الر  كػ ف المػمهج ال جر رػ  فػ  دراسػ هم  م بممػت ع مػ   (سػب ر  )ال مظ م  للمعلم ف فػ  

مل  ق ؽ ُهداؼ الدراسػ   (سب ر  )( مف معلم  المدارس ال بمم   ف  م  فظ  400الدراس  مف )
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ماسػػػ ر م  لق ػػػ س ، ماسػػػ ر م  لق ػػػ س الدافع ػػػ ، اسػػػ ردـ الر  كػػػ ف مق ػػػ س الرضػػػ  الػػػمظ ف  لم م سػػػم  
 : ل زاـ ال مظ م  للمعلم ف ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل او

 .ب ف مر فع    (سب ر  )ال بمم   ف   للمعلم ف ف  المدارس الرض  المظ ف درج  رلغ  -

  .ُكر إ ج ر  للدافع   مال  ف ز عل  الرض  المظ ف  للمعلم ف ؾهم  -

 قػد رات الع مػ  لإ س سػهـ ر لرضػ  الػمظ ف   مجمد فرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   رػ ف م مسػط ت -
  .م غ ر )المؤهؿ العلم  مسممات الردم ( إل  عزى 

 ( 1009دراسة ريانس Ryans,) :بعنوان 

الوليات  –الرضا الوظيفي درجة تحليل ومي لتأثير تلورات واتجاىات مديري المدارس العامة ل"
 .المتحدة "

هدفت هذه الدراس  البلِؼ عف ا ج ه ت مػد رل المػدارس الع مػ  م  ػمرا هـ للرضػ  الػمظ ف  مػف 
م  ق ػؽ ، مال بػـ الػذا  ، مال مم ػ  المهم ػ ، طمػمح المػد ر مػ  إذا بػ ف إلػ مال عػرؼ ، مجه  مظػرهـ

لػػػدى مػػػد رل المػػػدارس ال بمم ػػػ   المدرسػػػ  هػػػ  مؤلِػػػرات لل مرػػػؤ ر لرضػػػ  الػػػمظ ف  الأدا ُهػػػداؼ 
( مػػد را  مػػف مػػدرا  المػػدارس ال بمم ػػ  ماسػػ ردـ الر  ػػث المػػمهج 350مػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف )م بم 

الم ف  ال  ل لػ  م ػمـ الر  ػث اسػ ر م  إلب رمم ػ  لهػذا الغػرض ممػف ُهػـ الم ػ ئج ال ػ   م ػلت 
 : إل ه  الدراس  م   ل 

 مظ ف  لدى مد رل المدارس الع م .مف الرض  ال م مسط  درج ترلغت  -

 ُدا  المدرس  مالرض  المظ ف . درج تس  ر ف   ق ؽ مجمد عس -

 
 بعنوان:( 2008، دراسة )الشيري 

 دراسة تطبيقية لموظفي جمارك الرياض. ".يةالإنتاجبالرضا الوظيفي وعلاقتو "

   الإم  جدرج  الرض  المظ ف  م  درج تهدفت الدراس  لل عرؼ عل  ماسع الرض  المظ ف  الس ئد م 
، العمػػر، المؤهػػؿ ال عل مػػ ، سػػممات الردمػػ ، الجػػمس): الأ  ػػ  ػػ   مالمظ ف ػػ  مفقػػ   للم غ ػػرات اللِر

ال رس ػ  مال قػدـ ، العسس  ر ف الرؤس   مالمرؤمس ف، ظرمؼ العمؿ ،المظ ف  الأمف، الدرؿ اللِهرل
( مف لِػػػ   جمرب ػػػ    مكلػػػمف جم ػػػع مف لِػػػ  الجمػػػ رؾ 233م بممػػػت ع مػػػ  الدراسػػػ  مػػػف ) (فػػػ  العمػػػؿ

لر ػػػ ض ماسػػػ ردـ الر  ػػػث فػػػ  دراسػػػ ه المػػػمهج الم ػػػف  ال  ل لػػػ  ماسػػػ ردـ العػػػ مل ف فػػػ  ممطقػػػ  ا
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درجػػػ  الر  ػػػث اسػػػ ر ف مبػػػمف مػػػف فقػػػرات  قػػػ س بػػػس مػػػف الرضػػػ  الػػػمظ ف  مفقػػػرات ُرػػػرى  قػػػ س 
 : ل ه  الدارس  م   ل إ مت ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت الر  ث مب إعدادمف    الإم  ج

 .   الإم  جدرج  الرض  المظ ف  م درج  مجمد عسس  ر ف   -

ممػ   عمػؿ علػ   قل ػؿ ،  قػ فالإم مال رس ػ  و  ػر رط ر لبفػ  ة ،   أكر رم ػ ط العمػؿ   الإم  ج -
  ػث ا  ػؿ المر رػ  ، الذل   ق ض ه الممظفمف غ ر مػرض   الدرؿ اللِهرلم ، ت الرض  و 

  .ف   مز ع الع م  مفق   لق  س الرض  الأر ر ة

 سممات الرررة( ، العمر، لم غ ر )الجمسمجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ    عزى  -

 ( 2008، خليل وشريرالشيخ دراسة) :بعنوان  

 "لدى المعلمين بمحافظات غزة (الديموغرافية)الرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض المتغيرات "

لػػػػػمظ ف  معسس ػػػػػه رػػػػػرعض الم غ ػػػػػرات معرفػػػػػ  العسسػػػػػ  رػػػػػ ف الرضػػػػػ  ا إلػػػػػ هػػػػػدفت هػػػػػذه الدراسػػػػػ  
المر لػػ  الدراسػػ  (م بممت ، سػػممات الردمػػ ، المؤهػػؿ العلمػػ ، المػػمع)لمػػ ف الد ممغراف ػػ ( لػػدى المع)

 (18)مسػػػد  ػػػـ ُرػػػذه  رطر قػػػ  علِػػػمائ   عمقمد ػػػ  مػػػف ، ( معلمػػػ   ممعلمػػػ   360ع مػػػ  الدراسػػػ  مػػػف )
( مُعد الر  ك ف اس ر م  لق  س الرض  المظ ف  ر    ر لدراس  ما رع الر  ك ف مدرس  )رم ف مرم ت

 : ل ل  ف  دراس هم  ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل الممهج الم ف  ال  

  .مف مجه  مظرهـ م مسط درج  ب مت ر الع م  ُفراد مسر  رض  المعلم ف -

 مجمد فرمؽ دال  إ   ئ   ف  الرض  المظ ف  لم غ ر الجمس -

  .سممات الرررة عل  الرض  المظ ف  إ   ئ    عدـ مجمد فرمؽ دال   -
 بعنوان: (2007، الله دراسة )حرز 

مــدى مشــاروة معلمــي المــدارس الثانويــة بمحافظــات غــزة فــي اتخــاذ القــرارات وعلاقتــو برضــاىم "
  .الوظيفي "

مػػدى ملِػػ رب  معلمػػ  المػػدارس الك مم ػػ  فػػ  ا رػػ ذ القػػرارات معسس ػػه  إلػػ هػػدفت الدراسػػ  لل عػػرؼ 
إ ػداهم  لق ػ س مػدى ملِػ رب  اسػ ر م  ف  ررض هـ الػمظ ف  فػ  م  فظػ ت غػزة مسػ ـ الر  ػث ررمػ  

لق  س رض هـ المظ ف  ما رع الر  ث المػمهج  الأررىم  ف  ا ر ذ القرارات معلم  المدارس الك مم  
ال  ل لػػ  للدراسػػ  م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف ع مػػ  طرق ػػ  علِػػمائ   مػػف معلمػػ  المػػدارس  الم ػػف 
%(  قر ر   مػف مج مػع الدراسػ  10( مف المعلم ف مالمعلم ت ُل رمسر  )306رلغ عدده  ) الك مم  

 : ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل 
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  .لمعلم  المدارس الك مم   م مسط  الرض  المظ ف درج   -

دولػ  فػ  س ػ س الرضػ  الػمظ ف   عػزى للجػمس درجػ  مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   عمد  -
 ال عل م  . مبذلؾ مجمد فرمؽ  عزى لم غ ر الممطق  ، الإم ثل  لح 

دولػػ  فػػ  س ػػ س الرضػػ  الػػمظ ف   عػػزى درجػػ  عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   عمػػد  -
 سممات الردم . ، للمؤهؿ العلم 

 بعنوان:( 2007، دراسة )الشوامرة 

فـــي مـــدارس نـــور اليـــدى  لـــدى معلمـــي ومعلمـــات المـــدارس الخالـــة الـــوظيفيالرضـــا درجـــة "
 . "التطبيقية في بلدة بيتونيا

فػ   ممعلم ت المدارس الر   ، لدى معلم  المظ ف  الرض درج  معرف   إل الدراس   هدفت هذه
مػػػدارس مػػػمر الهػػػدى ال طر ق ػػػ  فػػػ  رلػػػدة ر  مم ػػػ  ماسػػػ ردـ الر  ػػػث فػػػ  دراسػػػ ه المػػػمهج الم ػػػف  

م بممت ع م  الدراس  جم ع معلمػ  ممعلمػ ت المػدارس الر  ػ  فػ  مػدارس مػمر الهػدى  ال  ل ل 
 : ل ه  الدراس  م   ل إر  مم   ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت ال طر ق   ف  رلدة 

للمػمظف ف مالمعلمػ ت  رعػ  لم غ ػػر  لأكػر الرضػ  الػمظ ف  مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ    -
 الجمس   ث مه  دال  إ   ئ  .

للمػػػمظف ف مالمعلمػػػ ت  رعػػػ   عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   لأكػػػر الرضػػػ  الػػػمظ ف  -
 علم  مسممات الرررة.المؤهؿ ال لم غ ر

 بعنوان: (2007، دراسة )غنيم 

 النجـاح جامعـة فـي ىيئـة التـدريس أعضـاء عند التنظيمي والولء الوظيفي الرضا بين العلاقة"
 الوطنية "

 عمػد ُعضػ   ال مظ مػ  الػمو م  المظ ػؼ الرضػ  رػ ف العسسػ  البلِػؼ عػف إلػ  الدراسػ  هذه هدفت
ر ر ط  مس ـ الر  ث او   ممظفت الدراس  الممهج الم ف  المطم المج ح ج مع  ف  ال در س ه ئ 

( فقػرة للػمو  20مبممػ  مػف ) مال    ألفت مف م ػمر ف بػأداة لجمػع المعلممػ ت س ر م اور س رداـ 
 ه ئػػ  ُعضػػ   مػف (144( فقػػرة للرضػػ  الػػمظ ف  م بممػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف )60ال مظ مػ  م)

 : ه  الدراس  م   ل ل إممف اهـ الم  ئج ال    م لت  ال در س
الرضػػ  الػػمظ ف  مالػػمو  ال مظ مػػ  عمػػد ُعضػػ   ه ئػػ  ال ػػدر س فػػ  ج معػػ  المجػػ ح درجػػ  ُف  -

للػػػػػمو   (3.60)، للرضػػػػػ  الػػػػػمظ ف  (3.58)المطم ػػػػػ  مر فػػػػػع   ػػػػػث رلػػػػػغ الم مسػػػػػط ال سػػػػػ ر  
  .ال مظ م 
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 م ػػػ الأب د الر رػػػ   إلػػػ الرضػػػ  الػػػمظ ف   عػػػزى درجػػػ  مجػػػدت فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ   -
 مالبل  .

  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  الرض  المظ ف   عزى لم غ ر الجمس. -
 بعنوان:( 2006، رضى) دراسة 

 بتدائيـة وعلاقتيــا بالرضـا الــوظيفيالالقياديـة الســائدة لـدى مـديري ومــديرات المـدارس  الأنمـاط"
 للمعلمين في مملوة البحرين".

الق  د ػػػ  السػػػ ئدة لػػػدى مػػػد رل ممػػػد رات المػػػدارس  ممػػػ طالأالبلِػػػؼ عػػػف  إلػػػ هػػػدفت هػػػذه الدراسػػػ  
للمعلمػػػ ف فػػػ  مملبػػػ  الر ػػػر ف مػػػف مجهػػػ  مظػػػر المعلمػػػ ف  ر دائ ػػػ  معسس هػػػ  ر لرضػػػ  الػػػمظ ف او

الم ػػػف   معسسػػػ  ذلػػػؾ ررضػػػ هـ الػػػمظ ف  ماسػػػ ردـ الر  ػػػث المػػػمهج، مالمعلمػػػ ت العػػػ مل ف معهػػػـ
 الػػػممط الق ػػػ دل لػػػدى مػػػد رل ممػػػد رات  د ػػػد   لػػػم الأالر  ػػػث ر  ػػػم ـ اسػػػ ر م  ف  ال  ل لػػػ  مسػػػ ـ

( 30مالك م ػ  لق ػ س الرضػ  الػمظ ف  مهػ  مبممػ  مػف )، عر رة (48)م ضممت  ر دائ  او المدارس
فػػػ  الممػػػ طؽ ، ( معلػػػـ ممعلمػػ  رطر قػػػ  علِػػػمائ   طرق ػػ 606مػػػف ): عرػػ رة م بممػػػت ع مػػػ  الدراسػػ 

ر ػػػ  ممػػػف اهػػػـ الم ػػػ ئج ال ػػػ  الجمم ، اللِػػػم ل  ، المسػػػط ، الم ػػػرؽ، ال عل م ػػػ  الرمػػػس مهػػػ  المم مػػػ 
 : ل ه  الدراس  م   ل إ م لت 

 الرض  مفؽ م غ ر )الجمس مالرررة ال عل م  (.درج  ف      ئ  إمجمد فرمؽ ذات دول   -

 وروسمان وىرس : دراسة(Crossman and Harris, 2006) :بعنوان 

 ."ي المرحلة الثانوية في بريطانياتشخيص الرضا الوظيفي لدى معلم"

مالػػذ ف  م مػػمف ،  لِػػر ص الرضػػ  الػػمظ ف  لػػدى معلمػػ  المر لػػ  الك مم ػػ  فػػ  رر ط م ػػ  إلػػ هػػدفت 
ـ ف المػػػمهج ال جر رػػػ  فػػػ  دراسػػػ ه  م ػػػم المػػػدارس الك مم ػػػ  ماسػػػ ردـ الر  كػػػماع مر لفػػػ  مػػػف لأمػػػ

ل هػػ  الدراسػػ  ُهػػـ مػػ  إممػػف اهػػـ الم ػػ ئج ال ػػ   م ػػلت  ف الرضػػ  الػػمظ درجػػ  داة لق ػػ س ُف  الر  كػػ
 : ل  

 مجمد فرمؽ  ذات دول  إ   ئ   ف  الرض  المظ ف  الع ـ مفق  لممع المدرس . -

ظهػػػر ُ الأرػػػرىرضػػػ  الػػػمظ ف  مفػػػ  المػػػدارس عػػػ ؿ  مػػػف الدرجػػػ  ُف المعلمػػػ ف   م عػػػمف ر -
 . دم الأدرج  المعلممف ُف الرض  المظ ف  ا  ؿ ال

العمػػر مالجػػمس الرضػػ  الػػمظ ف   عػػزى لم غ ر) فػػ  إ  ػػ ئ  فػػرمؽ ذات دولػػ   عػػدـ مجػػمد -
 ممدة الردم ( 
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 سسيسانجا : دراسة(Ssesanga, 2005) بعنوان: 

 غندا ".أو واديميين الجامعيين في ال الرضا الوظيفي لدى درجة قياس "

  ث ُجر ت ، غمد  فم الأب د م  ف اولدى  الرض  المظ ف درج   لل عرؼ عل  هدفت هذه الدراس 
فػ  العػ لـ  للع مل ف فػ  ال علػ ـ العػ ل  ـ الرض  المظ ف الدراس  ور ر ر العمامؿ ال    س هـ م دع

م ػػـ  اب د م ػػ  (128)الم قػػدـ ما رػػع الر  ػػث المػػمهج الم ػػف  ال  ل لػػ  م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف 
 : غمدا ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل ُم ار   رهـ مف ج مع  

،   هػػػػم م  ػػػػؿ رسػػػػلمؾ زمػػػػس  العمػػػػؿبػػػػؿ مػػػػ  ػػػػأك را فػػػػ  الرضػػػػ  هػػػػ  الأبكػػػػرُف العمامػػػػؿ   -
 مالجمهرل. ممما   ال عل ـ ال ق ق ، الإلِراؼم 

بػػػ ف ُبكرهػػػ  عمامػػػؿ ر رج ػػػ  مكػػػؿ المب فػػػآت مالسػػػ طرة مالر ػػػث  مُف الػػػدمافع لعػػػدـ الرضػػػ   -
 مال رس   مر ئ  العمؿ.

 الرض  المظ ف   عزى لم غ ر الجمس. ف  إ   ئ  عدـ مجمد ُل فرمؽ ذات دول   -

)العمػػػر مالر رػػػ   الرضػػػ  الػػػمظ ف   عػػػزى لم غ ػػػر فػػػ  إ  ػػػ ئ  ت دولػػػ  جػػػمد ُل فػػػرمؽ ذا -
 .(الأب د م  

  بعنوان: (1003ندى ؛علاونة)دراسة 

 ."الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين في محافظتي جنين وقلقيليةدرجة "

ظ   الرضػػ  الػػمظ ف  لػػدى المرلِػػد ف ال ررػػم  ف فػػ  م ػػ فدرجػػ   إلػػ هػػدفت هػػذه الدراسػػ  لل عػػرؼ 
الػدرؿ درجػ  سممات الررػرة ، ج م ع  اوال  ل  ، مف م غ رات)الجمس جم ف مسلق ل   مر  ف اكر بؿ  

مبػػػ ف السػػػبف( فػػػ  رضػػػ هـ الػػػمظ ف  ماسػػػ ردـ الر  كػػػ ف المػػػمهج الم ػػػف  ، ال ر ػػػص الأسػػػرل
م ػمـ ( مرلِػدا  ررم ػ  مػف م ػ فظ   جمػ ف مسلق ل ػ  83ال  ل ل  للدراس  مكـ ار   ر ع م  سمامهػ )

الدراس  م   ل  اله  س ر م  ممف اهـ الم  ئج ال    م لت اوالدراس  مه   ُداةف  ك الر  :  

  رضػػػػ  المرلِػػػػد ف فػػػػت  ولمجػػػػمال رس ػػػػ ت بػػػػ ف اسػػػػؿ ا الأجػػػػمرف مظػػػػ ـ مجػػػػ ؿ ال ػػػػمافز م ُ -
 .ال ررم  ف

الرضػ  الػمظ ف  لػدى المرلِػد ف ال ررػم  ف درجػ  فػ   إ   ئ  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول   -
الػػػػدرؿ درجػػػػ  ، سػػػػممات الررػػػػرة، ج م ع ػػػػ اوال  لػػػػ  ،  غ ػػػػرات )الجػػػػمست لم و عػػػػزى لمجػػػػ

 .مب ف السبف(، ال ر ص، الأسرل
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 بعنوان: (2004، رمضان )أبو: دراسة  

 "قطاع غزة في الفلسطينية الجامعات في العاملين لدى الوظيفي الرضادرجة " 

 ف  الفلسط م   الج مع ت ف  الع مل ف لدى الرض  المظ ف درج   إل ال عرؼ  إل هدفت الدراس  
ُهػػػداؼ الدراسػػػ  مطػػػمرت  مل  ق ػػػؽ، مسػػػد مظفػػػت الدراسػػػ  المػػػمهج الم ػػػف  ال  ل لػػػ ، سطػػػ ع غػػػزة

م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف  ُجػػزا  3سػػ ر م  بػػأداة لجمػػع المعلممػػ ت مال ػػ   بممػػت مػػف اوالر  كػػ  
المػػمهج الم ػػف    ف ماسػػ ردمت الر  كػػ الإدار ػػبػػ د م  ف م او( ممظفػػ  مممظفػػ  مػػف العػػ م ف 325)

 : ل ه  الدراس  م   ل إاس  ممف اهـ الم  ئج ال    م لت ال  ل ل  ف  الدر 

الرضػػ  لػػدى العػػ مل ف فػػ  الج معػػ ت الفلسػػط م   فػػ  سطػػ ع غػػزة م مسػػط  رلغػػت درجػػ  رلػػغ  -
  .ت الرض  ال    دد ه  الدراس  وف  جم ع مج %(57.8)مسر ه 

، العمػر(  عػزى لم غ ػر )α = 0.05)  درجػعػدـ مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   عمػد  -
 .سممات الردم (، المؤهؿ العلم ، طر ع  العمؿ، الأرم  عدد 

 الرضػػ  الػػمظ ف درجػػ  ( فػػ  α = 0.05)درجػػ  مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   عمػػد  -
، ج م ع ػػ  ل ػػ لح الم ػػزمج فاومال  لػػ  ، المػػمع ل ػػ لح الػػذبمر):  عػػزى للم غ ػػرات ال  ل ػػ 

  .(  الإسسمالج مع   حالعمؿ ل  ل ممب ف

 بعنوان:( 2004، دراسة )العاجز ونشوان 

  .عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعلمين بمدارس ووالة الغوث الدولية بغزة ""

معرفػ  العسسػ  رػ ف عمامػؿ الرضػ  الػمظ ف  م طػم ر فع ل ػ  ُدا  المعلمػ ف  إلػ هدفت هذه الدراسػ  
فػ   المػؤكرة ُكػر رعػض الم غ ػرات إلػ ال عرؼ  إل بم  مهدفت ،   رغزةرمدارس مب ل  الغمث الدمل 

، الررػرة، الجػمس)الرض  المظ ف  م طم ر فع ل   ُدا  المعلم ف رمدارس مب ل  الغمث الدمل   رغػزة 
مػػمع المر لػػ ( ماسػػ ردـ الر  كػػ ف المػػمهج الم ػػف  ال  ل لػػ  ُعػػد الر  كػػ ف اسػػ ر م  مبممػػ  ، المؤهػػؿ

 الممػػ خ ال مظ مػػ ، ال أه ػػؿ مال ػػدر ب، ال ػػمافز، ممػػط الق ػػ دة المدرسػػ  ):  ت هػػ ومػػف رمسػػ  مجػػ
( مػف المعلمػ ف مالمعلمػ ت 302ال ررػمل( م بممػت ع مػ  الدراسػ  مػف ) الإلِػراؼُس ل ب ، المدرس 

 : ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل 

سػػسم  : ا  المعلمػػ ف ب مػػتُبكػر عمامػػؿ الرضػػ  الػػمظ ف  ال ػػ   سػػهـ فػػ   طػػم ر فع ل ػػ  ُد -
، مراعػػ ة ا    جػػ ت المعلمػػ ف المهم ػػ  فػػ  الجػػدمؿ المدرسػػ ، ضػػر ط المدرسػػ ماوالمظػػ ـ م 

اس رداـ ُس ل ب م ممع  م د ك  فػ  ، مال ر   مالد مقراط   للمعلم ف الأم فم  الأمف مف ر 
  .ال ررمل الإلِراؼ
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فع ل ػػػ  ُدا  المعلمػػػ ف  مجػػػمد فػػػرمؽ دالػػػ  إ  ػػػ ئ   رػػػ ف عمامػػػؿ الرضػػػ  الػػػمظ ف  م طػػػم ر -
مطرقػػػػػ   للمر لػػػػػ  ال عل م ػػػػػ  ل ػػػػػ لح المر لػػػػػ  ، المدرسػػػػػ  طرقػػػػػ  )للجػػػػػمس ل ػػػػػ لح الػػػػػذبمر

  .مطرق   للمؤهؿ ل  لح  مل  اللِه دات العل  (،   الإعداد

  .عدـ مجمد فرمؽ دال  إ   ئ    ر لمسر  لسممات الردم  -

 بعنوان: (2003، )مقبول دراسة 

التربيـة والتعلـيم  شدي ومرشدات المدارس الحوومية فـي مـديرياتالرضا الوظيفي لدى مر درجة "
 .في محافظات الضفة الغربية "

الرضػػ  الػػمظ ف  لػػدى مرلِػػدل ممرلِػػدات المػػدارس ال بمم ػػ  فػػ  درجػػ  معرفػػ   إلػػ هػػدفت الدراسػػ  
( مرلِػػػػدا  ممرلِػػػػدة 235ال رر ػػػػ  مال علػػػػ ـ فػػػػ  م فظػػػػ ت الضػػػػف  الغرر ػػػػ  م بممػػػػت مػػػػف ) مػػػػد ر  ت

( ال ػ    علػؽ 1999  ك  اسػ ر م  س مػت ر طم رهػ  مع مػدة علػ  اسػ ر م  ُرػم فر ػ  )ماس ردمت الر
مهمػػ  فػ  فلسػػط ف ماسػ ردمت الر  كػػ  المػػمهج  الإرلِػػ در لعمامػؿ الملِػػجع  مغ ػر الملِػػجع  و رػ ذ 

 : ل ه  الدراس  م   ل إ ل  ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت الم ف  ال  ل

ضػػػ  الػػػمظ ف  للمرلِػػػد ف مالمرلِػػػدات ب مػػػت م مسػػػط  رمسػػػر  البل ػػػ  للمعػػػدؿ العػػػ ـ للر درجػػػ  ُف ال -
(66.2 )% 

، ت الرضػ  الػػمظ ف  و  لمجػػلػم الأفػ  المر رػػ  ، مػع اله ئػػ  ال در سػ   بػ ف مجػ ؿ العسسػػ   -
 %( 76.2رمسر  )

 %(.40.2رمسر  ) الأر ر ةالرما ب ف  المر ر   ُمظم ب ف مج ؿ   -

( الرضػ  الػمظ ف  لػدى مرلِػدل α ≤ 0.05)درجػ  مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   عمػد  -
، مالمؤهػػػػػؿ العلمػػػػػ ، مالعمػػػػػر، ممرلِػػػػػدات المػػػػػدارس ال بمم ػػػػػ   عػػػػػزى لم غ ػػػػػرات )الجػػػػػمس

  .معدد الطلر (، ممب ف السبف، دوم الأمعدد ، ج م ع  اومال  ل  ، مالرررة

الرض  المظ ف   عزى درج  ( α ≤ 0.05)درج  و  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   عمد  -
  .الدرؿدرج  لم غ ر 
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 دراسة :( فينرونVenron, 2003) 

 خبـارالأالرضا الوظيفي للعاملين في محطة الراديو والتلفزيون العاملين فـي قطـاع درجة قياس "
  ."يويةالأمر رية بالوليات المتحدة التجا والتلفزيون ذاعةالإ في محطة

  الراد ػػم مال لفز ػػمف الرضػػ  الػػمظ ف  للعػػ مل ف فػػ  م طػػدرجػػ  هػػدفت هػػذه الدراسػػ  لل عػػرؼ علػػ  
،  ب ػػ الأمر ر ػػ  ر لمو ػػ ت الم  ػػدة ال ج  مال لفز ػػمف ذاعػػ الإ فػػ  م طػػ  ررػػ رالأالعػػ مل ف فػػ  سطػػ ع 

( ممظفػػ  مممظفػػ  مػػف العػػ مل ف فػػ  الم طػػ  ماسػػ ردـ الر  ػػث 414م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف )
 : الدراس  م   ل ل ه  إس ه ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت الممهج الم ف  ال  ل ل  ف  درا

 .فرادالأالرض  المظ ف  لهؤو  الع مل ف  زداد مع عمر درج  ُف  -

:  رػػ ر ل  ق ػػؽ الرضػػ  الػػمظ ف  هػػ عاورعػػ ف  ال ػػ   جػػب ُف  ؤرػػذ الألِػػ   بمػػ   رػػ ف ُف  -
لِػعمر الفػرد ، المرػ درة فػ  العمػؿ، رداعالإالفر   ف   إعط   الفرد، اس عم ؿ سدرات الفرد)
 (.المظ ف   لأمفر

مػػػػف ع مػػػػ  الدراسػػػػ   لِػػػػعر ررضػػػػ  مظ فػػػػ  عػػػػ ؿ  عػػػػف  (%48)ضػػػػ ت الدراسػػػػ  ُف ُم  مسػػػػد -
م مسػط عػف المر ػب. ر مػت الدراسػ  رعػض  مف الع م   لِعر ررض  (%49)ر مم  ، المر ب

  .عل  الع مل ف هذا الرض   أك ر دمف ُف  ر ف العم  ر ال     قؽ الرض  المظ ف 
 بعنوان: (2000، )عيد: دراسة  

الرضـا الـوظيفي درجـة شـر وىيرسـي بنلا قيادي لمديري المـدارس حسـب نظريـة بعلاقة النمط ال"
  .لمعلمي المرحلة الثانوية بمديرية التربية والتعليم بمديرية عمان الوبرى "

معسس ػػػه ر لرضػػػػ   الك مم ػػػ  عسسػػػ  الػػػممط الق ػػػ دل لمػػػػد رل المػػػدارس إلػػػػ هػػػدفت الدراسػػػ  ال عػػػرؼ 
مممػػط ، مار  ػػ ص المعلػػـ، الجػػمس) مر ػػ ف ُكػػر بػػؿ مػػف  للمعلمػػ ف فػػ  المر لػػ  الك مم ػػ الػػمظ ف 

ر رػ ط  اوعل  هذا الرض  ماسػ ردمت الر  كػ  المػمهج الم ػف   (مال ف عؿ ر مهم ، المد ر الق  دل
لِػػر مه رسػػ  ماسػػ ر م  الرضػػ  مسُداة م ػػؼ ف عل ػػ  مب فػػ  الق ئػػد ال ػػ  طمرهػػ  ر مار ػػ رت الر  كػػ 

مػػػد را   ((96ت ع مػػػ  الدراسػػػ  مػػػف ع مػػػ  علِػػػمائ   ( م بممػػػ1993الػػػمظ ف  ال ػػػ  طمرهػػػ  مػػػ ج  )
معلم   ممعلمػ   ممػف  عملػمف فػ  المػدارس الك مم ػ  فػ  مد ر ػ  ال رر ػ  مال علػ ـ فػ   ((275، ممد رة

 :   ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل لم الأم  فظ  ممطق  عم ف 
   ر لمسػػػػػر  للجػػػػػمس هػػػػػ المئم ػػػػػ الرضػػػػػ  الػػػػػمظ ف  لػػػػػدى المعلمػػػػػ ف  سػػػػػب المسػػػػػبدرجػػػػػ   -

  . ثلإمل%( 62.8)، ( للذبمر58.5%)
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بمػ   مجػد فػرمؽ ، مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ر لرض  المظ ف   عزى لم غ ر الجمس -
ذات دولػػػػ  إ  ػػػػ ئ   فػػػػ  الرضػػػػ  الػػػػمظ ف  لػػػػدى المعلمػػػػ ف  عػػػػزى للػػػػممط الق ػػػػ دل لػػػػدى 

لػػػممط الق ػػػ دل لمػػػد ر المػػػد ر ف ف مػػػ   رػػػ ف عػػػدـ مجػػػمد ُكػػػر لل ف عػػػؿ رػػػ ف جػػػمس المعلػػػـ ما
   .المدرس 
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 المحور الثالث
 والرضا الوظيفي معاً  نتماءال ب دراسات التي

 آخرونو  جوجل دراسة (Google et al, 2011) بعنوان : 

 الزىــــــــــــايمر بــــــــــــين مقــــــــــــدمي الرعايــــــــــــة الــــــــــــوظيفي نتمــــــــــــاءال و  الرضــــــــــــا الــــــــــــوظيفي"
 ."الموظفين تموين دوران وتحسين معالجة

( 262لػدى ) الػمظ ف  م مػ  اوالر ػث عػف العسسػ  رػ ف الرضػ  الػمظ ف  م  إلػ الدراسػ   هدفت هذه
 ج م ع ػ اومػف الرع  ػ   ضػمف إطػ ر مرضػ  الرػرؼ )الزهػ  مر( لرع    ممظف   عملمف ف  مرابز

الػمظ ف   إ ج ر ػ   علػ  الرضػ  الػمظ ف  م م  او عز ز   أك رف ص مدى  مف رسؿ، طم ل  المدى
 ال مبػػػ ف  مبػػػف ُف  سػػػهـ فػػػ   عم ػػػؽ إذا بػػػ ف   سػػػف الرضػػػ  الػػػمظ ف  ف مػػػ  مف ػػػص، مرػػػ لعبس
)الزهػ  مر(  رػ لررؼ  در ب ر    ر ل ع مؿ مػع الم ػ ر ف مسد ُرضع الملِ ربمف لدمرة، المظ ف 

 مرضػػ  الرػػرؼ )الزهػػ  مر( لرع  ػػ  ( ممظفػػ   عملػػمف فػػ  مرابػػز(262م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف 
 .المظ ف  ل زاـاوف الرض  المظ ف  م  ق س  ماعد الر  كمف اس ر م  ف

ل هػػ  الدراسػػ  مػػ  إ ط  ممػػف ُهػػـ الم ػػ ئج ال ػػ   م ػػلت ر رػػاوماسػػ ردـ الرػػ  كمف المػػمهج الم ػػف   
 :  ل 

 .المظ ف  مالرض  م م  او ر ف مجمد عسس  م ر دل   -

 البل   للمق  س ممق  س الرض  المظ ف  الدارل .درج  مجمد امسج ـ م ر دؿ ر ف ال -

  .الرض  المظ ف م  اوم م   فرؽ رئ س م  ر فمجمد  -
 بعنوان (2010، عياد): دراسة: 

  ."بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتيا الوظيفي نتماءال درجة "

لػػػػدى مػػػػد رل المػػػػدارس الك مم ػػػػ   الػػػػمظ ف  م مػػػػ  اودرجػػػػ   إلػػػػ ال عػػػػرؼ  إلػػػػ هػػػدفت هػػػػذه الدراسػػػػ  
كػػػ، ر لرضػػػ  الػػػمظ ف  معسس هػػػ  ر الجػػػمس مالمؤهػػػؿ العلمػػػ  مسػػػممات الردمػػػ  علػػػ  العسسػػػ  رػػػ ف مُ

فػ  م  فظػ ت غػزة ما رػع الر  ػث المػمهج  مالرضػ  الػمظ ف  لػدى مػد رل المػدارس الك مم ػ  م مػ  او
م  بػػػمف مج مػػػع الدراسػػػ  مػػػف جم ػػػع مػػػد رل ممػػػد رات المػػػدارس الك مم ػػػ  فػػػ  ، الم ػػػف  ال  ل لػػػ 

مػػػػف مػػػػد رل  (100) ملِػػػػملت ع مػػػػ  الدراسػػػػ 2010 - 2009فػػػػ  العػػػػ ـ الدراسػػػػ   م  فظػػػػ  غػػػػزة
 مف مج مع الدراس . %5، 77ممد رات المدارس الك مم   ف  م  فظ  غزة رماسع 
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رة ممػػػف ُهػػػـ الم ػػػ ئج ال ػػػ  ( فقػػػ78الػػػمظ ف  مػػػف ) مالرضػػػ  م مػػػ  اوُعػػػد الر  ػػػث اسػػػ ر م   قػػػ س م 
 : ل ه  الدراس  م   ل إ م لت 

  .%53، 77مدارس الك مم   لدى مد رل ال المظ ف  م م  اودرج  رلغ  -

 % 16، 87 لدى مد رل المدارس ف  م  فظ  غزة الرض  المظ ف درج  رلغ  -

مالرضػ  الػمظ ف  لػدى مػد رل مػدارس الك مم ػ   م مػ  اومجمد عسسػ  ار ر ط ػ  طرد ػ  رػ ف  -
  .مه  عسس  طرد   ف  م  فظ  غزة

لمػػػدارس الك مم ػػػ  عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ  م مسػػػط  قػػػد رات مػػػد رل ا -
، المؤهػؿ العلمػ ، م غ ػر الجػمس إلػ الرضػ  الػمظ ف  لػد هـ  عػزى درج  رم  فظ ت غزة ل

 سممات الرررة.

عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ  م مسػػػط  قػػػد رات مػػػد رل المػػػدارس الك مم ػػػ   -
 ،المؤهػؿ العلمػ ، م غ ر الجمس إل لد هـ  عزى  المظ ف  م م  اودرج  رم  فظ ت غزة ل

 سممات الرررة.

  بعنوان (1009 ،والملاحمة، خليفات)دراسة: 

 ."يةالأردنالولء التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات " 

الػػػمو  ال مظ مػػػ  معسس ػػػه ر لرضػػ  الػػػمظ ف  لػػػدى ُعضػػػ   ه ئػػػ   إلػػ هػػدفت هػػػذه الدراسػػػ  لل عػػػرؼ 
مالمع ػػ رل( ، مالمسػػ مر، الػػمو  ال مظ م )العػػ طف درجػػ    ال ػػدر س فػػ  الج معػػ ت الر  ػػ  ممعرفػػ

مالمع ػ رل( ، مالمس مر، لدى ع م  الدراس  ممعرف  مجمد فرمؽ ر ف ُرع د المو  ال مظ م )الع طف 
( عضػم ه ئػ   ػػدر س 559)ع مػػ  الدراسػ  م بممػت ع مػ  الدراسػػ  مػف  ُفػرادمالرضػ  الػمظ ف  لػدى 

ف ُداة )الػػ ف ممػػ  ر( مالمبممػػ  مػػف  ال  ل لػػ  ماسػػ ردـ الر  كػػالم ػػف   ف المػػمهج ماسػػ ردـ الر  كػػ
( فقرة ممف ُهـ الم  ئج ال   25فقرة مطمر الر  ك ف ُداة لق  س الرض  المظ ف  مبمف مف ) (20)

 :  م لت إل ه  الدراس  م   ل 

 ع م  الدراس . ُفرادمجمد عسس  ر ف ُرع د المو  ال مظ م  مالرض  المظ ف  لدى  -

، ع مػػ  الدراسػػ   عػػزى لم غ ػػر )الجػػمس ُفػػرادالػػمو  ال مظ مػػ  لػػدى درجػػ  مؽ فػػ  مجػػمد فػػر  -
 مالبل  (.، ممدة الردم  الج مع  ، مالعمر
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 بعنوان (2009، )الغامدي: دراسة:  

لــدى مــديرات المـــدارس الثانويــة وعلاقتيــا بالرضــا الــوظيفي والـــولء  الإدارييــات العمــل أخلاق"
 ة في المملوة العربية السعودية". ياحة التعليمالتنظيمي للمعلمات بمنطقة الب

لػدى مػػد رات المػدارس الك مم ػػ   الإدارل ػ ت العمػػؿ ُرسسمم رسػػ  درجػ    د ػػد  إلػ هػدفت الدراسػػ  
الرضػػػػ  الػػػػمظ ف  مالػػػػمو  درجػػػػ   إلػػػػ مال عػػػػرؼ ، مػػػػف مجهػػػػ  مظػػػػرهف ممػػػػف مجهػػػػ  مظػػػػر المعلمػػػػ ت

ال  لػػػػػ  ، العمػػػػػر، المؤهػػػػؿعسسػػػػػ  رػػػػػ ف )مالبلِػػػػػؼ عػػػػف ال، ال مظ مػػػػ  للمعلمػػػػػ ت ر لمر لػػػػ  الك مم ػػػػػ 
، الإدارلالردمػػ  ر لعمػػؿ ، سػػممات الردمػػ  فػػ  المدرسػػ  ال  ل ػػ ، الردمػػ  فػػ  ال علػػ ـ، ج م ع ػػ او

مالػػمو  ، الرضػػ  الػػمظ ف درجػػ  ،  ػػ ت العمػػؿُرسسمم رسػػ  درجػػ  الػػدمرات ال در ر ػػ ( م ، ال ر ػػص
، ( مػد رة47بممػت ع مػ  الدراسػ  مػف )ر رػ ط  م اوال مظ م  ماس ردمت الر  ك  الممهج الم ف  

 ُدمات( معلمػػػ  مػػػف مػػػد رات ممعلمػػػ ت المر لػػػ  الك مم ػػػ  رممطقػػػ  الر  ػػػ  ال عل م ػػػ  م مكلػػػت 650)
ممػػف ، لػػدى مػػد رات المػػدارس مػػف مجهػػ  مظػػرهـ الإدارل ػػ ت العمػػؿ ُرسس الدراسػػ  ر سػػ ر م  لق ػػ س
الػػػمظ ف  للمعلمػػػ ف ممػػػف ُهػػػـ  ممق ػػػ س الرضػػػ ، ممق ػػػ س الػػػمو  ال مظ مػػػ ، مجهػػػ  مظػػػر المعلمػػػ ت

 : الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل 

رضػػػ  مظ فػػػ  لػػػـ درجػػػ   م عػػػت المعلمػػػ ت ر لمػػػدارس الك مم ػػػ  رممطقػػػ  الر  ػػػ  ال عل م ػػػ  ر -
  .(3.39ز  د الم مسط )أم   ج

مر فػػػع مػػػف الػػػمو  درجػػػ   م عػػػت المعلمػػػ ت ر لمػػػدارس الك مم ػػػ  رممطقػػػ  الر  ػػػ  ال عل م ػػػ  ر -
 .(3.49ز  د الم مسط )أم م  لـ   جال مظ 

لدى مػد رات  الإدارلالعمؿ    تُرسسمم رس  درج  ر ف  عدـ مجمد عسس  دال  إ   ئ   -
  .الرض  المظ ف  مالمو  ال مظ م  للمعلم تدرج  المدارس مبؿ مف 

الرضػػ  الػػمظ ف  للمعلمػػ ت ر لمر لػػ  الك مم ػػ   عػػزى درجػػ  مجػػمد فػػرمؽ دالػػ  إ  ػػ ئ   فػػ   -
الردمػػ  ر لمدرسػػ  ، سػػممات الردمػػ  فػػ  ال ػػدر س، العمػػر،  غ رات)المؤهػػؿ العلمػػ الم إلػػ 

 ال  ل  (. 

الػػمو  ال مظ مػػ  للمعلمػػ ت ر لمر لػػ  الك مم ػػ  درجػػ  عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ دالػػ  إ  ػػ ئ   فػػ   -
 .ةجم ع م غ رات الدراس  م  عدا سممات الررر  إل  عزى 
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 بعنوان (2007، )حجاج: دراسة: 

رض ليا العاملون في مينـة التمـريض فـي مستشـفيات قطـاع تعيوظيفية التي الضغوط الدرجة "
 ."غزة

رض لهػ  العػ ملمف فػ  مهمػ   ع الضغمط المظ ف   ال   درج   إل ال عرؼ  إل هدفت هذه الدراس  
لػ م ، ف  مس لِف  ت سط ع غػزة ال مر ض ، مػ  رػ ف ضػغط العمػؿ عسسػ  ى مجػمدالبلِػؼ عػف مػد ار
ضػغط درجػ  فػ   معف مدى مجمد فرمؽ ذات دول  إ  ػ ئ  ، لمظ ف مالرض  ا م م  اومبؿ مف 

ممػػػدة الررػػػرة( ، ج م ع ػػ اومال  لػػػ  ، مالمؤهػػؿ العلمػػػ ، مالجػػػمس، )العمػػػر: العمػػؿ  عػػػزى لم غ ػػرات
( ممرضػػ  99ماسػ ردـ الر  ػػث المػمهج ال  ل لػػ  الم ػف  فػػ  دراسػػ ه م بممػت ع مػػ  الدراسػ  مػػف )

 : ل ه  الدراس  م   ل إ ئج ال    م لت ( ممف ُهـ الم 424مممرض  مف ُ ؿ )

ضغط مر فػع درج  ف  مهم  ال مر ض ف  مس لِف  اللِف   رغزة  ع ممف مف  ُف الع مل ف  -
 %(.79.28رلغ )

مر ف ضغط ، مالرض  المظ ف  ر ف ضغط العمؿ مجمد عسس  سلر   ذات دول  إ   ئ    -
 ال مظ م . م م  اوالعمؿ م 

، )العمػر: لم غ ػرات العمػؿ  عػزى ضػغطدرجػ  فػ    ئ  عدـ مجمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ -
 .ممدة الرررة(، ج م ع  اومال  ل  ، مالمؤهؿ العلم ، مالجمس

 بعنوان (2006، علاونة): دراسة: 

ي المدارس الخالـة فـي مدينـة الرضا الوظيفي والولء التنظيمي والعلاقة بينيما فدرجة "قياس 
  ."نابلس

الرضػ  الػمظ ف  مالػمو  ال مظ مػ  مالعسسػ  ر مهمػ  عمػد درجػ   إلػ ال عػرؼ  إلػ هدفت هذه الدراسػ  
درجػػ  المػدارس الر  ػ  فػػ  مد مػ  مػ رلس مُكػػر المػمع مالمؤهػؿ العلمػػ  مسػممات الررػرة مالعمػػر فػ  

الرض  المظ ف  مالمو  ال مظ م  عمد معلم  المػدارس الر  ػ  فػ  مد مػ  مػ رلس جم عػ   ماسػ ردـ 
 ( معلم   ممعلم .126ار   ر الر  ث ع م  ممهـ رلغ  جمه  )ول ل  الر  ث الممهج الم ف  ال  

ممق ػػػ س الرضػػػ  ، ( فقػػػرة17مُعػػػد الر  ػػػث ُداة مبممػػػ  مػػػف مق ػػػ س الػػػمو  ال مظ مػػػ  المبػػػمف مػػػف )
 : ل ه  الدراس  م   ل إقرة ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت ( ف53المظ ف  المبمف مف )

المػػدارس الر  ػػ  فػػ  مد مػػ  مػػ رلس  عمػػد معلمػػ  الرضػػ  الػػمظ ف  مالػػمو  ال مظ مػػ درجػػ   -
  .مر فع
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،  عػزى لم غ ػر )الجػمس الرضػ  الػمظ ف درجػ  عدـ مجمد فرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   فػ   -
  .مسممات الرررة مالعمر( مالمؤهؿ العلم 

 .مجمد عسس  إ ج ر   ر ف الرض  المظ ف  مالمو  ال مظ م  -
 بعنوان (2003، سلامة) دراسة:  

لتدريسـية فـي والرضـا الـوظيفي والعلاقـة بينيمـا لـدى أعضـاء الييئـة ا الـوظيفي تمـاءنال درجة "
 ."الجامعات الفلسطينية

 ُعضػ   لػدى ر مهمػ  مالعسسػ  مالرضػ  الػمظ ف  م مػ  اودرجػ   إلػ لل عػرؼ  الدراسػ  هػدفت هػذه
مؤهػػؿ مال، )الجػمس م  د ػد دمر بػػؿ مػف م غ ػرات، الفلسػط م   الج معػ ت فػ  ال در سػ   اله ئػ 

مالمربػػػز الػػػمظ ف  فػػػ  الج معػػػ ( ماسػػػ ردمت الر  كػػػ  ،  الإدار ػػػمالررػػػرة ، مالر رػػػ  العلم ػػػ ، العلمػػػ 
مالرػ لغ عػدد  بػأداة لجمػع المعلممػ ت سػ ر م اوالممهج الم ف  ال  ل لػ  مس مػت الر  كػ  ر سػ رداـ 

  ه ئػ  ( عضػما مػف ُعضػ 302فقرة م بممت ع مػ  الدراسػ  علػ  ع مػ  مبممػ  مػف ) (73فقرا ه  )
 : ل ه  الدراس  م   ل إ م لت ( ممف اهـ الم  ئج ال   1046 در س مف عددهـ الر لغ )

ل   ػػػػلت علػػػػ   قػػػػد ر ُ%( 75.5العسسػػػػ  مػػػػع الػػػػزمس  ) ا جػػػػ ه رلػػػػغ لِػػػػعمر الممظػػػػؼ -
  .م مسط

ل   ػػلت علػػ   قػػػد ر ُ%( 68.3طر عػػ  العمػػؿ مالمظ فػػ  ) ا جػػ ه رلػػغ لِػػعمر الممظػػؼ -
  .م مسط

  .ل   لت عل   قد ر م مسطُ%( 66.4) الإلِراؼطرؽ  ج ها  رلغ لِعمر الممظؼ -

ل   ػػػلت علػػػ   قػػػد ر ُ%( 64) ال رس ػػػ ت مال ػػػمافز ُمظمػػػ  ا جػػػ ه رلػػػغ لِػػػعمر الممظػػػؼ -
  .م مسط

 مالرضػػػػ  الػػػػمظ ف   عػػػػػزى م مػػػػ  اودرجػػػػ  فػػػػ   عػػػػدـ مجػػػػمد فػػػػرمؽ ذات دولػػػػ  إ  ػػػػ ئ   -
جػػػمد فػػػرمؽ ل ػػػ لح ممػػػدة الررػػػرة( مم ، )جهػػػ  العمػػػؿ مالجػػػمس مالمؤهػػػؿ العلمػػػ : لم غ ػػػرات

 الر ب.

 المظ ف  م م  اومجمد عسس  ار ر ط   طرد   ممجر  دال  إ   ئ   ر ف الرض  المظ ف  م  -
 م مػ  اوزاد الرضػ  ازداد  لدى ُعض   اله ئ  ال در س   ف  الج مع ت الفلسط م   ُل بلم 

 . المظ ف 
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  آخروندراسة ميير و (Meyer et al ،2002) :بعنوان 

 ".للمؤسسة الوظيفي نتماءال العاطفي واستمرارية العمل، و  نتماءال ين العلاقة ما ب"

 Meta – Analysesالرعػدل  ال  ل لػػ  الإ  ػػ ئ  الأسػػلمباسػػ رداـ  إلػػ هػدفت هػػذه الدراسػػ  
بم  سعت ، للمؤسس  المظ ف  م م  اوم ، العمؿ الع طف  ماس مرار   م م  او ل قم ـ العسس  م  ر ف

، الرضػػػػ  الػػػػمظ ف : ذات العسسػػػػ  مهػػػػ  اتم مػػػػ  اومػػػػف  ف كسكػػػػ  ممػػػػ ذجمعرفػػػػ  العسسػػػػ  رػػػػ  إلػػػػ 
ر رػػػ ط  الم ػػػف  ممػػػف ُهػػػـ اوماسػػػ ردـ الرػػػ  كمف المػػػمهج  الػػػمظ ف ل ػػػزاـ اوم ، مالملِػػػ رب  ر لعمػػػؿ

 : ل ه  الدراس  م   ل إج ال    م لت الم  ئ

 ُف ممػػ ذج بمػػ  ُظهػػرت الم ػػ ئج، العػػ طف  ماسػػ مرار   العمػػؿ م مػػ  اومجػػمد عسسػػ  رػػ ف   -
  دم ره. ُممف العمؿ    بمساوار رطت سلر  رم    الكسك  م م  او

 ممػػػػػع العمامػػػػؿ المر رطػػػػػ ، المؤسسػػػػ  بػػػػػ ف لػػػػه ُسػػػػمى ار رػػػػػ ط فػػػػ  العػػػػ طف  م مػػػػ  اوُف   -
 العمؿ. بضغط ر لممظؼ

  .و   أكر سلر   رضغط العمؿ ف  العمؿ س مرار  اوُف   -
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 المحور الرابع
 الإنجازق بدافعية تتعل دارسات

 بعنوان:( 2014، )أبو عون: دراسة 

ــة نجــازل لالضــغوط النفســية وعلاقتيــا بالدافعيــة " ــذات لــدى عينــة مــن اللــفيين بعــد  وفاعلي ال
 ."حروب غزة

لدى  مف عل   الذات مج زلإلالضغمط المفس   مالدافع   درج  ال عرؼ عل   إل هدفت هذه الدراس  
مالبلِػػؼ عػػف العسسػػ  رػػ ف الضػػغمط المفسػػ   مالدافع ػػ  ، غػػزة علػػ  سطػػ ع رعػػد ال ػػرب ال ػػ ف  ف

بم  هدفت لل عػرؼ علػ  ُكػر رعػض الم غ ػرات لبػؿ مػف الضػغمط المفسػ   ، مفع ل   الذات مج زلإل
 ُدماتمفع ل ػػػػ  الػػػػذات ماسػػػػ ردـ الر  ػػػػث المػػػػمهج الم ػػػػف  ال  ل لػػػػ  م بممػػػػت  مجػػػػ زلإلمالدافع ػػػػ  

مق ػػػ س فع ل ػػػ  الػػػذات ،  مجػػػ زلإلمق ػػػ س الدافع ػػػ  ، الدراسػػػ  عرػػػ رة مػػػف مق ػػػ س الضػػػغمط المفسػػػ  
 م ـ ار   رهـ ر لطر ق  العلِمائ  .،   ف     (200)م بممت ع م  الدراس  مف 

 : لييا الدراسة ما يليإىم النتائج التي توللت أوعة ومن مجم إلىوتوللت الدارسة  

  .   فع ل   الذات مر فعدرج  مب ف ، لد هـ مر فع مج زلإلالدافع   درج   -

مفع ل   ،  مج زلإلمالدافع   ، عدـ مجمد عسس  ذات دول  إ   ئ   ر ف الضغمط المفس   -
  .لدى ال  ف  ف رعد ال رب عل  سط ع غزة الإمج ز

لدى ال ػ ف  ف  عػزى  مج زلإلعدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  م مسط الدافع    -
ال عػػػرض ل ػػػمادث عمػػػؿ ، اللِػػػهرلالػػػدرؿ ، الررػػػرة، ج م ع ػػػ اوال  لػػػ  ، الجػػػمس: لم غ ػػػر
 .ممطقػػ  العمػػؿ ُكمػػ   ال ػػرب، فقػػداف ُ ػػد الػػزمس ، ال عػػرض لسسػػ هداؼ المر لِػػر، سػػ رق 

ال عرض لسس هداؼ المر لِر ل ػ لح ال ػ ف  ف الػذ ف : ر مم  ظهرت فرمؽ  عزى لم غ ر
سؿ لـ   ـ اس هدافهـ مبذلؾ  عزى لم غ ر فقداف ا د الزمس  ر  لح الذ ف فقدما زمس  ر

 .ال رب
 بعنوان: (2013، مختار) دراسة 

 . "لدى طلاب الجامعات الليبية الإنجازواديمي وعلاقتيا بدافع ال خلائص المرشد "

 مظػر الطػسببػ د م  مػف مجهػ  اوُهـ ر  ئص المرلِد  إل لل عرؼ  ال  ل  هذه الدراس   هدفت
 مدافػػػع بػػػ د م اولمرلِػػػد مطر عػػػ  العسسػػػ  رػػػ ف ر ػػػ ئص ا، ر لج معػػػ  هػػػذا مػػػف م   ػػػ   لرػػػ تمالط

 ربل ػ  مط لرػ  ( ط لب126ع م  الدراس  مف ) مف م بممت لدى طسب مط لر ت الج مع  الإمج ز
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 مجػػػ زلإل الػػػدافع ار رػػػ ر، بػػػ د م او المرلِػػػد ر ػػػ ئص ف ماسػػػ ردـ الر  ػػػث اسػػػ م رةر فػػػر  الآداب
 :   الدراس  م   ل ل هإ ل  ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت ماس ردـ الر  ث الممهج الم ف  ال  ل

 لدى طسب الإمج زمدافع  ب د م اور  ئص المرلِد ر ف  مجمد عسس  ار ر ط ه ممجر  -
 .مط لر ت الج مع 

 الإمجػػػ ز دافػػع مممرفضػػ  الإمجػػ ز دافػػع مر فعػػ  رػػ ف إ  ػػ ئ   دولػػ  ذات فػػرمؽ مجػػمد -
 دافػػػع مر فعػػػ  الفػػػرمؽ ب مػػػت ل ػػػ لح مهػػػذه، بػػػ د م او المرلِػػػد ر ػػػ ئص م غ ػػػر علػػػ 

 .مج زالإ

 بعنوان: (2012آخرونو ، )سمارة دراسة 

ية الــدنيا للمــدارس التابعــة لمديريــة تربيــة لــواء الرلــيفة الأساســتقــدير معلمــي المرحلــة درجــة "
 ."لدييم الإنجازلذواتيم وعلاقتيا بدافعية 

 لػذما هـ معسس هػ  الػدم     الأس سػ المر لػ  معلمػ   قػد ردرجػ   اس ق ػ   إلػ  الدراسػ  هذه هدفت
 معلمػ  المر لػ  مػف ممعلمػ  معلمػ    (108) مػف الد راسػ  ع مػ  لػد هـ م بممػت الإمجػ ز افع ػ رد

 سػ ـ الػذل الػذات  قػد ر مق ػ س الرسػ ط  ماسػ ردـ العلِػمائ   ر لطر قػ  ار  ػ رهـ  ػـ الدم     الأس س
دـ ( ماسػ ر2000) القػ درل دراس  المس ردـ ف  الإمج ز دافع   ممق  س، م طم ره ررم ئه الر  كمف

 : ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل الر  كمف الممهج الم ف  ال  ل ل  ُهـ الم  ئج 

 مر فع  . ب ف الدم     الأس س معلم  المر ل  لدى الإمج ز دافع  درج   ُف  -

 )الجػمس لم غ ػر  عػزى الإمجػ ز دافع ػ درجػ   إ  ػ ئ   فػ  دولػ  ذات فػرمؽ مجػمد عػدـ -
   (.ال در س مالرررة العلم  مالمؤهؿ

 بعنوان: (2012، نلار)عبد الدايم و  دراسة : 

طلبـة جامعـة القـدس المفتوحـة  لدى الإنجازوعلاقتو بدافعية  الإلوترونياستخدام بيئات التعلم "
 ."بمنطقة شمال غزة التعليمية

القػدس المف م ػ   ج معػ  اسػ ردام   فػ  الأبكػر الإلب رممػ هدفت هذه الدراس  لل عرؼ ر ئ ت ال علـ 
: فػػػ  ضػػم  م غ ػػػرات لػػد هـ الإمجػػػ زدافع ػػ  درجػػػ  القػػدس المف م ػػػ  معسس هػػ  ر رػػ  ج معػػػ لػػدى طل

الدراسػػػػ  علػػػػ  المػػػػمهج  ماع مػػػػدت)الدراسػػػػ درجػػػػ  مال -بػػػػ د م او مالررمػػػػ مج –ج مػػػػ ع  او المػػػػمع)
 إعػداد الرػ  ك فْ ممق ػ س مػف الإلب رممػ الػ علـ  ر ئػ ت لر  كػ ف اسػ ر م الم ف  ال  ل ل  اسػ ردـ ا

( ط لرػ   345م بممػت ع مػ  الدراسػ  مػف ) .م ه ػ  ُرم  سح ؿ)ه رم مس(   عر ب الإمج ز دافع  
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ف ؿ الكػ م  مػف العػ ـ ال ف  مط لر  مف طلر  ج مع  القدس المف م   رممطق  لِم ؿ غزة ال عل م  
 : ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت الدراس  م   ل  .رطر ق  علِمائ   2011 - 2010 الدراس 

درجػػ  %( مهػػم 74.75مزف مسػػر  )ع مػػ  الدراسػػ  رػػ ُفػػرادلػػدى  الإمجػػ زفع ػػ  دادرجػػ  رلػػغ  -
 .ع ؿ  

 ُفػػرادج مػػ ع  لػػدى او رعػػ   للمػػمع  الإمجػػ ز دافع ػػ  درجػػ تإ  ػػ ئ   فػػ  دالػػ   مجػػمد فػػرمؽ -
 .الإم ث مب مت الفرمؽ ل  لح الط لر ت، الع م 

  بعنوان: (1008 ،أبو غمجة)دراسة 

بالرضـا الـوظيفي لـدى مدرسـي ومدرسـات المرحلـة الثانويـة  ومفيوم الـذات الإنجازعلاقة دافع "
 ".في مدينة طرابلس في الجماىيرية الليبية

معسس ػه رمفهػمـ الػذات مبػذلؾ لل عػرؼ علػ  دافػع  الإمجػ زهػدفت هػذه الدراسػ  لل عػرؼ علػ  دافػع 
 معسس ػػه ر لرضػػ  الػػمظ ف  لػػدى مدرسػػ  ممدرسػػ ت المر ػػؿ الك مم ػػ  مبػػذلؾ لل عػػرؼ علػػ  الإمجػػ ز

ع مػػ  الدراسػػ  ماسػػ ردـ الر  ػػث فػػ  دراسػػ ه  ُفػػرادعسسػػ  مفهػػمـ الػػذات ر لرضػػ  الػػمظ ف  لػػدى مفػػس 
( معلمػ  ممعلمػ  ممػف ُهػـ   ػص ُسػرمع    ػـ 155الممهج الم ف  م بممػت ع مػ  الدراسػ  مػف)

للمعلػـ مػف إعػداد عرػد الػر مف  الإمجػ زار   رهـ ر لطر ق  العلِمائ   ماس ردـ الر  ث مق  س دافػع 
ممق ػػ س مفهػػمـ الػػذات مػػف إعػػداد )م مػػد عمػػ د الػػد ف إسػػم ع ؿ( ممق ػػ س الرضػػ  الػػمظ ف   زرؽالأ

 : ( ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل زرؽالأمف إعداد )عرد الر مف 

 ع م  الدراس . ُفرادمالرض  المظ ف  لدى  الإمج زمجمد عسس  ار ر ط   ممجر  ر ف دافع  -

 لدى ع م  الدراس . الإم ثل  إ   ئ   ر ف الجمس ف مل  لح مجمد فرمؽ ذات دو -
  بعنوان: (1008 ،الخيري)دراسة 

لــدى عينــة مــن المرشــدين المدرســيين بمراحــل التعلــيم العــام  الإنجــازالرضــا الــوظيفي ودافعيــة "
 ."بمحافظتي الليث والقنفذة

رضػػػ  الػػػمظ ف  مدافع ػػػ  ر ر ط ػػػ  رػػػ ف الاوالبلِػػػؼ عػػػف العسسػػػ   إلػػػ هػػػدفت هػػػذه الدراسػػػ  لل عػػػرؼ 
لدى المرلِد ف المدرس  ف رم  فظ   الل ث مالقمفذة مال  قؽ مف مجمد فرمؽ ر ف بػس مػف  الإمج ز

( لػدى الػدرؿ اللِػهرل، سػممات الررػرة،  عزى لم غ ر)مب ف العمػؿ الإمج زالرض  المظ ف  مدافع   
ر فعػػ  مممرفضػػ  الرضػػ  رػػ ف م الإمجػػ زع مػػ  الدراسػػ  مال  قػػؽ مػػف مجػػمد فػػرمؽ فػػ  دافع ػػ   ُفػػراد

( مرلِدا مف المرلِػد ف المدرسػ  ف 98ع م  الدراس  م بممت ع م  الدراس  مف ) ُفرادالمظ ف  لدى 
، مالم مسػػػػط، ر ػػػػدائ اوالػػػػذ ف  عملػػػػمف رمػػػػدارس ال علػػػػ ـ العػػػػ ل  العػػػػ ـ ال بمم ػػػػ  رمرا لػػػػه الكسث)
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هػػػ( ممق ػ س 1417) لِػ ر  لرض  المظ ف  مف إعداد المالك ممل( للرم ف ماس ردـ الر  ث مق  س ا
 : ـ( ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت إل ه  الدراس  م   ل 1986مف إعداد مم مر) الإمج زدافع   

مجمد عسس  ار ر ط ػ  ممجرػ  ذات دولػ  إ  ػ ئ   رػ ف درجػ ت الرضػ  الػمظ ف  مدرجػ ت  -
 لدى ع م  الدراس . الإمج زدافع   

ر ف مر فع   الإمج زمسط ت درج ت دافع   عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ر ف م  -
سلػؽ رػد  العمػؿ( ، الرػمؼ مػف الفلِػؿ، )المكػ ررةالأرع دفػ   إومممرفض  الرض  المظ ف  

 ل  لح مر فع  الرض  المظ ف .

عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   رػػ ف م مسػػط ت درجػػ ت المرلِػػد ف المدرسػػ  ف مػػف  -
الػػػدرؿ ر )مبػػػ ف العمػػػؿ سػػػممات الررػػػرة م ع مػػػ  الدراسػػػ  فػػػ  الرضػػػ  الػػػمظ ف   رجػػػع لم غ ػػػ

 (.اللِهرل

عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   رػػ ف م مسػػط ت درجػػ ت المرلِػػد ف المدرسػػ  ف مػػف  -
الػػػدرؿ  رجػػػع لم غ ػػػر )مبػػػ ف العمػػػؿ مسػػػممات الررػػػرة م  الإمجػػػ زع مػػػ  الدراسػػػ  فػػػ  دافع ػػػ  

 (.اللِهرل
 بعنوان: (2007، )المزروع دراسة : 

بــات والــذواء الوجــداني لــدى عينــة مــن طال نجــازل لوــل مــن الدافعيــة فاعليــة الــذات وعلاقتيــا ب"
 ."جامعة أم القرى بموة المورمة

مالػذب   المجػدام   مجػ زلإلالبلِػؼ عػف عسسػ  ف عل ػ  الػذات ربػؿ مػف الدافع ػ   إلػ هدفت الدراس  
 ( ط لرػػ  مػػػف ط لرػػػ ت ج معػػ  ُـ القػػػرى رمبػػػ 238الع مػػ  م بممػػػت ع مػػػ  الدراسػػ  مػػػف ) ُفػػػرادلػػدى 

( سم  ماس ردـ الر  ث 17-24ُعم رهف ر ف )  رام تمسد ،   ث  ـ ار   رهف علِمائ  ، المبرم 
ج م ع  إعػداد اومالذب   ، إعداد )سط م ( مج زلإلمالدافع ، مق  س ف عل   الذات إعداد ف ف م لؾ

ت  ط  ممف ُهـ الم ػ ئج ال ػ   م ػلر راوماس ردمت الر  ك  الممهج الم ف   (آررمفمم مر م )
 : ل ه  الدراس  م   ل إ

الط لرػػ ت مر فعػػ ت مممرفضػػ ت دافع ػػ   مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   رػػ ف درجػػ ت  -
  .الإمج زف عل   الذات ل  لح مر فع ت درج  ف   الإمج ز
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 بعنوان:( 2006 ،وارولين، البذور؛ نجاة، )البدور: دراسة 

ة العامــة للمؤسســات الأمانــمــدارس  لمــديري الدافعيــةدرجــة الضــغوط النفســية وعلاقتــو بدرجــة "
 ". الأردنالتربوية المسيحية في 

لمػػػد رل  الدافع ػػػ درجػػػ  الضػػػغمط المفسػػػ   معسس ػػػه ردرجػػػ   إلػػػ ال عػػػرؼ  إلػػػ هػػػدفت هػػػذه الدراسػػػ  
ممػػد رة  ( مػد را  86م بممػػت مػف ) الأردف  الع مػ  للمؤسسػػ ت ال ررم ػ  المسػ     فػ  الأم مػمػدارس 

مالك م   ،   لق  س الضغمط المفس  لم الأ: ف ُدا    فاس ردمت الر  كم  الأ ل مف مج مع الدراس  
 : ل ه  الدراس  م   ل إر ف ممف ُهـ الم  ئج ال    م لت لق  س الدافع   للمد 

 لدى المد ر ف. مر فع مف الدافع  درج  مجمد  -

 ،المؤهػػؿ العلمػػ ، مالررػػرة، الدافع ػػ   عػػزى لم غ ػػرات )الجػػمسدرجػػ  مجػػمد فػػرمؽ فػػ   عػػدـ -
  .( ـالإسلم 

 جاوسون دراسة (Jackson, 2005) :بعنوان 

الدافعيــة لــدى مـديري المــدارس فــي مدينــة ميــامي فــي الوليــات درجــة أثـر متغيــر الجــنس علــى "
 ."يويةالأمر المتحدة 

الدافع ػ  لػدى مػد رل المػدارس فػ  درجػ    د ػد ُكػر م غ ػر الجػمس علػ   إلػ   هػدفت هػذه الدراسػ
مػػد را ممػػػد رة ( 226 ب ػػ . م بممػػت ع مػػ  الدراسػػ  مػػف )الأمر الم  ػػدة مد مػػ  م ػػ م  فػػ  المو ػػ ت 

 مه  مسػد طػمرت اسػ ر، مرؤس   ُسس ـ مملِرف ف  ررم  ف فػ  المػدارس الك مم ػ  ال بمم ػ  فػ  م ػ م 
ماسػػػػ ردمت الم مسػػػػط ت ال سػػػػ ر   ، ت والدافع ػػػػ  لػػػػد هـ  بممػػػػت مػػػػف ُررعػػػػ  مجػػػػدرجػػػػ  لق ػػػػ س 

اهػـ ل  ل ؿ الر  م ت إ  ػ ئ   . ممػف  (MANOVA) ر  ف الم عدد ت المع  ر   م  ل ؿ ال م رافاوم 
 : ل ه  الدراس  م   ل إالم  ئج الدراس  ال    م لت 

مالملِػػػػرف ف ال ررػػػػم  ف بػػػػ ف  الأسسػػػػ ـالدافع ػػػػ  لػػػػدى مػػػػد رل المػػػػدارس مرؤسػػػػ   درجػػػػ  ُف  -
 م مسط . 

 الأسسػ ـؤسػ   المػدارس مر  الدافع ػ  لػدى مػد رل درجػ ترػ ف  مجمد فرمؽ ذات دول  إ  ػ ئ   -
 .الإم ثمالملِرف ف ال ررم  ف  عزى لم غ ر الجمس ل  لح 
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 بعنوان: (2003، )الزعبي دراسة 

فــي الجامعــات  الأواديميــة الأقســام"ضــغوط العمــل وعلاقتيــا بالدافعيــة نحــو العمــل لــدى رؤســاء 
  ." يةالأردن

 الأسسػػ ـلػػدى رؤسػػ   ضػػغمط العمػػؿ معسس هػػ  ر لدافع ػػ  م ػػم العمػػؿ  إلػػ هػػدفت الدراسػػ  لل عػػرؼ 
درجػػ  فضػػس عػػف ال عػػرؼ علػػ  ، دافع ػػ هـ م ػػم العمػػؿدرجػػ  م ،  ػػ الأردمفػػ  الج معػػ ت  الأب د م ػػ 

 مالمسػ مدة، مسػممات الررػرة فػ  العمػؿ، ار سؼ الدافع   م م العمؿ  رع   ورػ سؼ ضػغمط العمػؿ
ع مػ  الدراسػ  مػف  ر ر ط  م بممػتاوج م ع   مممع الج مع  ماس ردـ الر  ث الممهج الم ف  او

: مهمػ ، ( رئػ س سسػـ ماسػ ردمت فػ  هػذه الدراسػ  ُدا ػ ف372ه )ُفػرادمج مع الدراس  ب مس معػدد 
 : ل هػػ  الدراسػػ  مػػ   لػػ إ ػػ   م ػػلت مُداة الدافع ػػ  م ػػم العمػػؿ مُهػػـ الم ػػ ئج ال، ُداة ضػػغمط العمػػؿ

 

 ع م  الدراس  ب ف ع ل   . ُفرادالدافع   م م العمؿ لدى درج  رلغ  -

 .الدافع   م م العمؿدرج  ضغمط العمؿ م درج  م ؾ عسس  ذات دول  إ   ئ   ر ف ه -
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  ػهٗ انذساعاث انغابمتػاو تؼمٛب  : 

ال ػػ   الأجمر ػػ ض الر  ػػث فػػ  هػػذه الدراسػػ  العد ػػد مػػف الدراسػػ ت الم ل ػػ  مالعرر ػػ  م اسػػ عر  م رعػػد
ض رضػػػػ  معسس ػػػػه رػػػػرعال  م ملػػػػتمعسس ػػػػه رػػػػرعض الم غ ػػػػرات مدراسػػػػ ت  م مػػػػ  اومفهػػػػمـ   م ملػػػػت

  م ملػػتمالرضػػ  الػػمظ ف  معػػ  مدراسػػ ت ُرػػرى  م مػػ  اومػػف  الم غ ػػرات مدراسػػ ت ررطػػت رػػ ف بػػؿ  
رػ سؼ معسس ػه رػرعض الم غ ػرات فقػد  رػ ف للر  ػث ُف همػ ؾ مقػ ط ال قػ   ممقػ ط ا الإمج زدافع   

 : م مبف   ره  ف  المق ط ال  ل   ف  هذه الدراس ت
  الأىدافمن حيث : 

الدراسػػ ت السػػ رق  علػػ  ال ػػع د الم لػػ  )الفلسػػط م ( مال ػػع د العررػػ  مال ػػع د   ممعػػت -
 .جمر الأ

 م مػ  اوالمظ ف  بم غ ر مس قؿ مدراسػ ت ُرػرى ع لجػت  م م  اوهم ؾ دراس ت ع لجت  -
المظ ف  مع الم غ ػرات  م م  اوالمظ ف  بم غ ر   رع مف  معظـ الدراس ت  مت مع لج  

 سممات الرررة(.، المؤهؿ، سالجم)الد ممغراف   مكؿ

همػػ ؾ دراسػػ ت ع لجػػت الرضػػ  الػػمظ ف  بم غ ػػر مسػػ قؿ مدراسػػ ت ُرػػرى ع لجػػت الرضػػ   -
المظ ف  بم غ ر   رع مف  معظػـ الدراسػ ت  مػت مع لجػ  الرضػ  الػمظ ف  مػع الم غ ػرات 

 سممات الرررة(.، المؤهؿ، الجمس)الد ممغراف   مكؿ

مدراس  العسسػ   مالرض  المظ ف  مع    م م  اومف  عض الدراس ت الس رق  ررطت ر ف بؿ  ر -
 هم  مدراس  عسس  رعض الم غ رات الد ممغراف  . مر 

دراسػ  : مهمػ  الإمجػ زف هم ؾ دراس  ف ررط ػ  رػ ف الرضػ  الػمظ ف  مدافع ػ  ُ وجد الباحث -
 .(2008: ط رؽ، مدراس  )ُرم غمج  (2008:  سف، )الر رل

 من حيث العينة : 

الع م  العلِػمائ    ماف معظـ الر  ك ف اس ردمُرض الس رؽ للدراس ت الس رق  الع   ضح مف رسؿ 
م  فؽ الر  ث مع الدراس ت السػ رق  فػ  طر قػ  ار  ػ ر الع مػ  مهػ  الطر قػ   الأ ل مف المج مع 

العلِػػمائ   م ضػػ ؼ الر  ػػث فػػ  طر قػػ  ار  ػػ ر الع مػػ  العلِػػمائ   ل  ػػرح الع مػػ  العلِػػمائ   الطرق ػػ  
  مك س   دس . الأ ل      مكؿ الع م  المج مع المسر   مذلؾ 
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  دواتالأمن حيث : 

العػػ مل ف فػػ  القطػػ ع العػػ ـ   مػػ مؿار لفػػت ع مػػ ت الر ػػث فػػ  الدراسػػ ت السػػ رق  فمػػمهـ مػػف  -
الع مل ف ف  القطػ ع الرػ ص ممػمهـ طلرػ  مؤسسػ ت ال علػ ـ العػ ل  ممػمهـ   م مؿمممهـ مف 

 ممظف  ال   . 

 سب طر عػ  الدراسػ  مالمػمهج المسػ ردـ فػ  الدراسػ  فمػف  دراس  بؿٌ بؿ  ُدماتلقد  ممعت  -
علػػػ   ا  م طػػػم ر  ممقػػػ   س جػػػ هزة مرػػػ  ك ف آرػػػر ف اجػػػرما  عػػػد س   ُدماتالرػػػ  ك ف مػػػف  رمػػػ  

 ممق   س ر ص ردراس هـ. ُدماتمق   س ر  ك ف آرر ف ممف الر  ك ف مف س ـ ر  م ـ 

  سب الهدؼ مف الدراس  مطر ع  الممهج ممق   س الدراس ت الس رق  بس ُدماتلقد  ممعت  -
اسػ ردمما  آرػرمفس ر  ف بػأداة لجمػع الر  مػ ت م اوالمس ردـ ف  الدراس  فممهـ مف اس ردـ 

 س ر  ف بأداة لجمع الر  م ت.اور ر ر م  ضح ُف معظـ الدراس ت الس رق  سد اس ردمت او

  حيث المنيج المستخدممن : 

س رق  إف معظـ الر  ك ف سد  رمما المػمهج الم ػف  ال  ل لػ    ضح مف عرض الر  ث للدراس ت ال
ه امسػػب الممػػ هج لمكػػؿ هػػذا المػػمع مػػف الدراسػػ ت ال ػػ   عػػ لج م ػػؼ لأمػػفػػ   فسػػ ر م ػػ ئج الدراسػػ  م 

 ُبكر مهذا   فؽ مع ممهج الر  ث ف  هذه الدراس . ُمالعسس  ر ف م غ ر ف 

 من حيث النتائج : 

ُف همػػ ؾ ارػ سؼ م ػػ ئج الدراسػػ ت  إلػػ لدراسػػ ت السػ رق  للر  ػػث مػف رػػسؿ عػػرض م ػ ئج ا   ضػح
الػػمظ ف  ف لِػػ ر  م مػػ  اودرجػػ  لهػػ  مػػف   ػػث مسػػر  م   الإ  ػػ ئ السػػ رق  رعػػد إجػػرا  المع لجػػ ت 

الػػمظ ف   م مػػ  اوع مػػ  الر  ػػث علػػ  مسػػ م عػػ ؿ مػػف  ُفػػراد  ػػمؿ  إلػػ معظػػـ الدراسػػ ت السػػ رق  
 الع م . ُفرادلدى 

ما فقػت  الأجمر ػ م المظ ف  ب ف مر فع  ف  معظـ الدراس ت العرر ػ    م  ماودرج  مجد الر  ث ُف 
( م)ُرػػػم 2012، ( م)عػػػماد2013، م) مػػػ د (2014، هػػػذه الم  جػػػ  مػػػع دراسػػػ  بػػػس مػػػف )العػػػ جز

( 2009، ( م)لِػػ  ت2007، آرػػرمف( م)ُرػػم سػػمرة م 2008، ( م) م  ػػؿ2010، الػػرب مال ػػر ح
     ع ل     ( ال   ُظهرت مس م 2003، عمر  م ( م)2003، ( م)سسم 2007، م)ال ر ح معس ؼ

، مار لفػػت هػػذه الم  جػػ  مػػع دراسػػ  بػػس مػػف )رم ػػـ ع مػػ  الدراسػػ  ُفػػرادالػػمظ ف  لػػدى  م مػػ  اومػػف 
( ال ػػ  2007،  جػػ ج)ممػػع دراسػػ ، الػػمظ ف  م مػػ  اوم مسػػط  مػػف درجػػ  ( ال ػػ  ُظهػػرت 2010

 .هـئف  ام م  ط مر فع  ؤكرع م  الدراس   ع ممف مف ضغ ُفرادُظهرت ُف 
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الػمظ ف  مػف جهػ   م مػ  اوذات دولػ  إ  ػ ئ   رػ ف     رعض الدراس ت مجػدت ُف همػ ؾ فرمسػ -
د فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   رػ ف م مجػ عػدـ  ُررى مرعض الدراسػ ت مجػدت مالجمس مف جه

( 2013،  مػػ د)ما فقػػت م ػػ ئج هػػذه الفرضػػ   مػػع دراسػػ  بػػس مػػف  الػػمظ ف  مالجػػمس م مػػ  او
( م)ُرػػم 2008،  م  ػػؿ)( م2008، ( م)ال ػػر ح معسػػ ؼ2010، ( م)رم ػػـ2012، م)عػػماد
( مال ػػ  ُظهػػرت جم ػػع م  ئجهػػ  عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ 2003، ( م)سػػسم 2007، آرػػرمفسػػمرة م 

 ع مػػػ  الدراسػػػ  ُفػػػراد رعػػػ   لم غ ػػػر الجػػػمس لػػػدى ، الػػػمظ ف  م مػػػ  اوذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ  
، المس مػ    تفػل ر( م)2010، رب مال ػر حُرػم الػ)مػف ذه الم  ج  مػع دراسػ  بػؿ  ار لفت هم 

( مال ػػ  ُظهػػرت جم عهػػ  مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   فػػ  2003، ( م)عمر ػػ م 2009
 ع م  الدراس . ُفرادر الجمس لدى  رع   لم غ ، المظ ف  م م  او

الرض  المظ ف  سد ار لؼ مف دراس  لأررى مف  معظـ الدراس ت بػ ف درج  مجد الر  ث ُف  -
مػػف  ؽ م ػػ ئج هػػذه الدراسػػ  مػػع دراسػػ  بػػؿ  م  فػػ الع مػػ  ُفػػرادعمػػد   ػػ   الرضػػ  الػػمظ ف  ع لدرجػػ  

( Saba, 2011( م)2012، م)الدا ػػػػػػػػػ  (2012، القطػػػػػػػػػرامل( م)2014، )العػػػػػػػػػ جز
( 2007، ( م)غمػػػ ـKarsli and Iskender, 2009)( مDemirtas, 2010)م
ل ػػ  مػػف الرضػػ  ع درجػػ  ( ال ػػ  ُظهػػرت جم عهػػ  Crossman and Harris, 2006)م

( 2013، مار لفػػت هػػذه الم  جػػ  مػػع دراسػػ  بػػس مػػف )اسػػل ـ ع مػػ  الدراسػػ  ُفػػرادالػػمظ ف  لػػدى 
، رل ػػؿ ملِػػر راللِػػ خ )م (Ryans, 2009)( م2010، ُرػػم لِػػم ل )( م2012، السػ ر م )م

( 2000، ( م)ع ػػد2003، ( م)مقرػمؿ2004، ُرػم رمضػػ ف)( م2007، ( م) ػرز الله2008
 ع م  الدراس . ُفرادم مسط  مف الرض  المظ ف  لدى رج  دجم عه   ُظهرتال   

مالرضػ  الػمظ ف  ُف معظػـ  م مػ  اومجد الر  ث مف رػسؿ م ػ ئج الدراسػ ت ال ػ  ررطػت رػ ف  -
 مالرضػػػ  الػػػمظ ف  م مػػػ  اومػػػف  مػػػ ؾ عسسػػػ  ار ر ط ػػػ  ممجرػػػ  رػػػ ف بػػػؿ  الدراسػػػ ت مجػػػدت ُف ه

( 2010، ( م)ع ػػ د2011، آرػػرمفم جمجػػؿ )ما فقػػت م ػػ ئج هػػذه الفرضػػ   مػػع دراسػػ  بػػس مػػف
( ال ػػػ  Meyer et al ،2002)( م2006، عسممػػػ )( م2009، المس مػػػ   م)رل فػػػ ت

مار لفػػت  مالرضػػ  الػػمظ ف  معػػ  م مػػ  اوُظهػػرت م  ئجهػػ  مجػػمد عسسػػ  ار ر ط ػػ  رػػ ف بػػس مػػف 
( ال ػ  ُظهػرت م  ئجهػ  عػدـ مجػػمد 2009، م ػ ئج هػذه الفرضػ   مػع دراسػ  بػس مػػف )الغ مػدل

 . مالرض  المظ ف  مع  م م  اوسس  ار ر ط ه ر ف ع
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 ٔعتفادة يٍ انذساعاث انغابمتالاجّ أ  : 

 ط ر المظرل. اوإكرا   .1

 للدراس . الأمسبالدراس   ُدماتار   ر   د د م  .2

 المم سب للدراس . العلم  ار   ر الممهج .3

 فرض  ت الدراس .م   س ؤوت    غ  .4

 راس ت الس رق . دع ـ م  ئج الدراس  ال  ل   ر لد .5

 المم سر  للدراس  مالفرمض.  الإ   ئ  الأس ل باس رداـ  .6

 س ف دة مف مراجع الدراس ت الس رق .او .7

 
 أْى يا ًٚٛض انذساعت انحانٛت  : 

مالرضػػ  الػػمظ ف   م مػػ  اودراسػػ    م ملػػت  ال ػػ  لػػم الأ مػػف الدراسػػ ت الدراسػػ  هػػذه  ع رػػر -
 .عل   ع د الدراس ت العرر   مغ ره    ثف   دمد علـ الر الإمج زمعسس هم  ردافع   

 .مه  مف الدراس ت الم درة (المرلِد ف ال ررم  فمف ع م  الدراس  )له   م مل م زت ف   -

 ع رػر إ ػػدى الدراسػػ ت ال ػ  ررطػػت رػػ ف علػـ الػػمفس ال مظ مػػ  معلػـ الػػمفس ال ررػػمل معلػػـ  -
 .المفس الس بملمج 

 فرضيات الدراسة  : 
الرضػ  درجػ  الػمظ ف  م  م مػ  اودرجػ   رػ ف إ  ػ ئ   دولػ  ذات ار ر ط ػه عسسػ   مجػد و .1

 .المظ ف  لدى ع م  الدراس 

دافع ػ  درجػ  الػمظ ف  م  م مػ  اودرجػ   رػ ف إ  ػ ئ   دولػ  ذات ار ر ط ػه عسسػ   مجػد و .2
 .لدى ع م  الدراس  الإمج ز

افع ػ  ددرجػ  الرضػ  الػمظ ف  م درجػ   رػ ف إ  ػ ئ   دولػ  ذات ار ر ط ػه عسسػ   مجػد و .3
 .لدى ع م  الدراس  الإمج ز

دافع ػ  درجػ  مالرضػ  الػمظ ف  علػ   م مػ  اومف  ُكر داؿ إ   ئ   لل ف عؿ ر ف بؿ   و  مجد .4
 .الإمج ز
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سممات ، المظ ف   رع  لم غ ر )الجمس م م  اودرج  و  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف   .5
 .ج م ع  (او  ال  ل، جه  العمؿ، مب ف العمؿ، الدرؿ اللِهرل، الرررة

سػممات ، الرضػ  الػمظ ف   رعػ  لم غ ػر )الجػمسدرج  و  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف   .6
 .ج م ع  (اوال  ل  ، جه  العمؿ، مب ف العمؿ، الدرؿ اللِهرل، الرررة

سػممات ،  رعػ  لم غ ػر )الجػمس الإمج زدافع   درج  و  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف    .7
 .ج م ع  (اوال  ل  ، جه  العمؿ، مب ف العمؿ، لِهرلالدرؿ ال، الرررة

 م مػػ  اوممرفضػػ (  –)مر فعػػ  درجػػ  و  مجػػد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   رػػ ف م مسػػط ت  .8
 .الإمج زالمظ ف  عل  دافع   

ممرفضػػػ ( الرضػػػ   –)مر فعػػػ  درجػػػ  و  مجػػػد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   رػػػ ف م مسػػػط ت  .9
 .الإمج زالمظ ف  عل  دافع   
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 الفلل الرابع
جراءاتمنيج و   الدراسـة ا 

ال ػػ   مػػت فػػ  الج مػػب الم ػػدام  مػػف هػػذه الدراسػػ  مػػف  جػػرا اتالإ  ضػػمف هػػذا الف ػػؿ الرطػػمات م 
مالدراسػ  ، المسػ ردم  دماتالأم ، مالع م  ال ػ  طرقػت عل هػ ، ممج مع الدراس ، الدراس   ث ممهج 

الم ػػػػ ئج المه ئ ػػػػ   إلػػػػ مال م ػػػػؿ ، دماتالأسػػػػ طسع   ال ػػػػ  هػػػػدفت لل  قػػػػؽ مػػػػف  ػػػػدؽ مكرػػػػ ت او
 : مذلؾ عل  الم م ال  ل ، للدراس 
 يُٓج انذساعت : 

 جه ػز ر  مػ ت  إلػ م هػدؼ ، ف ال  ضرالذل  ر ث ع، اس ردـ الر  ث الممهج الم ف  ال  ل ل 
، لإكرػػػػ ت فػػػػرمض مع مػػػػ   مه ػػػػدا  للإج رػػػػ  عػػػػف  سػػػػ ؤوت م ػػػػددة ردسػػػػ    علػػػػؽ رػػػػ لظماهر ال  ل ػػػػ 

 ُدماتمذلؾ ر س رداـ ، الراهم  ال    مبف جمع المعلمم ت عمه  ف  زم ف إجرا  الر ث الأ داثم 
ال ػػ ل  للظػػ هرة المػػراد دراسػػ ه  إذ   ػػدد الدراسػػ  الم ػػف   المضػػع ، (43: 2002، الأغػػ مم سػػر  )

مػػف الممضػػمع   درجػػ  سػػ ر  م ت فػػ  جمػػع الر  مػػ ت علػػ  ُف  بػػمف علػػ  اومهػػم مػػمهج  سػػ ردـ 
 (.50: 2011، مالكر ت )ُرم عسـ

 يجتًغ انذساعت : 

ف المفسػ  ف رمػدارس مب لػ  ( مرلِدا  ممرلِدة مف المرلِػد 604للدراس  ) الأ ل رلغ  جـ المج مع 
 ( مرلِدة.335( مرلِدا  م)269ممهـ )،  بمم   رم  فظ ت سط ع غزةالمدارس الالغمث م 

 
 ػُٛت انذساعت  : 

 : ستطلاعيةالأ. العينة 

( مف المرلِد ف مػف الجمسػ ف مػف مج مػع 32سمامه  ) رس ط   ـ ار   ر ع م  علِمائ   اس طسع  
رمسػػػػػػػر   الإمػػػػػػ ث( مػػػػػػف 19)م، %(40.6( مػػػػػػف الػػػػػػػذبمر رمسػػػػػػر  )13مػػػػػػمهـ ) الأ ػػػػػػل الدراسػػػػػػ  

المس ردم  ف  هذه الدراس  عل   دماتالأ( اس ر م  م ـ  طر ؽ 31ماس رجع الر  ث )، %(59.4)
مذلػؾ مػف رػسؿ ، الع م  البل   ُفرادلل طر ؽ عل   دماتالأهذه الع م  رهدؼ ال  قؽ مف  س    

 المسئم .  الإ   ئ  س ب  دسه  مكر  ه  ر لطرؽ 
 : ب. العينة الميدانية

( 302الع مػ  ) ُفػرادمسػد رلػغ عػدد ، الأ ػل مػف مج مػع الدراسػ   رسػ ط    علِػمائ ـ ار   ر ع مػ  
( مػػػف الػػػذبمر رمسػػػر  128مػػػمهـ )م  %( مػػػف المج مػػػع الأ ػػػل ،50رمسػػػر  ) مرلِػػػدا  مػػػف الجمسػػػ ف
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مسػػد راعػػ  الر  ػػث عمػػد ار  ػػ ر الع مػػ  ، %(57.6رمسػػر  ) الإمػػ ث( مػػف 174%( ممػػمهـ )42.4)
 . م ر الس بم   قؽ مف الر  ئص للمج مع مذلؾ رهدؼ ال الأمسبال مك ؿ 

الع مػػػ   رعػػػ   لعػػػدد مػػػف الم غ ػػػرات  ُفػػػرادمالجػػػدمؿ ال ػػػ ل   رػػػ ف ال بػػػرارات مالمسػػػب المئم ػػػ  ل مز ػػػع 
 : مذلؾ بم   ل ، المس قل  ال  م ف  

 (6جذٔل )

 ػُٛت انذساعت ٔفماً نهًتغٛشاث انتصُٛفٛت أفشادٚبٍٛ تٕصٚغ 

 % العدد المتغير البيان

 42.4 128 ذبمر الجمس
 57.6 174 إم ث

 العمر

 30.8 93 25اسؿ مف  –20ابكرمف
 6.3 19 30اسؿ مف  –25ابكرمف
 22.5 68 35اسؿ مف  –30ابكرمف

 40.4 122 35ُبكر مف 

 المؤهؿ العلم 
 92.4 279 رب لمر مس

 7.3 22 م جس  ر
 0.3 1 دب مراه

 سممات الردم 
 29.1 88 سممات 5ُسؿ مف 
 39.7 120 10سؿ مف ا – 5ابكرمف

 31.1 94 سممات 10ُبكر مف 

 الدرؿ اللِهرل

 19.9 60 لِ بؿ 2000ُسؿ مف 
 49.0 148 3000اسؿ مف  –2000ُبكر مف
 20.9 63 4000اسؿ مف  –3000ُبكر مف

 10.3 31 لِ بؿ 4000ُبكر مف 

 الممطق  ال عل م  

 17.5 53 لِم ؿ غزة
 35.1 106 غزة

 19.2 58 المسط 
 15.9 48  ممس ر ف
 12.3 37 رفح

 65.2 197  بمم  جه  العمؿ
 34.8 105 مب ل 
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 انذساعت أدٔاث : 
 )عػػػماد، (2013: المظر ػػ  مالدراسػػػ ت السػػ رق  مممهػػ  دراسػػ ت ) مػػ د الأطػػرطػػسع علػػ  اورعػػد م 

الػمظ ف   اوم مػ  فقد س ـ الر  ث ر ر   ر مق  س ، (2008: ) م  ؿ، (2009: )لِ  ت، (2012
م ػػػ ـ ، ( فقػػػرة ممزعػػػ  علػػػ  كسكػػػ  ُرعػػػ د37م  بػػػمف المق ػػػ س مػػػف )(، 2012، عػػػداد )عػػػمادمػػػف إ

بر ػػػػرة(  -م مسػػػػط   –سػػػػ ج ر  علػػػػ  المق ػػػػ س مفقػػػػ   ل ػػػػدرج كسكػػػػ  علػػػػ  طر قػػػػ  ل بػػػػرت )سل لػػػػ  او
 ر سػػػ كم    جػػػ هاو( مجم ػػػع الفقػػػرات   ػػػ ح رهػػػذا 3 - 2 – 1م  ػػػ ح علػػػ  ال ػػػمال  ر لػػػدرج ت )

 .او ج ه اهذ رعبس    ح ال   الس لر  الفقرات

  :ثباتالق و لد( بحساب ال1061: قام معد المقياس)عواد: الوظيفي نتماءال مقياس : لً أو 

عػػرض الم ػػ س علػػ  رمسػػ  م بمػػ ف مػػف ذمل الرػػرة ماور  ػػ ص مػػمزع ف  لــدق المحتــوى: -6
  عل  جػ مع   المجػ ح المطم ػ  مالقػدس المف م ػ ،   ػث ارػدما مجهػ ت المظػر  ػمؿ  عػد ست مع مػ

%( مػػػف ا فػػػ ؽ الم بمػػػ ف مرػػػدُ وع مػػػ د الفقػػػرات 85ُرػػػذت رعػػػ ف اوع رػػػ ر، مسػػػد اع مػػػدت مسػػػر  )
   الماردة ف  ُداة الدراس 

 سب الر  ث مع مػؿ الكرػ ت ر سػ رداـ معػ مست ار رػ ط ر رسػمف ممع مػؿ برممرػ خ  :الأداة ثبات -1
 :ُلف ، مالجدموف الآ   ف  مض  ف كر ت الأداة مفؽ المج وت ال  ل  

 عند معد المقياس لأبعاد مقياس النتماء الوظيفييوض  معامل الرتباط ( 1رقم)جدول 

 مستوى الدللة الرتباط لمعام د الفقرات ع البعد

 *0.00 0.81 63 القناعة بالعمل

 *0.00 0.88 64 ريقالفوح العمل بر 

 *0.00 0.79 60 أخلاقيات المينة
 

  إحلائيادال ( 0.05عند مستوى الدللة= a) 
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 مقياس النتماء الوظيفي ودرجتو لأبعادنتائج معادلة ألفا ورونباخ ( 4جدول رقم )
 عند معد المقياس الولية

 الفا ورونباخ عدد الفقرات البعد

 0.77 63 القناعة بالعمل

 0.81 64 العمل بروح الفريق

 0.70 60 أخلاقيات المينة

 0.90 47 الدرجة الولية

 : مالفقرات السلر   عبس   ال    ح الأرع د ف  مز ع فقرات المق  س عل  الجدمؿ ال  ل   ر
 (3جذٔل )

 انٕظٛفٙ َتًاءالاتٕصٚغ انفمشاث ػهٗ أبؼاد يمٛاط 

عدد  أبعاد المقياس
 الفقرات

توزيع 
 الفقرات

الفقرات 
 الموجبة

 الفقرات السالبة

 14-3 2-1 14-1 14 القم ع  ر لعمؿ

 13 العمؿ ررمح الفر ؽ
15-27 17-20 15-16-18-19-

21-22-23-24-
25-26-27 

 10   ت المهم ُرسس
28-37 32-35 28-29-30-31-

32-33-34-36-
37 

    37 البل   للمق  سدرج  ال

المف ػػمص علػػ  المق ػػ س رجمػػع درج  ػػه علػػ  بػػؿ رعػػد مجمػػع درج  ػػه علػػ  درجػػ  م ػػ ـ ا  سػػ ب 
البل   للمق  س درج  عل  الدرج  ال   رامحم ، المظ ف م م   البل   لسدرج  ل س ب ال الأرع دجم ع 
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المظ ف  ف مػ   عرػر  م م  اودرج  الممرفض  عف  دم  درج  م عرر ال، (درج   111 – 37ر ف )
 المظ ف . م م  اودرج  المر فع  عف ار ف ع درج  ال

 :  في الدراسة الحالية الوظيفي نتماءال لدق وثبات مقياس  -
ُل ُف  بػمف : مف المق ػ س سػ درا علػ  س ػ س مػ  مضػع لق  سػههػم ُف  بػ: م ق د ر دؽ المق ػ س

  (.180: 2012،  ك ق  ر لر     ال    ق سه )معمر رممد المق  س عل  عسس  م 
 : تساق الداخليال لـدق  -6

بؿ فقرة درج  ر ر ط ر ف اوالمظ ف  س ـ الر  ث ر س ب مع مست  م م  اول س ب  دؽ مق  س 
 : ال  ل    ر ف ذلؾ جدمؿمال، هالرعد الذل  م م  إل درج  م 

 (5جذٔل )

 انكهٛت نهبؼذ انز٘ ُٚتًٙ إنّٛذسجت كم فمشة يٍ فمشاث انًمٛاط يغ اندسجت استباط ٚبٍٛ يؼايم 

 الفقرة البعد
 معامل

 الفقرة البعد الدللةدرجة 
 معامل

 الدللةدرجة 
 رتباطال  رتباطال 

القم ع   -1
 ر لعمؿ

 0.01دال  عمد  0.746 1

العمؿ  -2
ررمح 
 الفر ؽ

 0.01دال  عمد  0.458 20
 0.05دال  عمد  0.409 21 0.05دال  عمد  0.417 2
 0.01دال  عمد  0.536 22 0.01دال  عمد  0.757 3
 0.01دال  عمد  0.662 23 0.01دال  عمد  0.661 4
 0.01دال  عمد  0.464 24 0.01دال  عمد  0.64 5
 0.01دال  عمد  0.588 25 0.01دال  عمد  0.556 6
 0.01دال  عمد  0.655 26 0.01دال  عمد  0.491 7
 0.01دال  عمد  0.62 27 0.05دال  عمد  0.351 8
 0.01دال  عمد  0.536 9

3- 
  ت ُرسس

 المهم 

 0.01دال  عمد  0.735 28
 0.05دال  عمد  0.354 29 0.01دال  عمد  0.753 10
 0.01دال  عمد  0.612 30 0.01 دال  عمد 0.634 11
 0.01دال  عمد  0.619 31 0.01دال  عمد  0.708 12
 0.01دال  عمد  0.534 32 0.01دال  عمد  0.737 13
 0.01دال  عمد  0.709 33 0.01دال  عمد  0.614 14

العمؿ  -2
ررمح 
 الفر ؽ

 0.01دال  عمد  0.565 34 0.01دال  عمد  0.674 15

 0.01دال  عمد  0.709 35 0.01دال  عمد  0.507 16
 0.01دال  عمد  0.516 36 0.01دال  عمد  0.497 17
 0.01دال  عمد  0.519 37 0.01دال  عمد  0.536 18
  0.01دال  عمد  0.626 19
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 0.449= 0.01درج  معمد ، 0.349=  0.05درج  ( عمد 30س م  ر الجدمل   )د.ح = 

الػػمظ ف   ققػػت ار ر طػػ ت دالػػ  مػػع  م مػػ  اوؽ ُف جم ػػع فقػػرات مق ػػ س   ضػػح مػػف الجػػدمؿ السػػ ر
ُف المق ػ س  إلػ ممػ   لِػ ر ، 0.05دولػ  ُسػؿ مػف درجػ  البل   للرعد الذل  م م  إل ه عمد درج  ال

 ُفػػرادالػػمظ ف  لػػدى  م مػػ  او سػػ ؽ الػػدارل  مُمػػه   ػػلح ل قػػد ر اوع ل ػػ  مػػف  ػػدؽ درجػػ    سػػـ ر
 الع م .

  ػث ، (درجػ   111 – 37البل ػ  علػ  المق ػ س فػ   ػمر ه المه ئ ػ  رػ ف )درجػ  ال   ػرامحمرذلؾ 
 البل   للرعد الذل  م م  إل ه.درج  ُف جم ع الفقرات  ققت ار ر ط ت دال  مع ال

 
 : الولية للمقياسدرجة ول بعد والدرجة رتباط بين ال قام الباحث بحساب معاملات 

 م مػػػ  اوالبل ػػػ  لمق ػػػ س درجػػػ  بػػػؿ رعػػػد مالدرجػػػ  رػػػ ف ر رػػػ ط اومالجػػػدمؿ ال ػػػ ل   رػػػ ف معػػػ مست 
 : المظ ف  ممضمع الدراس 

 (1جذٔل )

 انٕظٛفٙ َتًاءالاانكهٛت نًمٛاط ذسجت كم بؼذ يغ اندسجت ٚبٍٛ يؼايم استباط 

 الدللةدرجة  رتباطال معامل  المتغير
 0.01دال  عمد  0.930 القم ع  ر لعمؿ

 0.01د دال  عم 0.926 العمؿ ررمح الفر ؽ
 0.01دال  عمد  0.840   ت المهم ُرسس

 0.449= 0.01درج  معمد ، 0.349=  0.05درج  ( عمد 30س م  ر الجدمل   )د.ح = 

بػؿ رعػد مػف ُرعػ د مق ػ س درجػ  مف الجدمؿ الس رؽ ُمه  مجد ار ر ط ت دال  إ   ئ    رػ ف    ضح
مجم عهػػ  سػػ ـ دالػػ  عمػػد ، (0.930 – 0.840ر رػػ ط رػػ ف )اوسػػ ـ   رام ػػتفقػػد ، الػػمظ ف  م مػػ  او

 .0.01درج  

 سػػػ ؽ اوع ل ػػػ  مػػف  ػػػدؽ درجػػػ  ممػػ   ػػػدلؿ ُ ضػػ   علػػػ  ُف المق ػػػ س فػػ   ػػػمر ه المه ئ ػػػ    سػػـ ر
 م مػ  اوُف جم ع فقرات مُرع د المق  س  لِ رؾ ف  س  س ر ػ ئص  إل الدارل . بم   لِ ر ذلؾ 

 .الع م  مف المرلِد ف ُفرادالمظ ف  لدى 
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 : في الدراسة الحالية الوظيفي نتماءال اس ثبات مقي -2

 عمدم   فرادالأُمه ا س ؽ الق  س ت ال     ـ ال  مؿ عل ه  مف مفس : م ق د ر لكر ت
 1997: 84).ف  مفس الظرمؼف  مم سر ت مر لف  م  الأداةرمفس   ـ إع دة ار ر رهـ 

Anastasi,) 

 : مهم ؾ عدة طرؽ لق  س الكر ت ممه 

 النتماء الوظيفي نلفية:طريقة التجزئة ال-أ

س ـ الر  ث ر س ب مع مؿ اور ر ط ر ف مجمػػمع درج ت الفقرات الفرد   ممجممع درجػ ت 
ررامف ل عد ؿ طمؿ الرعد، للأرع د زمج   -الفقرات الزمج   لبؿ رعد، كـ اس ردمت مع دل  سر رم ف

ات )الم ػػػػػف ف غ ػػػػػر عػػػػػدد الفقػػػػػرات )الم ػػػػػف ف م سػػػػػ م  ف( ممع دلػػػػػ  ج مػػػػػ ف للأرعػػػػػ د فرد ػػػػػ  الفقػػػػػر 
 :م س م  ف(، مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ

  

 (7جدول )
 في الدراسة الحالية النتماء الوظيفييبين قيم الثبات باستخدام التجزئة النلفية لمقياس 

عدد  أبعاد المقياس الرقم
 الفقرات

 معامل
 الرتباط

 معامل
 مستوى الدللة الثبات

 0.01ل  عمد دا 16929 16868 14 القناعة بالعمل 1
 0.01دال  عمد  16886 16796 13 العمل بروح الفريق 2
 0.01دال  عمد  16837 16721 11 أخلاقيات المينة 3
 0.01دال  عمد  16915 16844 37 الدرجة الولية لمقياس النتماء الوظيفي 4
 

(، مهػ  1.929 – 1.837مف الجدمؿ الس رؽ ُف مع مست الكر ت  رام ػت رػ ف )   ضح
 ، مم   لِ ر إل  ُف المق  س   سـ ردرج  ج دة مف الكر ت.1611ل  عمد مس مى دا

 : ب. طريقة ألفا ورونباخ

،  ػػػـ  قػػػد ر كرػػػ ت المق ػػػ س ر سػػػ ب مع مػػػؿ ُلفػػػ  برممرػػػ خ لفقػػػرات المق ػػػ س رأرعػػػ ده مدرج ػػػه البل ػػػ 
 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ
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 (8جذٔل )

 انٕظٛفٙ باعتخذاو يؼايم أنفا ًاءَتالاٚبٍٛ يؼايلاث انخباث لأبؼاد يمٛاط 

 قيمة ألفا عدد الفقرات أبعاد المقياس
 0.859 14 القم ع  ر لعمؿ

 0.785 13 العمؿ ررمح الفر ؽ
 0.775 10   ت المهم ُرسس

 0.919 37 البل   للمق  سدرج  ال

 ػ  ع لدرجػ    ضح مف الجدمؿ الس رؽ ُف س ـ ُلف  مر فع  م دلؿ عل  ُف المق ػ س   سػـ ر
 الع م . ُفرادمف الكر ت  ف  رم طلر ت  طر ؽ المق  س عل  

ع ل ػ  درجػ  المظ ف  ممضمع الدراس    سػـ ر م م  اومم  سرؽ   ضح للر  ث ُف مق  س 
 مف ال دؽ مالكر ت   عزز الم  ئج ال   س  ـ جمعه  لل  مؿ عل  الم  ئج المه ئ   للدراس .

 (1004، )مقبول :مقياس الرضا الوظيفي من إعدادثانياً: 
، (2013: المظر ػػػ  مالدراسػػػ ت السػػػ رق  مممهػػػ  دراسػػػ  )سػػػل ـ الأطػػػرطػػػسع علػػػ  اورعػػػد 

فقػد سػ ـ الر  ػث ، (2003، )مقرمؿ، ((Kumar: 2012، (2012: )الس ر م ، (2012: )الدا  
( فقػػرة 50م  بػػمف المق ػػ س مػػف )، (2003: ر ر  ػػ ر مق ػػ س الرضػػ  الػػمظ ف  مػػف إعػػداد )مقرػػمؿ

سػ ج ر  علػ  المق ػ س مفقػ   ل ػدرج رم سػ  علػ  طر قػ  ل بػرت اوم ػ ـ ،   رمسػ  ُرعػ دممزع  علػ
 – 4 - 5سل ل  جدا ( م   ح عل  ال ػمال  ر لػدرج ت ) –سل ل   –م مسط   –بر رة  –)بر رة جدا  

 رعبػس   ػ ح ال ػ  السػ لر  الفقػرات ر سػ كم    جػ هاو( مجم ع الفقػرات   ػ ح رهػذا 1 - 2 – 3
 .او ج ه اهذ

 (1004)مقبول:  معد المقياس لدق وثبات المقياس عند -

 طريقة لدق المحتوى  -6

سػػػد اجمػػػع الم بمػػػمف علػػػ   ػػػدسه ، ممسم هػػػ  ( م بمػػػ  14الر  كػػػ  المق ػػػ س علػػػ ) عرضػػػت
ال عػػػد ست المم سػػػر  فػػػ  ضػػػم   إجػػػرا ، مذلػػػؾ رعػػػد ُجلهػػػ ال ػػػ  مضػػػعت مػػػف  الأرعػػػ دللق ػػػ س 

 مس ظ ت الم بم ف م مج ه  هـ. 

 ُرػػرى مُضػػ فتم ػػذفت فقػػرات ال عػػد ست فػػ  المػػما   اللغم ػػ  لػػرعض الفقػػرات  را إجػػمسػػد كػػـ 
مالفقػػرات  ( فقػػرة50رعػػد ال عػػد ؿ ) مُ ػػر ت ( فقػػرة52  ػػث رلػػغ عػػدد الفقػػرات سرػػؿ ال عػػد ؿ )

 المع دل  ه  ال  ل :
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) سرؿ ال عد ؿ( عسس   اللِر    مع الزمس    سـ ر لمك م ، ) رعػد ال عػد ؿ( عسس ػ  مػع  -
 مالم ر . ال ع مف     سـ ررمحالزمس

)سرؿ ال عد ؿ( ادعـ اس را  ت مُرا  اله ئ  ال در س   ال   ُره  م م ال قدـ مال طػمر، ) رعػد  -
 ال عد ؿ( ادعـ اس را  ت مُرا  اله ئ  ال در س   ال   ُره  رم  ة ممف دة.

ال عػػػد ؿ( ، ) رعػػػد مُرائػػػ )سرػػػؿ ال عػػػد ؿ( ُ  ػػػؿ علػػػ  دعػػػـ اله ئػػػ  ال در سػػػ   وس را ػػػ     -
 .ال در س   اله ئ  ُعض  ُ ر دؿ الرررات مالمعلمم ت مع 

)سرػػػػؿ ال عػػػػد ؿ( مسػػػػؤمؿ الإرلِػػػػ د ال ررػػػػمل  مم مػػػػ  فر ػػػػ  ل ػػػػمل  سػػػػلط ت مع مػػػػ ، )رعػػػػد  -
 ال عد ؿ( مسؤمؿ الإرلِ د  مم م  فر   ل مل  مه ـ إدار   مع م .

مع  ، ) رعػػػد )سرػػؿ ال عػػد ؿ(  ػػػ ـ  ق ػػ ـ ُدائػػػ  مػػف ج مػػب مسػػػؤمل  المر لِػػر ر ػػػمرة ممضػػ -
 .ال عد ؿ(   ـ  قم ـ ُدائ  مف ج مب مسؤمل  المر لِر ر مرة ممضمع  

، ) رعػػػد مالإرػػػداعمسػػػؤمؿ الإرلِػػػ د ملِػػػجع  علػػػ  ال جد ػػػد  إلِػػػراؼ)سرػػػؿ ال عػػػد ؿ( طر قػػػ   -
 مسؤمؿ الإرلِ د ملِجع  عل  ال جد د مال طم ر ف  العمؿ. إلِراؼال عد ؿ( طر ق  

مػف ضػغط العمػؿ الممجػه مػف سرػؿ إدارة المدرسػ   )سرؿ ال عد ؿ( ُلِعر ر لرض  عل  الرغـ -
ممسػؤمؿ الإرلِػ د مرسػػرب ُعػداد الطلرػ  الػػذ ف ُسػ رلهـ، )رعػد ال عػػد ؿ( ُلِػعر ر لرضػ  علػػ  

 الرغـ مف ضغط العمؿ لبكرة ُعداد الطلر  الذ ف ُس رلهـ.

)سرػػػؿ ال عػػػد ؿ( مظػػػ ـ الرما ػػػب الممضػػػمع م   ػػػز لفئػػػ  دمف ُرػػػرى ، )رعػػػد ال عػػػد ؿ( مظػػػ ـ  -
 ب الممضمع  م سب الجم ع.الرما 

،) رعػد ال عػد ؿ( ُلِػعر )سرؿ ال عد ؿ( ُلِعر ر ف مسر  الر ػـ مػف الرا ػب اللِػهرل مم سػر  -
 ر ف مسر  ال سـ مف الرا ب اللِهرل مم سر .

المج مػع الم لػػ  م سػرة مفع لػ ، ) رعػػد ال عػد ؿ(   ػػ ح  ُفػػرادمسػ ل  العمػؿ فػػ  ال ع مػؿ مػع  -
 ع الم ل  رلِبؿ فع ؿ.المج م ُفرادل  مظ ف   ال ع مؿ مع 

اوس ر م  ف   مر ه  المه ئ   ل لِػ مؿ علػ  رمػس مجػ وت للرضػ  الػمظ ف  ممزعػ   إعدادمسد  ـ 
( فقرة، مسد ا فػؽ الم بمػمف علػ   ػدؽ اوسػ ر م  رعػد إجػرا  ال عػد ست السزمػ ، سػما  50عل  )

ت، إل  غ ر ذلؾ دمج فقرا ُم ذؼ رعضه ،  ُمُض ف  رعض الفقرات،  ُمب ف ف  مس مى اللغ ، 
 الماجب مراع  ه  ف  اوس ر م . الأممرمف 
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 :عند معد المقياس ثبات المقياس -1
 ( يبين ذلك:9عامل الثبات ونتائج الجدول رقم )قامت الباحثة باستخدام معادلة )ألفا ورونباخ( لستخراج م

 معامل الثبات المجال

 0.91 الرض  عف طر ع  العمؿ

 0.84 ئ  ال در س   مالإدار  الرض  عف العسس  مع اله 

 0.89 الرض  عف طرؽ الإلِراؼ مالإدارة الم رع 

 0.88 الرض  عف ُمظم  الرما ب

 0.87 الرض  عف الر ئ  المدرس  

 0.94 الثبات الولي

 
 (60جذٔل )

 تٕصٚغ انفمشاث ػهٗ أبؼاد يمٛاط انشضا انٕظٛفٙ

عدد  أبعاد المقياس
 الفقرات

توزيع 
 الفقرات

الفقرات 
 لموجبةا

الفقرات 
 السالبة

 - 13-1 13-1 13 طر ع  المظ ف 
 - 22-14 22-14 9 الإدار  العسس  مع اله ئ  ال در س   م 

 - 32-23 32-23 10 مالم  رع  الإلِراؼطرؽ 
 - 41-33 41-33 9 الرما ب ُمظم 

 - 50-42 50-42 9 ظرمؼ الر ئ  المدرس  
    50 البل   للمق  سدرج  ال

المف ػػمص علػػ  المق ػػ س رجمػػع درج  ػػه علػػ  بػػؿ رعػػد مجمػػع درج  ػػه علػػ  درجػػ   ب م ػػ ـ ا  سػػ
البل ػ  لمق ػ س درجػ  علػ  الدرجػ  ال   ػرامحم ، البل   للمم خ ال مظ م درج  ل س ب ال الأرع دجم ع 

الرضػػػ  درجػػػ  الممرفضػػػ  عػػػف  ػػػدم  درجػػػ  م عرػػػر ال، (درجػػػ   250 – 50الرضػػػ  الػػػمظ ف  رػػػ ف )
 الرض  المظ ف .درج  المر فع  عف ار ف ع ج  در المظ ف  ف م   عرر ال
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 : لدق وثبات مقياس الرضا الوظيفي

 س ب  دؽ مق  س الرض  المظ ف  س ـ الر  ث  س ب مع مست  :تساق الداخليال لـدق -6
 : ال  ل    ر ف ذلؾ جدمؿمال، الرعد الذل  م م  إل هدرج  بؿ فقرة م درج  ر ر ط ر ف او

 (66جذٔل )

 انبؼذ انز٘ ُٚتًٙ إنّٛدسجت كم فمشة يٍ فمشاث يمٛاط انشضا انٕظٛفٙ يغ دسجت  استباطيؼايم 

 الفقرة المتغير
 معامل

 الفقرة المتغير الدللةدرجة 
 معامل

 الدللةدرجة 
 رتباطال  رتباطال 

طر ع  -1
 المظ ف 

 0.01دال  عمد  0.602 1

طرؽ  -3
 الإلِراؼ
 مالم  رع 

 0.01دال  عمد  0.867 26
 0.01دال  عمد  0.858 27 0.01دال  عمد  0.77 2
 0.01دال  عمد  0.859 28 0.01دال  عمد  0.752 3
 0.01دال  عمد  0.816 29 0.01دال  عمد  0.87 4
 0.01دال  عمد  0.903 30 0.01دال  عمد  0.781 5
 0.01دال  عمد  0.877 31 0.01دال  عمد  0.748 6
 0.01دال  عمد  0.529 32 0.01دال  عمد  0.785 7
 0.01دال  عمد  0.844 8

 ُمظم -4
 الرما ب

 0.01دال  عمد  0.83 33
 0.01دال  عمد  0.731 34 0.01دال  عمد  0.8 9

 0.01دال  عمد  0.704 35 0.01دال  عمد  0.811 10
 0.01دال  عمد  0.831 36 0.01دال  عمد  0.796 11
 0.01دال  عمد  0.834 37 0.01دال  عمد  0.687 12
 0.01دال  عمد  0.868 38 0.01دال  عمد  0.648 13

العسس  مع  -2
اله ئ  ال در س   

  الإدار م 

 0.01دال  عمد  0.745 39 0.01دال  عمد  0.693 14
 0.01دال  عمد  0.707 40 0.01دال  عمد  0.648 15
 0.01دال  عمد  0.69 41 0.01دال  عمد  0.904 16
 0.01دال  عمد  0.812 17

ظرمؼ  -5
الر ئ  
 المدرس  

 0.01دال  عمد  0.742 42
 0.01دال  عمد  0.901 43 0.01دال  عمد  0.634 18
 0.01دال  عمد  0.859 44 0.01دال  عمد  0.718 19
 0.01دال  عمد  0.845 45 0.01دال  عمد  0.71 20
 0.01دال  عمد  0.582 46 0.01دال  عمد  0.558 21
 0.01دال  عمد  0.671 47 0.01دال  عمد  0.476 22

طرؽ  -3
 الإلِراؼ
 مالم  رع 

 0.01دال  عمد  0.643 48 0.01دال  عمد  0.629 23
 0.01دال  عمد  0.612 49 0.01دال  عمد  0.666 24
 0.01دال  عمد  0.725 50 0.01دال  عمد  0.764 25
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 0.449= 0.01درج  معمد ، 0.349=  0.05درج  ( عمد 30=  س م  ر الجدمل   )د.ح

  ضػػح مػػف الجػػدمؿ السػػ رؽ ُف جم ػػع فقػػرات مق ػػ س الرضػػ  الػػمظ ف   ققػػت ار ر طػػ ت دالػػ  مػػع 
ُف المق ػ س  إلػ ممػ   لِػ ر ، 0.05دولػ  ُسػؿ مػف درجػ  البل   للرعد الذل  م م  إل ه عمد درج  ال

مػػػه   ػػػلح ل قػػد ر الرضػػػ  الػػػمظ ف  لػػػدى  سػػػ ؽ الػػػدارلاوع ل ػػػ  مػػػف  ػػدؽ درجػػػ    سػػـ ر  ُفػػػراد  مُ
 الع م .

، (درج   250 – 50ه ئ   ر ف )البل   عل  المق  س ف   مر ه المدرج  ال   رامحمرذلؾ 
 البل   للرعد الذل  م م  إل ه.درج  ف جم ع الفقرات  ققت ار ر ط ت دال  مع الإ  ث 

الوليـــة لمقيــاس الرضـــا درجــة عــد والوـــل بدرجــة رتبــاط بـــين ال قــام الباحــث بحســـاب معــاملات 
 : الوظيفي

البل ػ  لمق ػ س الرضػ  الػمظ ف  درجػ  بػؿ رعػد مالدرجػ  ر ر ط ر ف اوالجدمؿ ال  ل   ر ف مع مست 
 : ممضمع الدراس 

 (61جذٔل )

 انكهٛت نًمٛاط انشضا انٕظٛفٙذسجت كم بؼذ يغ اندسجت ٚبٍٛ يؼايم استباط 

 لةالدل درجة  رتباطال معامل  المتغير
 0.01دال  عمد  0.798 طر ع  المظ ف 

 0.01دال  عمد  0.820  الإدار العسس  مع اله ئ  ال در س   م 
 0.01دال  عمد  0.853 مالم  رع  الإلِراؼطرؽ 
 0.01دال  عمد  0.761 الرما ب ُمظم 

 0.01دال  عمد  0.809 ظرمؼ الر ئ  المدرس  

 0.449= 0.01درج  معمد ، 0.349=  0.05درج  ( عمد 30س م  ر الجدمل   )د.ح = 

بػؿ رعػد مػف ُرعػ د مق ػ س درجػ  مف الجدمؿ الس رؽ ُمه  مجد ار ر ط ت دال  إ   ئ    رػ ف    ضح
مجم عهػػػ  سػػػ ـ دالػػػ  عمػػػد ، (0.853 – 0.761ر رػػػ ط رػػػ ف )اوسػػػ ـ   رام ػػػتفقػػػد ، الرضػػػ  الػػػمظ ف 

ع ل ػ  مػف  ػدؽ درج       سـ رمم   دلؿ ُ ض   عل  ُف المق  س ف   مر ه المه ئ، 0.01درج  
ُف جم ع فقرات مُرع د المق  س  لِ رؾ ف  س  س ر ػ ئص  إل  س ؽ الدارل . بم   لِ ر ذلؾ او

 .الع م  مف المرلِد ف ُفرادالرض  المظ ف  لدى 
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 : ثبات مقياس الرضا الوظيفي -1

 الرضا الوظيفي طريقة التجزئة النلفية:-أ

ر ف مجمػػمع درج ت الفقرات الفرد   ممجممع درجػ ت  س ـ الر  ث ر س ب مع مؿ اور ر ط
ررامف ل عد ؿ طمؿ الرعد، للأرع د زمج   -الفقرات الزمج   لبؿ رعد، كـ اس ردمت مع دل  سر رم ف

عػػػػػدد الفقػػػػػرات )الم ػػػػػف ف م سػػػػػ م  ف( ممع دلػػػػػ  ج مػػػػػ ف للأرعػػػػػ د فرد ػػػػػ  الفقػػػػػرات )الم ػػػػػف ف غ ػػػػػر 
 :م س م  ف(، مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ

 

 (13ول )جد
 ودرجتو الولية في الدراسة الحالية الرضا الوظيفييبين قيم الثبات باستخدام التجزئة النلفية لمقياس 

عدد  أبعاد المقياس الرقم
 الفقرات

 معامل
 الرتباط

 معامل
 الثبات

 مستوى الدللة

 0.01دال  عمد  0.913 0.890 13 طبيعة الوظيفة 1
 0.01دال  عمد  0.919 0.876 9 لإداريةالعلاقة مع الييئة التدريسية وا 2
 0.01دال  عمد  0.902 0.846 11 طرق الإشراف والمتابعة 3
 0.01دال  عمد  0.865 0.811 9 أنظمة الرواتب 4
 0.01دال  عمد  0.889 0.835 9 ظروف البيئة المدرسية 5
 0.01دال  عمد  0.951 0.906 51 الدرجة الولية لمقياس الرضا الوظيفي 6
 

(، مهػ  1.951 – 1.865مف الجدمؿ الس رؽ ُف مع مست الكر ت  رام ػت رػ ف )   ضح
 ، مم   لِ ر إل  ُف المق  س   سـ ردرج  ج دة مف الكر ت.1611دال  عمد مس مى 

 : ب. طريقة ألفا ورونباخ

مالجػػدمؿ ،  ػػـ  قػػد ر كرػػ ت المق ػػ س ر سػػ ب مع مػػؿ ُلفػػ  برممرػػ خ لفقػػرات المق ػػ س رأرعػػ ده
 :  ف ذلؾال  ل   ر
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 (63جذٔل )

 ٚبٍٛ يؼايلاث انخباث لأبؼاد يمٛاط انشضا انٕظٛفٙ باعتخذاو يؼايم أنفا

 قيمة ألفا عدد الفقرات أبعاد المقياس
 0.938 13 طر ع  المظ ف 

 0.836 9  الإدار العسس  مع اله ئ  ال در س   م 
 0.925 10 مالم  رع  الإلِراؼطرؽ 
 0.913 9 الرما ب ُمظم 

 0.892 9 مؼ الر ئ  المدرس  ظر 
 0.962 50 البل   لمق  س الرض  المظ ف درج  ال

ج ػػدة مػػف درجػػ    ضػػح مػػف الجػػدمؿ السػػ رؽ ُف سػػ ـ ُلفػػ  مر فعػػ  م ػػدلؿ علػػ  ُف المق ػػ س   سػػـ ر
 الع م . ُفرادالكر ت  ف  رم طلر ت  طر ؽ المق  س عل  

ع ل ػ  درجػ  لدراسػ    سػـ رمم  سرؽ   ضػح للر  ػث ُف مق ػ س الرضػ  الػمظ ف  ممضػمع ا
 مف ال دؽ مالكر ت   عزز الم  ئج ال   س  ـ جمعه  لل  مؿ عل  الم  ئج المه ئ   للدراس .

 

 :(6998)أبو ناىية والنابلسي:  من إعداد نجازل لمقياس الدافعية ثالثاً: 

)مر ػ ر: (، 2014رعد اوطسع عل  الأطر المظر   مالدراس ت الس رق  مممه  دراس  )ُرم عػمف:  
(، )ُرػػػػم م ه ػػػػ  2008(، )ال لػػػػمل : 2009(، ا)لفق هػػػػ : 2012(، )عرػػػػد الػػػػدا ـ مم ػػػػ ر: 2013

  الم رلسػ :  ُرػم م ه ػإعػداد ) ( فقد س ـ الر  ث ر ر   ر مق  س الدافع   للإمج ز1998مالم رلس : 
مق ػ س ( فقرة ممزع  عل  كسك  ُرع د، م ػ ـ اوسػ ج ر  علػ  ال42(، م  بمف المق  س مف )1998

و ُمافػػؽ( م  ػػ ح علػػ  ال ػػمال   –ُمافػػؽ  –مفقػػ   ل ػػدرج كسكػػ  علػػ  طر قػػ  ل بػػرت )ُمافػػؽ رلِػػدة 
ر سػػ كم   الفقػػرات السػػ لر    ػػ ح  ( مجم ػػع الفقػػرات   ػػ ح رهػػذا او جػػ ه1 - 2 – 3ر لػػدرج ت )

 ر لعبس او ج ه.
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 النحو التالي: على (6998: )أبو ناىية؛ النابلسيالمقياس معدى اللدق والثبات عند -6
 للمقياس الثلاثي لدافع الإنجاز عند معدا المقياس اللدق التلازمي( 65جدول رقم )

 الدللة ر ع م ن غيراتالمت

 دالة 0.4534 1.1317 44.0150 30 الإنجازتوجو 

 دالة 0.5704 3.5704 41.6500 30 توجو العمل

 دالة 0.1541 1.9647 43.8500 30 توجو النجاح

لثلاثي لدافع المقياس ا
 الإنجاز

 دالة 0.166 66.4057 600.015 30

   3.9810 31.5000 30 للنجازاستبانة الدافع 

 
  للمقياس الثلاثي لدافع الإنجاز عند معدا المقياس التجزئة النلفية ثبات نتائج( 61جدول )

 الدللة ر ع م ن المتغيرات

 دال  0.51 2.5918 23.5250 40 العبارات الفردية

 3.1418 22.9750 40 لعبارات الزوجيةا
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 (67جذٔل )

  َجاصلإنتٕصٚغ انفمشاث ػهٗ أبؼاد يمٛاط انذافؼٛت 

 عدد الفقرات أبعاد المقياس
توزيع 
 الفقرات

الفقرات 
 الموجبة

الفقرات 
 السالبة

 14 الإمج ز مجه 
1-14 1-2-3-7-

8-9-11-13 
4-5-6-
10-12-14 

 14  مجه العمؿ

15-28 16-17-23-
25 

15-17-
18-19-
20-21-
22-24-

26-27-28 

 14  مجه المج ح
29-42 29-30-31-

32-33-35-
36-39 

34-37-
38-40-

41-42 
 42 42 42 42 البل   للمق  سدرج  ال

المف ػػمص علػػ  المق ػػ س رجمػػع درج  ػػه علػػ  بػػؿ رعػػد مجمػػع درج  ػػه علػػ  درجػػ  م ػػ ـ ا  سػػ ب 
البل ػ  للمق ػ س درجػ  علػ  الدرجػ  ال   ػرامحم ، الإمجػ ز البل   لدافع  درج  ل س ب ال الأرع دجم ع 
ف مػ   عرػر  مجػ زلإلالدافع ػ  درجػ  الممرفض  عف  دم  درج  م عرر ال، (درج   126 – 42ر ف )

 . مج زلإلالدافع   درج  المر فع  عف ار ف ع درج  ال

 :  نجازل للدق وثبات مقياس الدافعية 

 : تساق الداخليال لـدق : اللـدق -6

بػؿ فقػرة درج  ر ر ط ر ف اوس ـ الر  ث ر س ب مع مست  مج زلإلب  دؽ مق  س الدافع   ل س 
 : ال  ل    ر ف ذلؾ جدمؿمال، الرعد الذل  م م  إل هدرج  م 
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 (68جذٔل )

 انكهٛت نهبؼذ انز٘ ُٚتًٙ إنّٛذسجت كم فمشة يٍ فمشاث انًمٛاط يغ اندسجت استباط 

 الفقرة الم غ ر
 مع مؿ

 الفقرة الم غ ر الدول درج   ر ر طاو
 مع مؿ

 الدول درج   ر ر طاو

 مجه  -1
 الإمج ز

 0.01دال  عمد  0.561 1

 مجه  -2
 العمؿ

 0.05دال  عمد  0.403 22
 0.01دال  عمد  0.874 23 0.01دال  عمد  0.585 2
 0.01دال  عمد  0.558 24 0.01دال  عمد  0.751 3
 0.05دال  عمد  0.440 25 0.01دال  عمد  0.698 4
 0.05دال  عمد  0.350 26 0.01دال  عمد  0.623 5
 0.05دال  عمد  0.397 27 0.01دال  عمد  0.599 6
 0.05دال  عمد  0.385 28 0.01دال  عمد  0.734 7
 0.01دال  عمد  0.617 8

 مجه  -3
 المج ح

 0.01دال  عمد  0.602 29
 0.01دال  عمد  0.660 30 0.01دال  عمد  0.783 9

 0.01دال  عمد  0.750 31 0.01دال  عمد  0.714 10
 0.01دال  عمد  0.835 32 0.01دال  عمد  0.544 11
 0.05دال  عمد  0.398 33 0.01دال  عمد  0.793 12
 0.05دال  عمد  0.813 34 0.01دال  عمد  0.664 13
 0.01مد دال  ع 0.739 35 0.01دال  عمد  0.638 14

 مجه  -2
 العمؿ

 0.01دال  عمد  0.707 36 0.01دال  عمد  0.578 15
 0.01دال  عمد  0.665 37 0.05دال  عمد  0.418 16
 0.01دال  عمد  0.476 38 0.05دال  عمد  0.422 17
 0.05دال  عمد  0.774 39 غ ر دال  إ   ئ     0.183 18
 0.01دال  عمد  0.770 40 0.05دال  عمد  0.357 19
 0.01دال  عمد  0.824 41 0.05دال  عمد  0.385 20
 0.01دال  عمد  0.478 42 0.05دال  عمد  0.351 21

 0.449= 0.01درج  معمد ، 0.349=  0.05درج  ( عمد 30س م  ر الجدمل   )د.ح = 

الػذل  م مػ     ضح مف الجدمؿ الس رؽ ُف معظػـ فقػرات المق ػ س  ققػت ار ر طػ ت دالػ  مػع الرعػد
م رػػػذلؾ ، الػػذل  م مػػ  إل ػػه مػػع الرعػػػد اود    ( ال ػػػ  لػػـ   قػػؽ ار ر طػػ18إل ػػه ر سػػ كم   الفقػػرة رسػػـ )

البل ػػػ  علػػػ  درجػػػ  ال   ػػػرامحمرػػػذلؾ ، ( فقػػػرة41  ػػػرح المق ػػػ س فػػػ   ػػػمر ه المه ئ ػػػ    بػػػمف مػػػف )
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ار ر طػ ت  ف معظـ الفقرات  ققتإ  ث ، (درج   236 – 41ه ئ   ر ف )المق  س ف   مر ه الم
 البل   للرعد الذل  م م  إل ه.درج  دال  مع ال

 : الولية للمقياسدرجة ول بعد والدرجة رتباط بين ال قام الباحث بحساب معاملات  .1

البل ػ  لمق ػ س الدافع ػ  درجػ  بؿ رعد مالدرج  ر ر ط ر ف اوالجدمؿ ال  ل   ر ف مع مست 
 : ممضمع الدراس  مج زلإل

 (69جذٔل )

  فٙ انذساعت انحانٛت َجاصلإنانكهٛت نًمٛاط انذافؼٛت ذسجت كم بؼذ يغ اندسجت ؼايم استباط ٚبٍٛ ي

 الدللةدرجة  رتباطال معامل  المتغير
 0.01دال  عمد  0.598 الإمج ز مجه 

 0.01دال  عمد  0.785  مجه العمؿ
 0.01دال  عمد  0.897  مجه المج ح

 0.449= 0.01درج  معمد ، 0.349=  0.05 درج ( عمد 30س م  ر الجدمل   )د.ح = 

بػؿ رعػد مػف ُرعػ د مق ػ س درجػ  مف الجدمؿ الس رؽ ُمه  مجد ار ر ط ت دال  إ   ئ    رػ ف    ضح
مجم عهػػ  سػػ ـ دالػػ  عمػػد ، (0.897 – 0.598ر رػػ ط رػػ ف )اوسػػ ـ   رام ػػتفقػػد ،  مجػػ زلإلالدافع ػػ  

ج ػدة مػف  ػدؽ درجػ  المه ئ ػ    سػـ ر مم   دلؿ ُ ض   عل  ُف المق  س ف   مر ه، 0.01درج  
ُف جم ع فقرات مُرع د المق  س  لِ رؾ ف  س  س ر ػ ئص  إل  س ؽ الدارل . بم   لِ ر ذلؾ او

 .الع م  مف المرلِد ف ُفرادلدى  مج زلإلالدافع   

 : نجازل لثبات مقياس الدافعية  -1

 الإنجازدافعية  طريقة التجزئة النلفية:-أ

مؿ اور ر ط ر ف مجمػػمع درج ت الفقرات الفرد   ممجممع درجػ ت س ـ الر  ث ر س ب مع 
ررامف ل عد ؿ طمؿ الرعد، للأرع د زمج   -الفقرات الزمج   لبؿ رعد، كـ اس ردمت مع دل  سر رم ف

عػػػػػدد الفقػػػػػرات )الم ػػػػػف ف م سػػػػػ م  ف( ممع دلػػػػػ  ج مػػػػػ ف للأرعػػػػػ د فرد ػػػػػ  الفقػػػػػرات )الم ػػػػػف ف غ ػػػػػر 
 : ف ذلؾم س م  ف(، مالجدمؿ ال  ل   ر
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 (21جدول )
 في الدراسة الحالية الإنجازدافعية يبين قيم الثبات باستخدام التجزئة النلفية لمقياس 

عدد  أبعاد المقياس الرقم
 الفقرات

 معامل
 الرتباط

 معامل
 مستوى الدللة الثبات

 0.01دال  عمد  0.866 0.821 14 الإنجازتوجو  1
 0.01دال  عمد  0.718 0.683 13 توجو العمل 2
 0.01دال  عمد  0.896 0.832 14 توجو النجاح 3
 0.01دال  عمد  0.750 0.690 41 الدرجة الولية للمقياس 4
 

(، مهػ  1.896 – 1.718مف الجدمؿ الس رؽ ُف مع مست الكر ت  رام ػت رػ ف )   ضح
 .، مم   لِ ر إل  ُف المق  س   سـ ردرج  ج دة مف الكر ت1611دال  عمد مس مى 

. 

 : ب. ثبات المقياس باستخدام معادلة ألفا ورونباخ

مالجدمؿ ال  ل   ر ف ،  ـ  قد ر كر ت المق  س ر س ب مع مؿ ُلف  برممر خ لفقرات المق  س رأرع ده
 :  ذلؾ

 (16جذٔل )

 باعتخذاو يؼايم أنفا َجاصلإنٚبٍٛ يؼايلاث انخباث لأبؼاد يمٛاط انذافؼٛت 

 مة ألفاقي عدد الفقرات أبعاد المقياس
 0.902 14 الإمج ز مجه 

 0.733 13  مجه العمؿ
 0.899 14  مجه المج ح

 0.853 41 البل   للمق  سدرج  ال

ج ػػدة مػػف درجػػ    ضػػح مػػف الجػػدمؿ السػػ رؽ ُف سػػ ـ ُلفػػ  مر فعػػ  م ػػدلؿ علػػ  ُف المق ػػ س   سػػـ ر
 الع م . ُفرادالكر ت  ف  رم طلر ت  طر ؽ المق  س عل  

ع ل ػػ  مػػف درجػػ  ممضػػمع الدراسػػ    سػػـ ر مجػػ زلإلُف مق ػػ س الدافع ػػ   احــثممــا ســبق يتضــ  للب
 ال دؽ مالكر ت   عزز الم  ئج ال   س  ـ جمعه  لل  مؿ عل  الم  ئج المه ئ   للدراس .
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  جشائٛتالإانخطٕاث : 

 س ـ الر  ث ر  ر الدراس ت الس رق  الم علق  رم غ رات الدراس . .1

 ر المظرل للدراس  ر لرجمع إل  الدراس ت الس رق . س ـ الر  ث رب  ر  م مظ ـ اوط  .2

 س ـ الر  ث ر مك ؽ الدراس ت الس رق  المر رط  رم غ رات الدراس . .3

ع م  اس طسع   لل  قؽ مف ال س    مال ػدؽ  الدراس  عل  ُدماتس ـ الر  ث ر طر ؽ  .4
 مالكر ت.

  .الع م  الفعل  ُفراد ع م  الدراس  عل  ُدماتس ـ الر  ث ر طر ؽ  .5

 الأسػػ ل بـ الر  ػػث ر فر ػػغ الر  مػػ ت ممع لج هػػ  ر سػػ رداـ م قسػػ  هػػ   مػػف ال طر ػػؽ ماورعػػد  .6
 المم سر  رهدؼ ال  مؿ عل  الم  ئج الم علق  رفرمض الدراس .  الإ   ئ 

 ل ه  الدراس .إر  ث ر فس ر الم  ئج ال    م لت ـ الم قس  .7

 م  ئج الدراس .ـ الر  ث ر قد ـ رعض ال م   ت مالمق ر  ت ف  ضم  م قس  .8

 
 تالإحصائٛ الأعانٛب  : 

ل فر ػػػػػغ الر  مػػػػ ت م  ػػػػػف  ه   SPSSج م ع ػػػػ اوللعلػػػػمـ   الإ  ػػػػػ ئ  ػػػػـ اسػػػػ رداـ ررمػػػػػ مج الػػػػرزـ 
 : م     ه  ممع لج ه  بم   ل 

 : دواتالأفي التحقق من لدق وثبات  المستخدمة ةالإحلائي الأساليب -أ

ملكرػػػػ ت ، لػػػػدارل  لسسػػػػ ر  ف سػػػػ ؽ ااولل  قػػػػؽ مػػػػف  ػػػػدؽ : مع مػػػػؿ ار رػػػػ ط ر رسػػػػمف -
 ال جزئ  الم ف  .

سػػ ر  ف فػػ  كرػػ ت ال جزئػػ  اول عػػد ؿ طػػمؿ : ممع دلػػ  ج مػػ ف، رػػرامفمع دلػػ  سػػر رم ف  -
 الم ف  .

 ل س ب الكر ت.: مع دل  ُلف  برممر خ -

 : عن أسئلة الدراسة والتحقق من فروضيا الإجابةالمستخدمة في  ةالإحلائي الأساليب -ب

  ت المع  ر   مالمزف المسر .م رافاو   م الم مسط ت ال س ر -

 مع مؿ ار ر ط ر رسمف للبلِؼ عف العسس  ر ف الم غ رات. -
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للبلِػػػػؼ عػػػػف دولػػػػ  الفػػػػرمؽ رػػػػ ف م مسػػػػط ت درجػػػػ ت ع م ػػػػ ف  T-Test"ار رػػػػ ر "ت -
 مس قل  ف.

للبلِػػؼ عػػف دولػػ  الفػػرمؽ رػػ ف م مسػػط ت درجػػ ت ُبكػػر مػػف  الأ ػػ دل   ل ػػؿ ال رػػ  ف -
 ع م  ف مس قل  ف.

  ؿ ال ر  ف الكم ئ  للبلِؼ عف  ف عؿ م غ ر ف مس قل ف عل  م غ ر   رع.   ل -

 .الأ  دلار ر ر لِ ف ه للبلِؼ عف ا ج ه الفرمؽ الم  ج  عف   ل ؿ ال ر  ف  -

 : اللعوبات التي واجيت الباحث أثناء تنفيذ الدراسة
 امقط ع ال   ر البهرر ئ  لف رات طم ل . -

 .ُزم  رما ب ممظف  غزة -

 عدد مف المرلِد ف المكر  ف. إل ؿ  عمر  الم م  -

  عمر  ال  مؿ عل  رعض الدراس ت الر    ررعض م غ رات الدراس . -

 



www.manaraa.com

122 
 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 مناقشتهاونتايـج الدراسـة 

 

 

   قد .   
   ائج  ساؤلا  الدراس  .  
  ائج فرضٌا  الدراس  .   
  ال وصٌا.   
  ال ق رحا. 
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 الفلل الخامس
 نتائـج الدراسـة

 مقدمة  : 
عف  س ؤوت الدراس  مال  قؽ  الإج ر مذلؾ مف رسؿ   هذا الف ؿ عرض  لم  ئج الدراس  ضمف  

سػػ ر م  مال ػػ   ػػـ ال م ػػؿ إل هػػ  مػػف رػػسؿ   ل ػػؿ فقر هػػ  اوماسػػ عراض ُرػػرز م ػػ ئج  مػػف فرضػػ   ه 
ى لػػد الإمجػػ زمالرضػػ  الػػمظ ف  معسس همػػ  ردافع ػػ   م مػػ  اودرجػػ  رهػػدؼ ال عػػرؼ مالمسػػمؼ علػػ  

ة مالمسػػػمؼ علػػػ  م غ ػػػرات الدراسػػػ  مسػػػد كػػػـ إجػػػرا  المع لجػػػ ت د ف ال ررػػػم  ف رم  فظػػػ ت غػػػز المرلِػػػ
للدراسػػ ت   الإ  ػػ ئ للر  مػػ ت الم جمعػػ  مػػف مقػػ   س الدراسػػ  ر سػػ رداـ رػػرامج الػػرمـ   الإ  ػػ ئ 

 ( لل  مؿ عل  م ػ ئج الدراسػ  ال ػ  سػ  ـ عرضػه  م  ل لهػ  فػ  هػذا الف ػؿSPSSج م ع   )او
طػػ ر المظػػرل مالدراسػػ ت اوسػػ ر ممم سلِػػ  الم ػػ ئج ال ػػ   ػػ ـ ال م ػػؿ إل هػػ  فػػ  ضػػم   ـ  فسػػ بمػػ  

  الس رق 

 :نتائج تساؤلت الدراسة وتفسيرىا: لأو 
الػػمظ ف  لػػدى المرلِػػد ف ال ررػػم  ف  م مػػ  اودرجػػ  مػػ  : انااز٘ ٚااُى ػهااٗ لٔالأ. َتااائج انغااؤال 6

 رم  فظ ت غزة ؟
المع ػػ رل  م ػػراؼاوم  رداـ الم مسػػط ال سػػ ر  مللإج رػػ  عػػف هػػذا السػػؤاؿ سػػ ـ الر  ػػث ر سػػ

، درج ػػػه البل ػػػ الػػػمظ ف  رأرعػػػ ده م  م مػػػ  اوالع مػػػ  علػػػ  مق ػػػ س  ُفػػػرادمالػػػمزف المسػػػر  وسػػػ ج ر ت 
 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ

 (11جذٔل )

 نٕظٛفٙا َتًاءالاانؼُٛت ػهٗ يمٛاط  أفشادانُغبٙ لاعتجاباث  انًؼٛاس٘ ٔانٕصٌ َحشافالاحغابٙ ٔانًتٕعظ ان

 عدد الفقرات ستبيانال
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافال 
 المعياري

 الوزن النسبي
% 

 الترتيب

 1 85.2 4.14 35.79 14 القم ع  ر لعمؿ
 2 81.9 3.70 31.96 13 العمؿ ررمح الفر ؽ

 3 74.8 3.92 22.45 10   ت المهم ُرسس
  81.3 10.28 90.20 37 المظ ف  م م  اوالبل   لمق  س درج  ال

د ف ال ررم  ف  قع عمد مف مجه  مظر المرلِ المظ ف  م م  اودرج  لس رؽ ُف   ضح مف الجدمؿ ا
 : بمػػػػػ   لػػػػػ  الػػػػػمظ ف  م مػػػػػ  اورػػػػػت ُرعػػػػػ د مق ػػػػػ س م ر ، %(81.3)مسػػػػػر   مرػػػػػمزف   عػػػػػ ؿ  درجػػػػػ  
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 %(.85.2رمزف مسر  )م  المظ ف  م م  اوف  ُعل  مرا ب  مج   رعد القم ع  ر لعمؿ -

 %(.81.9ر ر  الك م   رعد العمؿ ررمح الفر ؽ رمزف مسر  ) ل ه ف  الم -

 %(.74.8  ت المهم  رمزف مسر  )ُرسسمج   ُر را ف  المر ر  الك لك  رعد  -
الػػػمظ ف  جػػػ  ت م ق ررػػػ  م قػػػع علػػػ  رػػػط م  ػػػؿ م بمػػػؿ  م مػػػ  اوُف جم ػػػع ُرعػػػ د  يـــرى الباحـــث

 المظ ف  للمرلِد ف ال ررم  ف  م م  اودرج  رعضه  الرعض رغض المظر عف مسر   أك ره  ف  

لِػعمر المرلِػد رػ ف العمػؿ  إلػ ذلؾ  الباحث وويعز   رعد القم ع  ر لعمؿ لم الأمسد ج   ف  المر ر  
الرغرػػ   إلػ  مكػؿ لػه م ػدر فرػر م قػػد ر مػف المج مػع الػذل  عػ ش ف ػه مبػذلؾ  الإرلِػ دفػ  مهمػ  

ف القم عػػ  ر لعمػػؿ ُمػػف  طسسػػ   مذلػػؾ ام لالإرلِػػ دالعمػػؿ المسػػرق  مػػف المرلِػػد ال ررػػمل فػػ  مم رسػػ  
ال ررػمل   ػث و  سػ ط ع المرلِػد ال ررػمل  الإرلِػ دت  وف  العمؿ مال ب ػؼ مػع مجػ ُس س     م طلر   

   الإرلِػػػػ دفػػػػ  م ػػػػددات العمل ػػػػ   رػػػػراطماوسػػػػ مرار فػػػػ  العمػػػػؿ فػػػػ  مهم ػػػػه مال قػػػػدـ ف هػػػػ  دمف او
ف سػد ار ػ رما  ر  ػهـ رم ػض ف المرلِػد ُ إلػ ضػ ف   لإوع ر رات إمس م   ماج م ع   ممهم ػ  ر

فػػػ  سػػػ ر ممجػػػ ح العمل ػػػ   لالإرلِػػػ دمرغرػػػ  مار م مػػػ  مػػػمهـ رأهم ػػػ  مضػػػرمرة م ػػػأك ر العمػػػؿ  إراد هػػػـ
ع زاز رمم رس  مهم ه ممػف رسلهػ    ققػمف اوال ررم   مُف المرلِد ال ررمل   قؽ ممع  مف الفرر م 

رلِػ دا هـ ال ػ   سػهـ فػ  ال ػد مػ ف الملِػبست المفسػ   مالسػلمب   ذما هـ مهـ  م رسمف  ػدرس هـ مار
 مال  دل ل  ق ؽ ُهداؼ مملِمدة.  رارالإج م ع   مال ررم   بممع مف اوم 

، سػػسم )( م2007، ال ػر ح معسػ ؼ)( م2012، مػف )عػماد ما فقػت هػذه الم  جػ  مػع دراسػ  بػؿ  
 ع ؿ مف القم ع  ر لعمؿ. درج  ع م  الدراس    م عمف ر ُفراد( ال   ُظهرت ُف 2003

طر عػػ  عمػػؿ المرلِػػد ال ررػػمل  إلػػ ذلػػؾ  الباحــث وويعــز مح الفر ػػؽ ر لمر رػػ  الك م ػػ  العمػػؿ رػػر  مجػػ  
المدرس   مزمس  العمؿ مف المعلم ف ف   ػؿ الملِػبست ال ػ   ع ػرض  الإدارةمالذل ردمره  لِ رؾ 

   المدرسػ الأملِػط ج م ع ػ  مبػذلؾ فػ  اوالطلر  رم  ف ه  الملِبست المفس   مالسلمب   مال ررم   م 
 الأملِػػػػط المدرسػػػػ   مغ رهػػػػ  مػػػػف  ذاعػػػػ تالإم الػػػػر ست م  الأمػػػػمر ل ػػػػ  ُم المر لفػػػػ  مػػػػف اج م عػػػػ ت 

 قػ رب  إلػ  ضػ ف  لإررػ ف المرلِػد مالعػ مل ف ر لمدرسػ   دلؿ علػ  العسسػ  ال ب مل ػ  ػهػذا المدرس   م 
فػػ  ال رر ػػ  ال د كػػ    ر ػػص المعلمػػ ف مالمرلِػػد ال ررػػمل فػػ  رعػػض المهػػ ـ ر  ػػث   ػػمؼ المعلػػـ

 ؼ م ماجػه ملِػبل  مػ  رػ ف طػ لر فممجه مممظـ ممرلِد فعمدم   درؿ المعلـ غرفػ  ال ػمه معلـ م رأ
 ف المرلِػػػد ال ررػػػمل ملِػػػرعٌ ُ إلػػػ فػػػ  هػػػذه الل ظػػػ  مبػػػذلؾ   ـ ر لهػػػ  رطر قػػػ  مم سػػػر  فهػػػم مرلِػػػدٌ سػػػم 

جم ع  العمػؿ رلِػبؿ فعػ ؿ  إل مم   جعله مم م     مظ ف رب مُمف  لِمف مأبؿ مم   لم الأل  ج  ه 
 لل  ج ت.)م سلم(  فؽ مع ال سلسؿ الهرم  لمظر   مهذا  
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( 2003، ( م)مقرػػمؿ2012، ( م)عػػماد2014، مػػف )العػػ جز ما فقػػت هػػذه الم  جػػ  مػػع دراسػػ  بػػؿ  
 مف العمؿ ررمح الفر ؽ.  ع ؿ  درج   ف ال ررم  ف   م عمف رال   ُظهرت ُف المرلِد

 م مػ  اوُف  إلػ ذلػؾ  يعزو الباحـثو  م مسط درج  المهم  ف  المر ر  الك لك  مر   تُرسسمج  ت 
 ػػ   عمػػؽ مػػف مم رسػػ هـ مفهمهػػـ مار مػػ مهـ رعملهػػـ ماع ػػزازهـ ُرسسالػػمظ ف   مػػدرج ضػػمف ممظممػػ  

 ُمملػػ س مجػرد لِػػع رات  رفػػع ،  ػ ترسس لأرلم ػ ت   عػػزز ُم مبػػأف لسػ ف  ػػ لهـ    ػدث عػػف ، ف ػه
    ق دل ره  جم ع الع مل ف ف  المرلِد  مكؿ القدمة ال سم  ف  عمله ال لأف  رد مف فراغ مبذلؾ 

عسسػػ  رهػػـ مهػػم  لقػػ  الم ػػؿ رػػ ف الطلرػػ   سػػربالأمهػػم  و  ُم المج مػػع المدرسػػ  رمػػ  فػػ هـ الطلرػػ  
دمر  إلػ ذلػؾ الر  ػث  مم عػز بمػ   ُررىالمدرس   مف جه   الإدارةمالمعلم ف مف جه  مالمعلم ف م 

 د ال ررمل مف ال غر. ال    رر  عل ه المرلِ   الإسسم رسؽالأم   الأسر ال رر   

م مسط  مف درج  ( ال   ُظهرت 2010، مف )رم ـ دراس  بؿ   م  ئج مع دراس هذه ال   فؽ م  ئجم 
ع مػػ  الدراسػػ   عػػ ممف مػػف  ُفػػراد( ال ػػ  ُظهػػرت ُف 2007،  جػػ ج)ممػػع دراسػػ ، الػػمظ ف  اوم مػػ  

 هـ.ئط مر فع  ؤكر ف  ام م ضغ
، ( م)عماد2013، م) م د (2014، مف )الع جز   بؿ  دراس م  ئج مع دراس هذه الر لفت م  ئج ما

( 2007، آرػػػػػرمف( م)ُرػػػػػم سػػػػػمرة م 2008، ( م) م  ػػػػؿ2010، ( م)ُرػػػػم الػػػػػرب مال ػػػػػر ح2012
( ال ػػ  2003، ( م)عمر ػػ م 2003، ( م)سػػسم 2007، ( م)ال ػػر ح معسػػ ؼ2009، م)لِػػ  ت

 ع م  الدراس .  ُفرادالمظ ف  لدى  م م  اوُظهرت مس م ع ؿ مف 
الرضػػ  الػػمظ ف  لػػدى المرلِػػد ف ال ررػػم  ف درجػػ  مػػ  : ائج انغااؤال انخاااَٙ انااز٘ ٚااُى ػهااَٗتاا. 1

 رم  فظ ت غزة ؟
المع ػػػ رل مالػػػمزف المسػػػر   م ػػػراؼاومللإج رػػػ  عػػػف هػػػذا السػػػؤاؿ  ػػػـ اسػػػ رداـ الم مسػػػط ال سػػػ ر  م 

 ل   رػ ف مالجػدمؿ ال ػ، الع م  عل  مق  س الرضػ  الػمظ ف  رأرعػ ده مدرج ػه البل ػ  ُفرادوس ج ر ت 
 :  ذلؾ
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 (23جذٔل )

 انؼُٛت ػهٗ يمٛاط انشضا انٕظٛفٙ أفشادانُغبٙ لاعتجاباث  انًؼٛاس٘ ٔانٕصٌ َحشافالاحغابٙ ٔانًتٕعظ ان

عدد  ستبيانالأبعاد 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

 نحرافال 
 المعياري

 الوزن النسبي
% 

 الترتيب

 2 78.1 7.70 50.76 13 طبيعة الوظيفة
 1 80.6 5.06 36.27 9 ةالإداريقة مع الييئة التدريسية و العلا

 3 73.7 6.39 36.87 10 والمتابعة الإشرافطرق 
 5 59.4 8.48 26.71 9 الرواتب أنظمة

 4 73.5 6.09 33.07 9 ظروف البيئة المدرسية
  73.5 25.97 183.69 50 الولية للرضا الوظيفيدرجة ال

د ف ال ررػم  ف  قػع عمػد الرض  المظ ف  مف مجه  مظػر المرلِػدرج    ضح مف الجدمؿ الس رؽ ُف 
 : م ر رت ُرع د مق  س الرض  المظ ف  بم   ل ، %(73.5مرمزف مسر  ) ع ؿ  درج  

فػ  ُعلػ  مرا ػب الرضػ  الػمظ ف  رػمزف   الإدار ػ  ث ج   رعػد العسسػ  مػع اله ئػ  ال در سػ   م  -
 %(.80.6مسر  )

 %(.78.1ع  المظ ف  رمزف مسر  )كـ ج   ف  المر ر  الك م   رعد طر  -

 %(. 73.7مالم  رع  رمزف مسر  ) الإلِراؼ ل ه  ف  المر ر  الك لك  ج   رعد طرؽ  -

 %(.73.5كـ ج   ف  المر ر  الرارع  رعد ظرمؼ الر ئ  المدرس   رمزف مسر  ) -

 %(.59.4الرما ب رمزف مسر  ) ُمظم مج   ُر را  ف  المر ر  الر مس  رعد  -

  فػ  مق ػ س لػم الأالمر رػ   جػ    الإدار ػاله ئػ  ال در سػ   م رعد العسس  مػع  ا  سؿ الباحث فسروي
الم جم  عف  ع مػؿ المرلِػد ال ررػمل مػع زمػس   رم  الأالرض  المظ ف  مذلؾ رسرب  سف العسس  

 لأفمالملِػ رب  فػ   ػؿ الملِػبست ال ػ   ػماجههـ م  ال عػ مفالعمؿ مالع مل ف معه ال    لِجع علػ  
 قضػػػ  ف ػػػرة لسػػػت رق ػػػ رة فػػػ  عملػػػه دارػػػؿ المدرسػػػ  ممػػػ   رلػػػؽ عسسػػػ ت مرم ػػػ  علػػػ  المرلِػػػد/ة 

مهػذا مػف  الآرر فال دؽ مالكق  مبذلؾ م     ل  ره المرلِد مف ممضمع   مسر   ف   ع مله مع 
مػػع رعػػد العمػػؿ رػػرمح الفر ػػؽ فػػ   ُ ضػػ   مهػػذا   فػػؽ  لالإرلِػػ داهػػـ المرػػ دئ ال ػػ   قػػمـ عل ػػه العمػػؿ 

 ظ ف    ث اظهر المرلِدمف مس م ع ؿ مف العمؿ ررمح الفر ؽ.الم  م م  اومق  س 

( ال ػ  2003، ( م)مقرػمؿ2007، ( م)المػ لب 2012، )عػماد بػؿ   ما فقت هذه الم  جػ  مػع دراسػ 
 .ع ؿ  درج  ال در س     ث ب مت ر ُظهرت م  ئجه   ب مؿ الدمر ر ف المرلِد مر ف ُعض   اله ئ 
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ف المرلِػػد بػػ ف ممفقػػ  فػػ  ُ إلػػ الر  ػػث ذلػػؾ  مالعمػػؿ م عػػز رػػ  الك م ػػ  رعػػد طر عػػ  مجػػ   فػػ  المر 
ال ررػػمل  الإرلِػػ دار  ػ ر  ر  ػػه مذلػػؾ رمػػ   علػػ  م ػػمؿ مرغرػػ ت مسػرق  فػػ   ػػب مم رسػػ  مهمػػ  

  م ز ر لمرمم  فس  مجد ره  رم  ف  ؤكر عل  ُدا  المرلِد ماف مهم   الإرلِ دف مهم  ُ إل مبذلؾ 
ع ل ػػ  مػػف الػػذب   مالفػػف فػػ  ب ف ػػ  ال  ػػرؼ مػػع درجػػ   إلػػ ال ررػػمل مهمػػ  مم عػػ     ػػ ج  الإرلِػػ د

إدارة  ػػػؿ  إلػػ مر م ػػ  مػػع ملِػػبست الطػػسب بمػػ  م   ػػ ج  الآرػػر فالملِػػبست مال ع مػػؿ مػػع 
ف   رػمف مهمػ هـ م ه مػمف رهػ  مر ل ػ ل   رغرػمف فػ   ت ر لطرؽ المكل  مم   جعؿ المرلِػدالملِبس
 . لالإرلِ دالعمؿ 

مػػف الرضػػ  عػػف  عػػ ؿ  درجػػ  ( ال ػػ  ُظهػػرت مجػػمد 2003، رػػمؿمػػع دراسػػ  )مق م  جػػ ما فقػػت هػػذه ال
 طر ع  المهم  ال    م رسه  المرلِد ال ررمل.

ف المه ـ ال ػ   قػمـ ُ إل ذلؾ  الباحث وويعز مالم  رع   الإلِراؼمج   ف  المر ر  الك لك  رعد طرؽ 
مب م  ػػػه الم د ػػػ  مالمعمم ػػػ سػػػلمب  ع مػػػؿ ُ إلػػػ   مبػػػذلؾ رهػػػ  المرلِػػػد ال ررػػػمل   م سػػػب مػػػع سدرا ػػػه مار

مبػػذلؾ  قرػػؿ  الإ جػػ ر مػػف ال مج ػػه  سػػلمب مز ػػه مممضػػمع  مف ػػه مػػمعٌ ُالمػػد ر فهػػم  ُمالملِػػرؼ 
ات مال عل مػػػ ت ال ػػػ درة مػػػف الجهػػػ ت الملِػػػرف  عل ػػػه الإرلِػػػ دمسم عػػػ  المرلِػػػد رأهم ػػػ  ال مجهػػػ ت م 

  . الإرلِ د ر   ممه عل  مج ح العمل   ال عل م   م 

ُف المػدارس مجهػزة ممعػدة  إلػ  رػ  الرارعػ  م عػزم الر  ػث ذلػؾ مج   رعػد الر ئػ  المدرسػ   فػ  المر 
مال هم ػػ  للػػ علـ مبػػذلؾ  ػػمفر المسػػ ئؿ  الإضػػ  ةإعػػداد ج ػػدا مػػف   ػػث المرػػ م  ممسػػ    الغػػرؼ م 

قرار اسػ  إلػ ممػ   ػؤدل  لالإرلِػ دمالقرط س   السزمػ  ال ػ   سػ عده ُكمػ   مم رسػ  عملػه  دماتالأم 
  عزز الرض  المظ ف  لد ه ُف لِأمهمرا   مفس   مالذل مف 

عػػ ؿ مػػف الرضػػ  عػػف الر ئػػ  درجػػ  ( ال ػػ  ُظهػػرت 2003، ما فقػػت هػػذه الم  جػػ  مػػع دراسػػ  )مقرػػمؿ
 دارؿ المدرس . الإرلِ دالمدرس   الم فزة لمهم  

طر عػ  الػمفس الرلِػر    فُالر  ػث ذلػؾ  مرما ػب م عػز ال ُمظمػ رعػد  الأر ػر ةجػ   فػ  المر رػ  بم  
افز مالرما ػػب  لِػػجعه علػػ  ه مػػ ـ رمجػػمد ال ػػم اوماف  الآرػػر فمر اه مػػ ـ ف  بػػمف م ػػُ إلػػ    ػػ ج 

ف المعػػززات المعمم ػػ  ُلػػ  فػػ  عملػػه مهػػذا  ػػدلؿ ع   الإرلِػػ د رػػداع تالإم مػػف المج  ػػ ت  رػػذؿ مز ػػد  
ف  ف المرلِػػدمُ  ابرػػر مػػف المعػػززات الم د ػػ  ماف الرما ػػب  لعػػب دمرا ملبػػف ل سػػت رئ سػػ      ػػأك رلهػػ  

س مػػ  عسسػػ ت  سػػم  مػػع   ق ػػؽ ذ إلػػ  مظػػرمف  ما هػػـ مػػف رػػسؿ ال فػػ ظ علػػ  السػػمع  ال سػػم  مار
الزمس  مالمج ح ف   ؿ ملِبست الطلر  مسم عػ  المرلِػد ربف  ػ  مػ    ق ضػ ه مػف را ػب مق رمػ  رمػ  

  قمـ ره مف مه ـ مماجر ت. 



www.manaraa.com

128 
 

، ( م)سػػػسم 2003، ( م)مقرػػػمؿ2008، مػػػف )الر ػػػرل ما فقػػػت هػػػذه الم  جػػػ  مػػػع دراسػػػ  بػػػؿ   بمػػػ 
 .الأررى  لأرع درمق رم   الأر ر ة( ال   ُظهرت ُف الرض  عف الرما ب ج   ف  المرا ب 2003

، م)الدا ػػ ( 2012، القطػػرامل( م)2014، م  فػػؽ م ػػ ئج هػػذه الدراسػػ  مػػع دراسػػ  بػػس مػػف )العػػ جز
( Karsli and Iskender, 2009)( مDemirtas, 2010)( مSaba, 2011( م)2012
ع ل ػ  مػف درجػ  ( ال   ُظهرت جم عه  Crossman and Harris, 2006)( م2007، م)غم ـ

 ع م  الدراس  ُفرادالرض  المظ ف  لدى 

، ُرػػم لِػػم ل )( م2012، السػػ ر م )( م2013، مار لفػػت هػػذه الم  جػػ  مػػع دراسػػ  بػػس مػػف )اسػػل ـ
ُرػػػم )( م2007، ( م) ػػػرز الله2008، رل ػػػؿ ملِػػػر راللِػػػ خ )م (Ryans, 2009)( م2010

م مسػػط  مػػف درجػػ  جم عهػػ   ُظهػػرت( ال ػػ  2000، ( م)ع ػػد2003، رػػمؿ( م)مق2004، رمضػػ ف
 ع م  الدراس . ُفرادالرض  المظ ف  لدى 

 : . َتائج انغؤال انخانج انز٘ ُٚى ػه4ٗ

 لدى المرشدين التربويين بمحافظات غزة ؟ الإنجازدافعية درجة ما 

المع ػػ رل  م ػػراؼاومللإج رػػ  عػػف هػػذا السػػؤاؿ سػػ ـ الر  ػػث ر سػػ رداـ الم مسػػط ال سػػ ر  م 
، رأرعػػػػ ده مدرج ػػػػه البل ػػػػ  الإمجػػػػ زالع مػػػػ  علػػػػ  مق ػػػػ س دافع ػػػػ   ُفػػػػرادمالػػػػمزف المسػػػػر  وسػػػػ ج ر ت 

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ
 (13جذٔل )

 الإَجاصانؼُٛت ػهٗ يمٛاط دافؼٛت  أفشادانُغبٙ لاعتجاباث  انًؼٛاس٘ ٔانٕصٌ َحشافالاحغابٙ ٔانًتٕعظ ان

عدد  ستبيانال
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

 نحرافال 
 المعياري

الوزن 
 النسبي
% 

 الترتيب

 2 67.2 4.24 28.24 14 الإنجازتوجو 
 1 74.6 2.71 29.09 13 توجو العمل
 3 61.5 2.52 25.81 14 توجو النجاح

  67.6 4.50 83.14 41 الإنجازالولية لمقياس دافعية درجة ال

مػف مجهػ  مظػر المرلِػد ف ال ررػم  ف  قػع عمػد  مجػ زالإدافع   درج    ضح مف الجدمؿ الس رؽ ُف 
 : بم   ل  الإمج زم ر رت ُرع د مق  س دافع   ، %(67.6ع ل  مرمزف مسر  )درج  
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رػػػمزف مسػػػر   الإمجػػػ ز  رعػػػد  مجػػػه العمػػػؿ فػػػ  ُعلػػػ  مرا ػػػب دافع ػػػ  لػػػم الأجػػػ   فػػػ  المر رػػػ   -
(74.6.)% 

 %(.67.2رمزف مسر  ) الإمج ز ل ه ف  المر ر  الك م   رعد  مجه  -

 %(.61.5مُر را  ج   ف  المر ر  الك لك  رعد  مجه المج ح رمزف مسر  ) -

عػدة عمامػؿ مػف  إلػ ذلػؾ  الباحـث وويعـز درج  ف  ال الإمج زدافع    ُرع دم س ظ الر  ث  ق رب 
ال ػزاـ المرلِػد ر لرطػ   إلػ مالرض  الػمظ ف  مبػذلؾ  م م  اوام سؾ المرلِد لمس م ع ؿ مف  ُهمه 

المسػػرؽ للعمػػؿ ممػػذ  الأعػػدادالمعػػدة مػػف الجهػػ ت الملِػػرف  عل ػػه مبمػػ  م لعػػب ال رطػػ ط م    الإرلِػػ د
مف رد  الع ـ الدراس  م مفر الرغر  المسرق  ف  العمؿ ف  هذا المج ؿ مم   ملد لد هـ  ؿم الأال مـ 
مالسػػػع دة ا جػػػ ه عملهػػػـ ممػػػ   مػػػ ج عػػػف هػػػذا اللِػػػعمر مػػػف ط سػػػ ت ه ئلػػػ   الػػػمظ ف رػػػ ل مافؽ  ا  لِػػػعمر 
  ق ػػؽ ذما هػػـ مػػف رػػسؿ  إلػػ ـ  مجػػزمف مهػػ مهـ علػػ  ُبمػػؿ مجػػه بمػػ  م سػػع  المرلِػػدمف  جعلهػػ

رػػراط فػػ  العمػػؿ م ػػؿ ملِػػبست الطلرػػ  المر لفػػ  مبػػمف المرلِػػد لِػػرص مؤهػػؿ علم ػػ  معمل ػػ  ماو
مه مػه رأسػرع مسػت  مجػ زلإملد ه م  لد ه مف طرؽ مُس ل ب مفم  ت  دفعػه  الإرلِ دلمم رس  مهم  

ال ػػمافز المعمم ػػ  ال ػػ    لقػػ ه المرلِػػد مػػف الجهػػ ت الملِػػرف  عل ػػه دمرا رػػ رزا  سػػؿ جهػػد بمػػ  م لعػػبمُ 
 لد هـ.  الإمج زف    ق ؽ الرا   مالسع دة مم   ملد ز  دة ف  دافع   

، آرػػػرمف( م)سػػػم رة م 2014، مػػػف )ُرػػػم عػػػمف هػػػذه الم  جػػػ  مػػػع م ػػػ ئج دراسػػػ  بػػػؿ   م ػػػ ئج تما فقػػػ
، ( م)الزغرػػػ 2006، مجػػػ ة مالرػػػدمر بػػػ رمل ف ( م)الرػػػدمر2012، ( م)عرػػػد الػػػدا ـ مم ػػػ ر2012
ع مػػ  الدراسػػ   ُفػػرادلػػدى  الإمجػػ زدافع ػػ  درجػػ  ُف ال ػػ  ُظهػػرت  ,Jackson) (2005( م2003

 ب ف ع ل  .

مػػػف دافع ػػػ      ممرفضػػػدرجػػػ  ( ال ػػػ  ُظهػػػرت 2008، مار لفػػػت هػػػذه الم  جػػػ  مػػػع دراسػػػ  )الر ػػػرل
  لدى المرلِد ف ال ررم  ف. الإمج ز
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 ائج فرضيات الدراسةنت: ثانياً 
ل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دللــة إحلــائية : ى والتــي تــنص علــى انـولــو الأ الفرضـية  .6

 الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة.درجة و  الوظيفي نتماءال درجة بين 

 م مػػػ  اوبػػػؿ مػػػف درجػػػ  ر رػػػ ط رػػ ف او ػػـ  سػػػ ب معػػػ مست ، للإج رػػ  عػػػف هػػػذا الفرضػػػ  
مالجػػدمؿ ال ػػ ل   رػػ ف ، مالرضػػ  الػػمظ ف  رأرعػػ ده مدرج ػػه البل ػػ ، بل ػػ الػػمظ ف  رأرعػػ ده مدرج ػػه ال

 :  ذلؾ
 (25جذٔل )

 ٔانشضا انٕظٛفٙ يٍ ٔجٓت َظش انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ َتًاءالاستباط بٍٛ الام ٚبٍٛ يؼاي

 الرضا الوظيفي
 الوظيفي نتماءال 

 القناعة بالعمل
العمل بروح 

 الفريق
يات أخلاق

 المينة
 مقياسالولية لدرجة ال

 الوظيفي نتماءال 

 0.356** 0.286** 0.327** 0.322** طبيعة الوظيفة

العلاقة مع الييئـة التدريسـية 
 ةالإداريو 

**0.371 **0.422 **0.355 **0.436 

 0.557** 0.548** 0.513** 0.407** والمتابعة الإشرافطرق 
 0.329** 0.316** 0.322** 0.230** الرواتب أنظمة

 0.317** 0.324** 0.326** 0.188** المدرسيةظروف البيئة 
 0.509** 0.468** 0.487** 0.387** الولية للرضا الوظيفيدرجة ال

* ≤ 0.05    **≤ 0.01 

دولػػػ  درجػػػ  معمػػػد ، 0.113= 0.05دولػػػ  درجػػػ  ( عمػػػد 300س مػػػ  )ر( الجدمل ػػػ  عمػػػد )د.ح= 
0.01 =0.148 

 : يبين الجدول السابق

المظ ف  رجم ع  م م  اور ف مق  س ، 0.01درج  إ   ئ    عمد مجمد عسس  ممجر  دال   -
 درج ػػػػػػػه البل ػػػػػػػ .ف  رجم ػػػػػػػع ُرعػػػػػػػ ده م مق ػػػػػػػ س الرضػػػػػػػ  الػػػػػػػمظ ُرعػػػػػػػ ده مدرج ػػػػػػػه البل ػػػػػػػ  م 

 

 إل ف طر ع  المفس الرلِر    م ؿ ُ إل المظ ف  مالرض  المظ ف   مجمد عسس  ر ف الباحث وويعز 
ذا مػ  لِػعر المرلِػد رأمػ إلػ  م م  او ه جػز  مػف جم عػ  العمػؿ سػ جعله م مافقػ  مممسػجم  جم عػ  مار

سػ ملد لد ػه  م مػ  اوالمؤسس  ال ػ   عمػؿ رهػ  مهػذا  ُهداؼمع زمس  العمؿ م ر    عل    ق ؽ 
سػ قرار سػ ملد اوم   لأمفرػف اللِػعمر ُالمفسػ  مالػمظ ف  ممػف الممطقػ   الأمػفسػ قرار م اومف     ممع
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ذا   فػؽ مػع ال سلسػؿ الهرمػ  ل  ػم ؼ ال  جػ ت عمػد ر لسػع دة مالرضػ  عػف العمػؿ مهػ لد ػه لِػعمرا  
 م مػػ  اوالػػمظ ف  بجػػز  مػػف  م مػػ  او  ػػث  ع رػػر الرضػػ  بجػػز  مػػف  قػػد ر الػػذات  سػػرقه )م سػػلم( 

العػػػػ ـ ممػػػػ   ملػػػػد لد ػػػػه  مافػػػػؽ مفسػػػػ  رػػػػ ف الماسػػػػع ممػػػػ  هػػػػم م مسػػػػع اف  قػػػػمـ رػػػػه المرلِػػػػد مػػػػف مهػػػػ ـ 
 لد ه. م م  اوعمم   لد ه ال    عزز ممسؤمل  ت ف ف ذلؾ  دفع ر  ج ه ار ف ع الرمح الم

( 2010، ( م)ع ػ د ,Google et al 2011)مػف ت م ػ ئج هػذه الفرضػ   مػع دراسػ  بػؿ  ما فق -
( ال ػػ  Meyer et al, 2002 )( م2006، عسممػػ )( م2009، م)رل فػػ ت مالمس مػػ 

 مالرض  المظ ف  مع . م م  اوُظهرت م  ئجه  مجمد عسس  ار ر ط   ر ف بس مف 

( ال   ُظهرت م  ئجه  عدـ 2009، ار لفت م  ئج هذه الفرض   مع دراس  بس مف )الغ مدلم  -
 مالرض  المظ ف  مع .  م م  اومجمد عسس  ار ر ط ه ر ف 

ل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دللــة : نتــائج الفرضــية الثانيــة والتــي تــنص علــى انــو .1
 عينة الدراسة.  لدى الإنجازدافعية و  الوظيفي نتماءال ائية بين إحل

بػػػؿ مػػػف مق ػػػ س درجػػػ  ر رػػػ ط رػػػ ف او ػػػـ  سػػػ ب معػػػ مست ، للإج رػػػ  عػػػف هػػػذا الفرضػػػ  
مالجػدمؿ ، رأرعػ ده مدرج ػه البل ػ  الإمجػ زممق  س دافع   ، المظ ف  رأرع ده مدرج ه البل   م م  او

 : ال  ل   ر ف ذلؾ
 (11جذٔل )

 يٍ ٔجٓت َظش انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ الإَجاصدافؼٛت ٔ انٕظٛفٙ َتًاءالاستباط بٍٛ الام ٚبٍٛ يؼاي

 الإنجازدافعية 

 الوظيفي نتماءال 

القناعة 
 بالعمل

العمل بروح 
 الفريق

يات أخلاق
 المينة

الولية درجة ال
 لمقياس

 الوظيفي نتماءال 
 0.177** 0.189** 0.177* 0.102 الإنجازتوجو 

 0.080 0.010 0.144* 0.078 توجو العمل
 0.046 0.013 0.053 0.054 توجو النجاح

 0.189** 0.166** 0.224** 0.113* الإنجازالولية لمقياس دافعية درجة ال

* ≤ 0.05    **≤ 0.01 

دولػػػ  درجػػػ  معمػػػد ، 0.113= 0.05دولػػػ  درجػػػ  ( عمػػػد 300س مػػػ  )ر( الجدمل ػػػ  عمػػػد )د.ح= 
0.01 =0.148 

 : يبين الجدول السابق
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 م مػػػ  اورػػػ ف مق ػػػ س ، 0.05درجػػػ  م  0.01درجػػػ  مجػػػمد عسسػػػ  ممجرػػػ  دالػػػ  إ  ػػػ ئ    عمػػػد  -
 .الإمج زالبل   لمق  س دافع   درج  مال البل  درج ه المظ ف  رجم ع ُرع ده م 

مػػػف  الإمجػػ زرػػ ف رعػػػد  مجػػه  0.05ُسػػؿ مػػف درجػػػ  مجػػمد عسسػػ  ممجرػػ  دالػػػ  إ  ػػ ئ    عمػػد  -
البل ػػ  لمق ػػ س رجػػ  دال ػػ ت المهمػػ  م ُرسسمرعػػدل العمػػؿ رػػرمح الفر ػػؽ م  الإمجػػ زمق ػػ س دافع ػػ  

 المظ ف . م م  او

رػ ف رعػد  مجػه العمػؿ مػف مق ػ س دافع ػ   0.05درجػ  مجمد عسس  ممجر  دال  إ   ئ    عمد  -
 المظ ف . م م  اورعد العمؿ ررمح الفر ؽ مف مق  س م  الإمج ز

رػػ ف رعػػد  مجػػه العمػػؿ فػػ  مق ػػ س دافع ػػ  الإمجػػ ز  دالػػ  إ  ػػ ئ   عػػدـ مجػػمد عسسػػ  ار ر ط ػػ  -
 لدرج  البل   لمق  س اوم م   المظ ف .ما

رػ ف رعػد  مجػه الإمجػ ز فػ  مق ػ س دافع ػ  الإمجػ ز  دالػ  إ  ػ ئ   عػدـ مجػمد عسسػ  ار ر ط ػ  -
 مالدرج  البل   لمق  س اوم م   المظ ف .

 إلػ لػدى المرلِػد ف ال ررػم  ف  الإمجػ زالػمظ ف  مدافع ػ   م مػ  اومجػمد عسسػ  رػ ف  ويعزو الباحث
مف عملهـ ممع   مف  رر إذ  ع، المظ ف  ُدا هـل سد  معبس إ ج ر    عل  الذالمظ ف  امهـ مدى ال ز 
ر  ػ ح م ػزداد لػد هـ الرغرػ  فػ  العمػؿ ر بػـ  وف لِػعرمف ر، الذل  مرغ  الق  ـ رػه الإمس م الماجب 

 عػػػ  سم إلػػػ مررمػػػ   عػػػمد السػػػرب ، لالإرلِػػػ دالعمامػػػؿ الذا  ػػػ  مالدارل ػػػ  ال ػػػ    فػػػزهـ لأدا  ماجػػػرهـ 
مسد  بمف السرب ف  ، هؤو  المرلِد ف رمظ ئفهـ مم   در ه عل هـ مف درؿ م ماضع لسد ا    ج  ه

  الع مػػػ  الأم مػػػف  ػػػرص ،   الإمسػػػ م سػػػف ار  ػػػ ر المرلِػػػد ف لهػػػذا المهمػػػ  ذات الرسػػػ ل  الرم  ػػػ  م 
 طر عػػػػػػ  عمػػػػػػؿ هػػػػػػذه المؤسسػػػػػػ ت للمؤسسػػػػػػ ت ال ررم ػػػػػػ  علػػػػػػ  مضػػػػػػع معػػػػػػ   ر ملِػػػػػػرمط   مافػػػػػػؽ م 

اللِػػعمر المػػ جـ مػػف  إلػػ  الإمجػػ زالػػمظ ف  مدافع ػػ   م مػػ  اومجػػمد عسسػػ  رػػ ف  الباحــث وويعــز بمػػ  
 م مػ  اوو   جزُ مف المؤسس  ال    عمؿ ره  ممػف رػسؿ  ا  المظ ف  مف الذل  جعله جز  م م  او

السػع دة  م مػ  اوالمؤسسػ  بمػ  م ضػ ؼ  ػس  ُهػداؼالمظ ف   ػزداد  ػرص المرلِػد علػ    ق ػؽ 
مه مػه علػ   مجػ زلإلد ػه  جعػؿ المرلِػد مسػ عدا لرػذؿ اس ػ  جهػد  س قرار المفس  ممػ   اومالرا   م 

الػػذل  جعلػػه لد ػػه ال ررػػمل ال مافػػؽ المفسػػ  مالمهمػػ    قػػؽ للمرلِػػد  م مػػ  اوف ُافضػػؿ  ػػمرة بمػػ  
ف أرػػػ( 39: 2000،   مبمػػػ  جػػػ   فػػػ  )رضػػػر الإرلِػػػ دم  ق ػػػؽ ماجر  ػػػه  مجػػػ زلإط سػػػ  مدافع ػػػ  

، الإجمػػ عمال مػػ غـ م  ج ـمسػػاوم ػػ ف  ؤبػػد الجم ع ػػ  علػػ  ، ج م ع ػػ او   ر ال مسػػؾ رػػ لمظـ مالمعػػ
بآل ػػ  رئ سػػ   ذعػػ فالإم  الإسرػػ ؿل ػػزاـ رمعػػ   ر الجم عػػ  لإمب م ػػ  اوفإمهػػ   ملػػد ضػػغمط   ف علػػ  م ػػم 

 .م جمب المزاع الإجم عل  ق ؽ 
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درجػ  البل ػ  لمق ػ س م عزم الر  ث عدـ مجمد عسس  ار ر ط   ف  رعدل  مجه العمؿ مالإمجػ ز ر ل
اوم م   المظ ف  إل  اومرراط الماضح للمرلِد ف ف  عملهـ مدمر الم  رع  مالإرلِػ د مػف الجهػ ت 
المسؤمل  عف المرلِد رلِػبؿ مػمظـ مبكػرة المسػؤمل  ت مالماجرػ ت الملقػ ة علػ  عػ  قهـ ممػ   جعلهػـ 

  مجزمف ُعم لهـ ُمو فأمؿ رغض المظر عف درج  ام م  هـ لمظ ف هـ.

الػمظ ف  معسس ػه  م مػ  اودراسػ    م ملػتو  مجد مف ر ف الدراس ت الس رق  ال ػ   ػمفرت للر  ػث م 
لػػػدى المرلِػػػد ف ال ررػػػم  ف مغ ػػػر المرلِػػػد ف فػػػ   ػػػدمد علػػػـ الر  ػػػث   ػػػ   مبػػػف  الإمجػػػ زردافع ػػػ  

 المق رم  ر ف م  ئج الدراس  ال  ل   مم  ئج الدراس ت الس رق .

ل توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دللـــة : تـــنص علـــى انـــونتـــائج الفرضـــية الثالثـــة الـــذي  .4
 لدى عينة الدراسة. الإنجازدافعية درجة الرضا الوظيفي و درجة إحلائية بين 

بؿ مف مق  س الرض  درج  ر ر ط ر ف او ـ  س ب مع مست ، للإج ر  عف هذا الفرض  
مالجدمؿ ال ػ ل   رػ ف ، ه البل  رأرع ده مدرج  الإمج زدافع   درج  المظ ف  رأرع ده مدرج ه البل   م 

 :  ذلؾ
 (17جذٔل )

 يٍ ٔجٓت َظش انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ الإَجاصستباط بٍٛ انشضا انٕظٛفٙ ٔدافؼٛت الاٚبٍٛ يؼايم 

 الرضا الوظيفي

 الإنجازدافعية 

توجو 
 الإنجاز

توجو 
 العمل

 توجو النجاح
الولية لمقياس درجة ال

 الإنجازدافعية 

 0.304** 0.036 **0.164 0.196** طبيعة الوظيفة
ـــــة التدريســـــية  ـــــة مـــــع الييئ العلاق

 ةالإداريو 
**0.171 0.079 *-0.138 *0.132 

 0.237** 0.071 0.019 0.306** والمتابعة الإشرافطرق 

 0.235** 0.017 0.129* 0.321** الرواتب أنظمة

 0.307** 0.020 0.009 0.343** ظروف البيئة المدرسية

 0.323** 0.033 0.015 0.352** الوظيفي الولية للرضادرجة ال

* ≤ 0.05    **≤ 0.01 
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دولػػػ  درجػػػ  معمػػػد ، 0.113= 0.05دولػػػ  درجػػػ  ( عمػػػد 300س مػػػ  )ر( الجدمل ػػػ  عمػػػد )د.ح= 
0.01 =0.148 

 : يبين الجدول السابق

درجػ  الم  الإمجػ زر ف رعػد  مجػه ، 0.05ُسؿ مف درج  مجمد عسس  ممجر  دال  إ   ئ    عمد  -
 درج ه البل  . س الرض  المظ ف  رجم ع ُرع ده م مق م  الإمج ز  لمق  س دافع   البل 

رػ ف رعػد  مجػه العمػؿ مػف مق ػ س دافع ػ   0.01درجػ  مجمد عسس  ممجر  دال  إ   ئ    عمد  -
 رعد طر ع  العمؿ مف مق  س الرض  المظ ف .م  الإمج ز

مجػه المجػ ح مػف مق ػ س دافع ػ  رػ ف رعػد   0.05درجػ  مجمد عسس  س لر  دال  إ   ئ    عمد  -
 مف مق  س الرض  المظ ف .  الإدار رعد العسس  مع اله ئ  ال در س   م م  الإمج ز

مجػػمد عسسػػ  رػػ ف الرضػػ  الػػػمظ ف   يعــزو الباحـــثهػػذه الم  جػػػ  ممطق ػػ    ػػث  أن ويــرى الباحــث
ج  ػه سػ ملد    إلِػر عاذا م  لِػعر ر لرضػ  عػف عملػه المػ  ج عػف  الإمس فُف  إل  الإمج زمدافع   

مرلِػػد مالػػذل رػػدمره لد ػه سػػع دة مار  ػػ ح م مافػؽ مفسػػ  ماف الرضػػ   عمػػؿ علػ  ز ػػ دة الطمػػمح عمػد ال
ل  ق ؽ هذا الطممح بم  م ز د الرض  مػف ملِػ ط م  م ػ  المرلِػد ممػ   الإمج زمف   دفعه م م مز د  

 مالمج ح ف  مم رس  مه مه. الإمج زللعمؿ م  إمب م ت جعؿ لد ه 

( ال ػػ  ُظهػػرت 2008، ( م)ُرػػم غمجػػ 2008،   جػػ  مػػع دراسػػ  بػػس مػػف )الر ػػرلما فقػػت هػػذه الم
 ع م  الدراس . ُفرادلدى  الإمج زمجمد عسس  ار ر ط   ر ف الرض  المظ ف  مدافع   

‌

بين ولًا  ل يوجد أثر دال إحلائياً للتفاعل: نوأالفرضية الرابعة والتي تنص على  نتائج .3
 الإنجازدافعية درجة ى الرضا الوظيفي علو  نتماءال من 

ف ( للبلِػػؼ عػػX 2 2) كمػػ ئ ـ الر  ػػث ُسػػلمب   ل ػػؿ ال رػػ  ف اللل  قػػؽ مػػف  ػػ   الفػػرض اسػػ رد
مالجػدمؿ ال ػ ل   رػ ف ، الع مػ  ُفػرادلدى  الإمج زالرض  المظ ف  عل  دافع   م  م م  او: ُكر  ف عؿ

 :  ذلؾ
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 (28جذٔل )

 انؼُٛت أفشادنذٖ  الإَجاصانشضا انٕظٛفٙ ػهٗ دافؼٛت ٔ  َتًاءالا( نتأحٛش 1X1) انخُائٙٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 مجموع ملدر التباين المقياس
 المربعات

 متوسط د.ح
 المربعات

 قيمة
 ف

 الدللةدرجة 

 الإمج ز مجه 

 غ ر دال  إ   ئ     0.504 8.52 1 8.52 المظ ف  )ُ( م م  او
 0.01د دال  عم 7.304 123.45 1 123.45 الرض  المظ ف  )ب(

 غ ر دال  إ   ئ     0.216 3.64 1 3.64 ب( X ف عؿ )ُ 
   16.90 94 1588.75 الرطأ

    98 84300.00 المجممع

  مجه العمؿ

 غ ر دال  إ   ئ     0.398 3.22 1 3.22 المظ ف  )ُ( م م  او
 غ ر دال  إ   ئ     0.406 3.28 1 3.28 الرض  المظ ف  )ب(

 غ ر دال  إ   ئ     1.261 10.18 1 10.18 ب( X ف عؿ )ُ 
   8.08 94 759.15 الرطأ

    98 82500.00 المجممع

  مجه المج ح

 غ ر دال  إ   ئ     1.538 11.16 1 11.16 المظ ف  )ُ( م م  او
 غ ر دال  إ   ئ     1.728 12.53 1 12.53 الرض  المظ ف  )ب(

 إ   ئ     غ ر دال  0.989 7.17 1 7.17 ب( X ف عؿ )ُ 
   7.25 94 681.90 الرطأ

    98 65963.00 المجممع

 البل  درج  ال
 الإمج زلدافع   

 0.01دال  عمد  3.952 64.87 1 64.87 المظ ف  )ُ( م م  او
 إ   ئ     غ ر دال  2.022 33.18 1 33.18 الرض  المظ ف  )ب(

 غ ر دال  إ   ئ     0.119 1.95 1 1.95 ب( X ف عؿ )ُ 
   16.41 94 1542.71 الرطأ

    98 687873.00 المجممع

دولػػػ  درجػػػ  معمػػػد ، 4.00= 0.05دولػػػ  درجػػػ  ( عمػػػد 98، 1س مػػػ  )ؼ( الجدمل ػػػ  عمػػػد )د.ح=
0.01 =7.08 

 : من الجدول السابق ما يلي يتض 

 ػ  الرض  المظ ف  عل  جم ع ُرعػ د دافعم  وم م  الل ف عؿ ر ف  عدـ مجمد  أك ر داؿ إ   ئ     -
 الع م . ُفرادلدى  الإمج زالبل   لدافع   درج  مال الإمج ز

 ػأك ر  إلػ الرضػ  الػمظ ف  م   م مػ  اولل ف عػؿ رػ ف  عػدـ مجػمد  ػأك ر داؿ إ  ػ ئ     الباحـث وويعز 
ف رعػػض المرلِػػد ف لػػد هـ ام مػػ   لمهمػػ هـ ملبػػف غ ػػر ُمػػؿ الر  ػػ  ربػػؿ م غ ػػر ممهمػػ  فمجػػد العما
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 ُمالمسػػؤمؿ عػػف العمػػؿ  ُمممهػػ  عػػدـ الرضػػ  عػػف  جػػـ الرما ػػب راضػػ ف مذلػػؾ لأسػػر ب سػػد  بػػمف 
فػ   مػد ر المدرسػ  دمرا   ُممب ف العمؿ بم   لعب الجه  الملِرف  عف المرلِػد سػما  بػ ف الملِػرؼ 

عػدـ ام مػ   لد ػه مذلػؾ  ُمالمرلِد ال ررمل لد ه رغػض المظػر عػف مجػمد  إمج زعل  دافع    ال أك ر
مس ل  س ممم    ُم  ـ مرمؼ المرلِد الم رع مف ال عرض لعقمر ت مالم  رع  مال ق الإلِراؼمف رسؿ 

ال ررػمل فػ  المج مػع مر  ػ  فػ   الإرلِػ دفقداف للمظ ف  ف  ظؿ مدرة فػرص العمػؿ فػ  مجػ ؿ  ُم
مه مػػػه  إمجػػػ ز إلػػػ ظػػػؿ ال ضػػػرـ المسػػػ مر لأعػػػداد الرػػػر ج ف فػػػ  سطػػػ ع غػػػزة لػػػذلؾ  لجػػػ  المرلِػػػد 

لهػػ  مػػف دمر فػػ  جعلػػه ذات س مػػ  فػػ  المج مػػع الػػذل  ردافع ػػ  مبػػذلؾ   جػػ  المرلِػػد للمظ فػػ  لمػػ 
ع ئد مف المظ فػ  بػؿ ذلػؾ ال الدرؿ اللِهرلمف مفق ت مف رسؿ  الأسرة ع ش ف ه مسد ا    ج ت 

مم رسػػػ  العمػػػؿ رمظ ف ػػػه سػػػما  ب مػػػت لد ػػػه رغرػػػ  ر ف  جعػػػؿ المرلِػػػد ال ررػػػمل م مسػػػب   ُ لِػػػأمهمػػػف 
  .العبس ُم الإرلِ د
توجد فروق ذات دللة إحلـائية عنـد  ل: تنص على انونتائج الفرضية الخامسة التي  .5

: تعــزى لمتغيــرات الدراســة ظيفيالــو  نتمــاءال درجــة فــي  (α≤ 0.05)مســتوي الدللــة 
ــة ، ســنوات الخبــرة، الجــنس) ــدخل الشــيري، جتماعيــةالالحال ــان الســون، ال جيــة ، مو

 : ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية (العمل

درجػػػػ   ررػػػػم  ف لت دولػػػػ  إ  ػػػػ ئ   رػػػػ ف م مسػػػػط   قػػػػد رات المرلِػػػػد ف الو  مجػػػػد فػػػػرمؽ ذا 6.5
 .الع م  ُفراد عزى للجمس )ذبمر إم ث( لدى  المظ ف  م م  او

( مم مسط درجػ ت 128للإج ر  عف هذا الفرض    مت المق رم  ر ف م مسط درج ت الذبمر )ف= 
ر س رداـ ار ر ر )ت( للفػرمؽ ممضمع الدراس  المظ ف   م م  او( عل  مق  س 174)ف=  الإم ث

الرػػ رام رل  الإ  ػػ ئ ر رػػ ر اوماسػػ ردـ الر  ػػث هػػذا ، رػػ ف م مسػػط ت درجػػ ت ع م ػػ ف مسػػ قل  ف
الع مػ   ُفػرادُف عػدد  إلػ إضػ ف  ، رسرب اع دال ػ   مز ػع الػدرج ت فػ  بػؿ مػف مجمػمع   ال طر ػؽ

 : ؾمالجدمؿ ال  ل   ر ف ذل، (210: 2005،  ز د عف كسك ف فردا  )عسـ
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 (19جذٔل )

 انٕظٛفٙ تؼضٖ نهجُظ )ركٕس إَاث( نلاَتًاءانتشبٍٕٚٛ  شذٍٚاختباس )ث( نهفشٔق بٍٛ يتٕعطٙ تمذٚشاث انًش

 المتغير ستبيانال
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافال 
 المعياري

 الدللةدرجة  قيمة )ت(

 القناعة بالعمل
 4.24 36.15 الذبمر

 غ ر دال  إ   ئ     1.287
 4.06 35.53 ثالإم 

العمــــــــــل بــــــــــروح 
 الفريق

 3.96 32.09 الذبمر
 غ ر دال  إ   ئ     0.551

 3.50 31.86 الإم ث

 يات المينةأخلاق
 3.78 22.78 الذبمر

 غ ر دال  إ   ئ     1.260
 4.01 22.21 الإم ث

ـــــــة درجـــــــة ال الولي
 نتمـــاءال لمقيــاس 
 الوظيفي

 10.67 91.02 الذبمر
 9.98 89.59 الإم ث ئ    غ ر دال  إ    1.196

= 0.01دولػػػ  درجػػ  عمػػد ، 1.96= 0.05دولػػ  درجػػػ  ( عمػػد 300س مػػ  )ت( الجدمل ػػ  )د.ح= 
2.58 

مف الجدمؿ الس رؽ عػدـ مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   رػ ف م مسػط  قػد رات المرلِػد ف    ضح
ممػػ   عمػػ  ُف ، لػػمظ ف ا م مػػ  اوال ررػػم  ف مم مسػػط  قػػد رات المرلِػػدات علػػ  جم ػػع ُرعػػ د مق ػػ س 

 المظ ف   رع   للجمس.  لسم م  الع م  لد هـ  قد رات م ق رر   ُفراد

ف  م غ ر الجمس ر ف المرلِػد ف مالمرلِػدات  إ   ئ  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول   ويعزو الباحث
 ج مس ع م  الدراس  مف بس الجمس ف ر  ػث   ػأكراف رظػرمؼ  إل المظ ف   م م  اوال ررم  ف ف  

ر ئ  مجغراف   مكق ف ػ  م ضػ ر   مم ػدة ُف جمػ عهـ  قطمػمف فػ  رقعػ  جغراف ػ  ما ػدة مهػ  سطػ ع 
مفػس الد  مػ  مالػمطف فهػـ فلسػط م مف مسػلممف بمػ  م جمعهػـ  إلػ غزة مبم  ماف معظمهػـ  م مػمف 

 ف ت مر  ئص مم دة مف   ث عممم  ت الكق ف  الم دة مف  ق ل د مع دات مس ـ مال    لِ رؾ 
الع مػػ  مػػف الجمسػػ ف لػػد هـ سم عػػ  مرغرػػ  مسػػرق  ر لعمػػؿ  ُفػػرادع مػػ  الدراسػػ  ماف  ُفػػرادظػػـ ف هػػ  مع
 المظ ف  لد هـ. م م  اوُف  ز د مف  لِأمهبؿ ذلؾ مف  لالإرلِ د

، ( م)رم ػػػػـ2012، ( م)عػػػػماد2013،  مػػػػ د)ما فقػػػػت م ػػػػ ئج هػػػػذه الفرضػػػػ   مػػػػع دراسػػػػ  بػػػػس مػػػػف 
( 2007، آرػػػػػػػرمف( م)ُرػػػػػػػم سػػػػػػػمرة م 2008،  م  ػػػػػػػؿ)( م2008، ( م)ال ػػػػػػػر ح معسػػػػػػػ ؼ2010

( مال ػػػ  ُظهػػػرت جم ػػػػع م  ئجهػػػ  عػػػدـ مجػػػمد فػػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػػ  2003، م)سػػػسم 
 ع م  الدراس .  ُفراد رع   لم غ ر الجمس لدى ، المظ ف  م م  او
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، المس مػػػ   ( م) ل قػػػ ت2010، ُرػػػم الػػػرب مال ػػػر ح)مار لفػػػت هػػػذه الم  جػػػ  مػػػع دراسػػػ  بػػػس مػػػف
( مال ػػػػ  ُظهػػػػرت جم عهػػػػ  مجػػػػمد فػػػػرمؽ ذات دولػػػػ  إ  ػػػػ ئ   فػػػػ  2003،  ػػػػ م ( م)عمر 2009

 ع م  الدراس . ُفراد رع   لم غ ر الجمس لدى ، المظ ف  م م  او
درجــة ربــويين لل توجـد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوسـطات تقــديرات المرشــدين الت 1.5
 60أوثــر مــن ، ســنوات 60 -5، ســنوات5تعــزى لســنوات الخبــرة )أقــل مــن الــوظيفي  نتمــاءال 

 العينة. أفرادسنوات( لدى 
، سػممات 10-5، سػممات 5لف ػص ُكػر سػممات الررػرة )ُسػؿ مػف  الأ ػ دل ـ إجرا    ل ؿ ال ر  ف 

مالجػدمؿ ال ػ ل   رػ ف س مػ  ار رػ ر ، الع مػ  ُفرادلدى المظ ف   م م  اوسممات( عل   10ُبكر مف 
 : تالدول  للفرمؽ ر ف الم مسط درج  )ؼ( م 

 (40جذٔل )

نلاَتًاء تمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ  ؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاثنً الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 انٕظٛفٙ تؼضٖ نغُٕاث انخبشة

 ملدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدللةدرجة  قيمة ف

 القناعة بالعمل
 165.93 2 331.86 ر ف المجممع ت

 16.15 299 4827.99 دارؿ المجممع ت 0.01دال  عمد  10.276
  301 5159.86 المجممع

 العمل بروح الفريق
 98.04 2 196.07 ر ف المجممع ت

 13.12 299 3922.37 دارؿ المجممع ت 0.01دال  عمد  7.473
  301 4118.44 المجممع

 يات المينةأخلاق
 112.64 2 225.27 ر ف المجممع ت

 14.70 299 4395.48 دارؿ المجممع ت 0.01دال  عمد  7.662
  301 4620.75 المجممع

الوليــــــــــــة درجــــــــــــة ال
ـــــــاس   نتمـــــــاءال لمقي
 الوظيفي

 1113.68 2 2227.36 ر ف المجممع ت
 99.02 299 29606.72 دارؿ المجممع ت 0.01دال  عمد  11.247

  301 31834.08 المجممع

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 3.00= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 299، 2  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=س مػػ
0.01 =4.61 

فػ  جم ػع  0.01ُسػؿ مػف درجػ  مف الجدمؿ الس رؽ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   عمػد    ضح
 الع م . فرادالمظ ف   رع   لم غ ر سممات الرررة لأ م م  اوالبل   لمق  س درج  مال الأرع د
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 ت المع  ر ػػػػ  للأرعػػػػ د ذات الدولػػػػ  مػػػػف م رافػػػػاوجػػػدمؿ ال ػػػػ ل   مضػػػػح الم مسػػػػط ت ال سػػػػ ر   م مال
 : المظ ف  م م  اومق  س 

 (31جذٔل )

انٕظٛفٙ تبؼاً نغُٕاث  نلاَتًاءانًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ  اث انًؼٛاسٚت نتمذٚشاثَحشافالأ ٚبٍٛ انًتٕعطاث انحغابٛت

 انخبشة

المتوسط  العدد البيان المتغير
 الحسابي

 نحرافال 
 المعياري

 القناعة بالعمل
 4.45 34.58 88 سممات 5ُسؿ مف 

 3.90 35.55 120 سممات 10 – 5
 3.73 37.23 94 سممات 10ُبكر مف 

 العمل بروح الفريق
 4.12 30.95 88 سممات 5ُسؿ مف 

 3.29 31.86 120 سممات 10 – 5
 3.53 33.02 94 سممات 10ُبكر مف 

 لمينةيات اأخلاق
 4.39 21.40 88 سممات 5ُسؿ مف 

 3.77 22.32 120 سممات 10 – 5
 3.32 23.61 94 سممات 10ُبكر مف 

الوليــــــــــــة درجــــــــــــة ال
ـــــــاس  ـــــــاءال لمقي  نتم
 الوظيفي

 11.41 86.93 88 سممات 5ُسؿ مف 
 9.55 89.73 120 سممات 10 – 5

 8.94 93.86 94 سممات 10ُبكر مف 

ار رػػػ ر لِػػػ ف ه للبلِػػػؼ عػػػف ا جػػػ ه الفػػػرمؽ رػػػ ف م مسػػػط ت  قػػػد رات  مالجػػػدمؿ ال ػػػ ل   رػػػ ف م ػػػ ئج
 : المظ ف  ذات الدول   رع   لسممات الرررة م م  اوالمرلِد ف ال ررم  ف لأرع د مق  س 
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 (41جذٔل )

راث  انٕظٛفٙ َتًاءالاؼُٛت ػهٗ أبؼاد ان أفشاد َتائج اختباس شٛفّٛ نهكشف ػٍ اتجاِ انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث

 لانت تبؼاً نغُٕاث انخبشةانذ

 سنوات 60 – 5 سنوات 5أقل من  البيان المتغير

 القم ع  ر لعمؿ
  0.971 سممات 10 – 5

 1.680* 2.655* سممات 10ُبكر مف 

 العمؿ ررمح الفر ؽ
  0.904 سممات 10 – 5

 1.163 2.067* سممات 10ُبكر مف 

   ت المهم ُرسس
  0.919 سممات 10 – 5

 1.290 2.207* سممات 10ُبكر مف 
 م مػػ  اوالبل ػػ  لمق ػػ س درجػػ  ال

 المظ ف 
  2.793 سممات 10 – 5

 4.137* 6.930* سممات 10ُبكر مف 

 : من الجدولين السابقين أن يتض 

سػممات مػف  10-5سػممات م 5  سممات الررػرة ُسػؿ مػف مجمد فرمؽ ذات دول  ر ف مجممع  -
 م مػ  اوالبل   لمق ػ س درج  الد القم ع  ر لعمؿ م سممات ف  رع 10م     ممجممع  ُبكر مف 

 سممات. 10مب مت ل  لح مجممع  المرلِد ف ُبكر مف ، المظ ف 

مجممعػػ  ُبكػػر مػػف سػػممات م  5  سػػممات الررػػرة ُسػػؿ مػػف مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  رػػ ف مجممعػػ -
 مب مػت الفػرمؽ ل ػ لح مجممعػ ،   ت المهم ُرسسسممات ف  رعدل العمؿ ررمح الفر ؽ م  10

 سممات. 10المرلِد ف ُبكر مف 
الػػمظ ف   م مػ  اوفػ  م غ ػػر سػممات الررػرة فػػ   إ  ػ ئ  مجػمد فػرمؽ ذات دولػػ   الباحــث وويعـز 
 لالإرلِػػػ دف ػػػرة العمػػػؿ  ُكمػػػ  ررػػػر هـ الطم لػػػ  مُدائهػػػـ الم م ػػػز لبػػػممهـ مػػػرما رررػػػرات عد ػػػدة  إلػػػ 

 وويعـز  ومـا    لأسػرهـ معػ ئل هـ هـ ام مػمامرراط هػذه الفئػ  فػ  العمػؿ ماف ُغلر ػ هـ م زمجػمف ملػد
الػػمظ ف  ماف المرلِػػد ال ررػػمل بلمػػ  زادت مػػدة  م مػػ  او إلػػ  الأسػػرل م مػػ  اوام ػػداد  ػػأك ر  الباحــث

دارةمػف زمػس  عمػؿ م  الآرػر فردم ه ف  المدرس  بلمػ  سم ػت عسس ػه مػع   ُمػمرل ػ   ُم مدرسػ   م  ار
هـ ر لسػػع دة بػػممهـ جػز  مػػف المؤسسػػ  ز ػ دة الكقػػ  الم ر دلػػ  ملِػعمر  إلػػ ممج مػع م لػػ  ممػ   ػػؤدل 

ف رة ردم ه  ُكم  ال    عملمف ره  مبذلؾ لبكرة الدمرات مالمدمات ممرش العمؿ ال     لق ه  المرلِد 
ر لمسػػؤمل   مال ػػرص علػػ  رلػػؽ ج ػػؿ  الإ سػػ س  م  الإرلِػػ دز ػػ دة ررر ػػه العلم ػػ  م  إلػػ ممػػ   ػػؤدل 

 إل الكق  ر لمفس لد ه مم   مدل درج  مز  دة ف  سهـ ف  رفع الرمح المعمم   ُ لِأمهمهذا مف  ماع
 هـ المظ ف .ئز  دة ام م 
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، المس مػ    ل قػ ت)( م2009، ( م)لِػ  ت2013، ) مػ د ما فقت م  ئج هذه الفرضػ   مػع دراسػ 
( مال   ُظهرت جم ػع م  ئجهػ  مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   فػ  2009، ( م)الغ مدل2009

 ع م  الدراس . ُفرادسممات الرررة  المظ ف   رع   لم غ ر م م  او
( م)ال ػػػر ح 2010، ( م)ع ػػ د2010، مار لفػػت م ػػ ئج هػػػذه الفرضػػ   مػػع دراسػػػ  بػػس مػػف )رم ػػػـ

( مال ػ  2003، ( م)سػسم 2007، آرػرمف)ُرػم سػمرة م  ( م2008، ( م) م  ػؿ2008، معس ؼ
   رعػػ   لم غ ػػر الػػمظ ف م مػػ  اوهػػ  عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   فػػ  جُظهػػرت جم ػػع م  ئ

 ع م  الدراس . ُفرادسممات الرررة 
درجـة ربـويين لل توجد فروق ذات دللة إحلـائية بـين متوسـطات تقـديرات المرشـدين الت 4.5 
 العينة أفرادأرمل( لدى  أومطلق  –متزوج  –جتماعية )أعزب التعزى للحالة الوظيفي  نتماءال 

لف ػػػػص ُكػػػػر ال  لػػػػػ   الأ ػػػػ دلل رػػػػ  ف مللإج رػػػػ  عػػػػف هػػػػذه الفرضػػػػ    ػػػػـ إجػػػػرا    ل ػػػػؿ ا
الػػػػمظ ف  مػػػػف مجهػػػػ  مظػػػػر  م مػػػػ  اوُرمػػػػؿ( علػػػػ   ُممطلػػػػؽ  –م ػػػػزمج  –)ُعػػػػزب ج م ع ػػػػ  او

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، المرلِد ف ال ررم  ف
 (33جذٔل )

 نلاَتًاءتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ  نًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 جتًاػٛتالاانٕظٛفٙ تؼضٖ نًتغٛش انحانت 

مجمـــــــــــــــــوع  ملدر التباين المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوســــــــــط 
 المربعات

ــــــــــة  قيم
 الدللةدرجة  ف

 القناعة بالعمل
 79.73 2 159.47 ر ف المجممع ت

 16.72 299 5000.39 دارؿ المجممع ت 0.01دال  عمد  4.768
  301 5159.86 المجممع

ــــــــروح العمــــــــل  ب
 الفريق

 38.86 2 77.73 ر ف المجممع ت
غ ػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػ   2.876

 إ   ئ    
 13.51 299 4040.71 دارؿ المجممع ت

  301 4118.44 المجممع

 يات المينةأخلاق
 65.60 2 131.20 ر ف المجممع ت

 15.02 299 4489.55 دارؿ المجممع ت 0.05دال  عمد  4.369
  301 4620.75 المجممع

الوليــــــة درجــــــة لا
 نتماءال لمقياس 
 الوظيفي

 526.86 2 1053.72 ر ف المجممع ت
 102.94 299 30780.36 دارؿ المجممع ت 0.01دال  عمد  5.118

  301 31834.08 المجممع

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 3.00= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 299، 2س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =4.61 
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 رعػ    ؿ الس رؽ عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  رعد العمؿ رػرمح الفر ػؽمف الجدم    ضح
 الع م . فرادلأ ج م ع  اولم غ ر ال  ل  

 رعػػ   لم غ ػػر عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   فػػ  رعػػد العمػػؿ رػػرمح الفر ػػؽ  ويعــزو الباحــث
مػػع العػػ مل ف ر لمدرسػػ  مهػػػم  المدرسػػ   الإدارةالػػذل   ع مػػؿ رػػه  الأسػػلمب إلػػ ج م ع ػػ  اوال  لػػ  
 ُمج م ع   للممظف ف )م زمج /ُعزب مطلؽ اوممضمع  ممز ه ررض المظر عف ال  ل   ُسلمب

 إلػػ عسسػػ  سم ػ  مػع فر ػػؽ المدرسػ  مبػذلؾ  إس مػ رضػ  المرلِػد ال ررػػمل فػ   إلػػ ُرمػؿ( ممػ   ػؤدل 
ر مػػػه مرػػػ ف  رم ػػػ الأ العسسػػػ ت إس مػػػ ال مافػػػؽ المفسػػػ  الػػػذل   م ػػػع رػػػه المرلِػػػد ال ررػػػمل مػػػف رػػػسؿ 

 إ سػ س إلػ مبػذلؾ  ُرػرىالمدرس   مف جه  مر مه مر ف العػ مل ف فػ  المدرسػ  مػف جهػ   الإدارةم 
و   جػػػزُ مػػػف     ػػػػه  ا  المظ فػػػ  جػػػز  ُ ػػػر تالمرلِػػػد ال ررػػػمل ر لمسػػػؤمل   ا جػػػ ه مظ ف ػػػه ر  ػػػػث 

 ال مم  .

فػػ  ُرعػػ د القم عػػ  ، 0.05ُسػػؿ مػػف درجػػ  فػػ   ػػ ف  رػػ ف مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   عمػػد 
 ج م ع ػ او رعػ   لم غ ػر ال  لػ  المظ ف   م م  اوالبل   لمق  س درج    ت المهم  مالُرسسر لعمؿ م 

 الع م . فرادلأ

 ت المع  ر ػػػػ  للأرعػػػػ د ذات الدولػػػػ  مػػػػف م رافػػػػاومالجػػػدمؿ ال ػػػػ ل   مضػػػػح الم مسػػػػط ت ال سػػػػ ر   م 
 : المظ ف  م م  اومق  س 

 (34جذٔل )

انٕظٛفٙ تبؼاً نهحانت  نلاَتًاءانًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ  اث انًؼٛاسٚت نتمذٚشاثَحشافالأ طاث انحغابٛتٚبٍٛ انًتٕع

 جتًاػٛتالا

 المعياري نحرافال  المتوسط الحسابي العدد البيان المتغير

 القم ع  ر لعمؿ
 3.84 34.07 42 ُعزب
 4.15 36.02 248 م زمج

 3.56 37.17 12 ُرمؿ ُممطلؽ 

 المهم   ت ُرسس
 4.17 20.83 42 ُعزب
 3.81 22.69 248 م زمج

 4.25 23.25 12 ُرمؿ ُممطلؽ 

البل ػػ  لمق ػػ س درجػ  ال
 المظ ف  م م  او

 9.49 85.81 42 ُعزب
 10.25 90.76 248 م زمج

 10.09 93.92 12 ُرمؿ ُممطلؽ 
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م مسػػػط ت  قػػػد رات مالجػػػدمؿ ال ػػػ ل   رػػػ ف م ػػػ ئج ار رػػػ ر لِػػػ ف ه للبلِػػػؼ عػػػف ا جػػػ ه الفػػػرمؽ رػػػ ف 
 : ج م ع  اوذات الدول   رع   لل  ل   المظ ف  م م  اوف لأرع د مق  س المرلِد ف ال ررم  

 (45جذٔل )

راث انٕظٛفٙ  َتًاءالاُٛت ػهٗ أبؼاد انؼ أفشاد َتائج اختباس شٛفّٛ نهكشف ػٍ اتجاِ انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث

 جتًاػٛتالاانذلانت تبؼاً نهحانت 

 متزوج أعزب البيان المتغير

 القم ع  ر لعمؿ
  1.945* م زمج

 1.151 3.095 ُرمؿ ُممطلؽ 

   ت المهم ُرسس
  1.852* م زمج

 0.565 2.417 ُرمؿ ُممطلؽ 
 م مػػػػػػػػػػ  اوالبل ػػػػػػػػػػ  لمق ػػػػػػػػػػ س درجػػػػػػػػػػ  ال

 المظ ف 
  4.953* م زمج

 3.155 8.107 ُرمؿ ُممطلؽ 

 : من الجدولين السابقين أن يتض 

ذات  الأرعػػػ دج فػػػ  جم ػػػع ال  لػػػ  م ػػػزم   ُعػػزب م لػػػ  رػػػ ف مجممعػػػ  ال  لػػػمجػػمد فػػػرمؽ ذات دو -
 مب مت ل  لح ال  ل  م زمج.، البل   للمق  سدرج  الالدول  م 

 م مػػػ  اوج م ع ػػػ  فػػػ  اوفػػػ  م غ ػػػر ال  لػػػ   إ  ػػػ ئ  مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ   ويعـــزو الباحـــث
  مدمر المػػػردمد المػػػ  ج عػػػف لِعمر)المرلِػػػد/ة الم ػػػزمج/ة( رأهم ػػػ إلػػػ الػػػمظ ف  ل ػػػ لح الم ػػػزمج ف 

ال   هم جز   الأسرةالعمؿ الذل  قمـ ره مم    ق ض ه مف را ب ف   غط   ا    ج ت مم رمف ت 
مػػف  رر ػػ  ُرمػػ   مسػػد   الأسػػر ف  قػػع علػػ  عػػ  قهـ مسػػؤمل  ت بر ػػرة فػ    ػػ  هـ  ف الم ػػزمجُممهػ  م 

ُف معظػػـ  إلػػ ( Rozenholts, 1990: 44ا    جػػ ت ممفقػػ ت  مم ػػ  م لِػػ ر مرمزمهػػمل ز )
  مػف ال سم ػذ الإ ج ر ػم  الم ج ػ  الأب د م ػ المعلم ف    لمف عل  ُسمى المب فػآت مػف العسسػ ت 

لػػػذلؾ فػػػإف غ ػػػ ب المب فػػػآت ، ممػػػف المػػػد ح الرػػػ رج  الػػػذل   لقممػػػه مػػػف زمسئهػػػـ ممػػػف المػػػد ر ف
مالرغرػ  فػ  ، ؿالمعمم   س بمف له ال أك ر عل  عػدـ اس مػ ع المعلػـ ر لعمػؿ م غ رػه عػف مبػ ف العمػ

 لِق ف  إل م ع مد مظ ـ ال مافز ،  رؾ المهم 

  ُف  لِ مؿ هذا المظ ـ عل  ال مافز الم د   مالمعمم  . : لوالأ 

 مالجم ع ت فراد جب ُف  بمف المظ ـ ممجه  للأ: الثاني. 

 هػـ  ققػما ممعػ لأمج م ع ػ  اوف لد هـ را   مسع دة فػ    ػ  هـ  ف المرلِد ف ال ررم  ف الم زمجمُ  
مػف لِػر ؾ/ة العمػر بػؿ مػف د ػمهـ مػف رػسؿ الػزمج  الآرػرالم ػؼ  مُبملػماسػ قرار المفسػ  اومف 



www.manaraa.com

144 
 

 سػم  مػع فر ػؽ العمػؿ   ػ تُرسسف  جعؿ المرلِػد ال ررػمل مق معػ  رمظ ف ػه م سػلؾ ُ لِأمهذلؾ مف 
 .ا ج ه مظ ف ه

 الباحـث وويعـز   فؽ مع م ػ ئج هػذه الفرضػ    ف الر  ث لـ  جد دراس تإف وفي حدود علم الباحث
ممج مػػػػع مع مػػػػ  الدراسػػػػ  مبػػػػذلؾ ارػػػػ سؼ ال ػػػػدمد الزم م ػػػػ   دماتالأارػػػػ سؼ المػػػػمهج م  إلػػػػ ذلػػػػؾ 

 مالمب م   للدراس ت الس رق  مع الدراس  ال  ل  . 

( ال ػػػػ  2009، ( م)الغ مػػػػدل2010، مػػػػف )ع ػػػػ د الفرضػػػػ   مػػػػع دراسػػػػ  بػػػػؿ  مار لفػػػػت م ػػػػ ئج هػػػػذه 
ج م ع ػ  اوالمظ ف   رعػ  لم غ ػر ال  لػ   م م  اوُظهرت م  ئجه  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  ف  

 ع م  الدراس . ُفرادلدى 

درجـة تربـويين لل توجد فروق ذات دللة إحلـائية بـين متوسـطات تقـديرات المرشـدين ال 3.5 
 - 4000وأقـل مـن  1000 -شـيقل  1000)أقل مـن  للدخل الشيريتعزى  الوظيفي نتماءال 

 العينة. أفرادوأوثر( لدى  شيقل 3000 - 3000وأقل من  4000

)ُسػؿ مػف  الػدرؿ اللِػهرللف ػص ُكػر  الأ ػ دل  ل ػؿ ال رػ  ف للإج ر  عػف هػذا السػؤاؿ  ػـ إجػرا  
مػػػف  الػػػمظ ف  م مػػػ  او قؿ مُبكػػػر( علػػػ  لِػػػ 4000 –4000مُسػػػؿ مػػػف  3000 –لِػػػ قؿ 2000

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، مجه  مظر المرلِد ف ال ررم  ف
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 (36جذٔل )

 َتًاءالاتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ  نًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 انذخم انشٓش٘انٕظٛفٙ تؼضٖ نًتغٛش 

 ملدر التباين المتغير
 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 الدللةدرجة  قيمة ف

 القناعة بالعمل
 22.96 3 68.89 ر ف المجممع ت

غ ر دال   1.344
 إ   ئ    

 17.08 298 5090.96 دارؿ المجممع ت
  301 5159.86 المجممع

ــــــــــروح  ــــــــــل ب العم
 الفريق

 32.32 3 96.95 ر ف المجممع ت
2.395 

غ ر دال  
 13.49 298 4021.49 دارؿ المجممع ت إ   ئ    

  301 4118.44 المجممع

 يات المينةأخلاق
 7.10 3 21.31 ر ف المجممع ت

0.460 
غ ر دال  
 إ   ئ    

 15.43 298 4599.45 دارؿ المجممع ت
  301 4620.75 المجممع

الوليــــــــة درجــــــــة ال
ـــاس   نتمـــاءال لمقي
 الوظيفي

 156.04 3 468.13 ر ف المجممع ت

1.483 
غ ر دال  
 إ   ئ    

 دارؿ المجممع ت
31365.9

5 
298 105.25 

31834.0 المجممع
8 

301  

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 2.60= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 298، 3 مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=س
0.01 =3.78 

 م مػ  اوُرعػ د مق ػ س  مف الجدمؿ الس رؽ عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  جم ػع   ضح
 الع م . فرادلأ الدرؿ اللِهرلالبل   للمق  س  رع   لم غ ر درج  الالمظ ف  م 

ُف  إلػ الػمظ ف   م مػ  اوفػ  دافع ػ   الػدرؿ اللِػهرلعػدـ مجػمد فػرمؽ فػ  م غ ػر  ويعزو الباحـث
الدراس  ُجر ت عل  المرلِد ف ف   لأفالمظ ف  لِعمر مفس  م رغ مف دارؿ الفرد مبذلؾ  م م  او

س  ػػػ د   مالس  سػػػ   ال ػػػ   مػػػر ف هػػػ  سطػػػ ع غػػػزة مبػػػذلؾ لِػػػعمرهـ ر لرضػػػ  عمػػػ  اومفػػػس الظػػػرمؼ 
ت الرط لػ  المب ظػ  رػ لرر ج ف فػ  سطػ ع  و  رم   لِ هدممه للبك ر مػف  ػ  ق ضمه مف را ب مق رم

غزة مم دة المسؤمل  ت مالمه ـ مالماجر ت الملق ة عل  ع  ؽ المرلِد ف ال ررم  ف ممظرا لم    ققه  
عمػػد المرلِػػد ف  م ػػ   م مػػ  او لأفالمظ فػػ  مػػف ُهػػداؼ  رطػػط لهػػ  المرلِػػد فػػ      ػػه المسػػ قرل   م 

 :Newstom and Davis 1985مرعػدا اج م ع ػ  ُبكػر ممػه م د ػ  م لِػ ر ) مم ػ  سػ بملمج  
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رعملػػه  ػػر رط رػػ ل زاـ مفسػػ  مآرػػر اس  ػػ دل مػػع الممظمػػ  ال ػػ   عمػػؿ  ( إف الفػػرد مممػػذ ال   سػػه30
ممػ   ر ػد ُ ضػ  ، ف لفرد و  طلػب الع ئػد المػ دل فقػط، ف ه  مػف    ػراـاومالمب مػ  مال قػد ر م  الأمػفمار

رسص مف سرؿ  له  م   ر ده مف ام م   ممظم ه        قؽ الممظم  الم   ػ   فإذا  ققت فرادالأمار
همػ ؿ ضػعؼ او   ؽ  إل ه  دممم  مظر فرادالم د   لأ ، للعػ مل ف الػمظ ف  م مػ  اول زاـ المفسػ  مار

ممظم ت ُررى  عمؿ عل   مازف ف  اللِق ف المػ دل  إل ُرذما  ر كمف عف الفرص ل رؾ ُعم لهـ 
 . (Newstom and Davis 1985: 31) مالمفس 

 الباحـث وويعـز   فػؽ مػع م ػ ئج هػذه الفرضػ    مف   دمد علـ الر  ث ف ف الر  ث لـ  جد دراس ت
ممج مػػػػع مع مػػػػ  الدراسػػػػ  مبػػػػذلؾ ارػػػػ سؼ ال ػػػػدمد الزم م ػػػػ   دماتالأارػػػػ سؼ المػػػػمهج م  إلػػػػ ذلػػػػؾ 

 مالمب م   للدراس ت الس رق  مع الدراس  ال  ل  . 

( ال ػ  ُظهػرت 2003، ( م)سػسم 2012، مػف )عػماد الفرض   مع دراس  بؿ   ذهم  ئج ه مار لفت
 الػدرؿ اللِػهرلالػمظ ف   رعػ   لم غ ػر  م مػ  اوم  ئج دراس ه  مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   فػ  

 ع م  الدراس . ُفرادلدى 
ة درجــربــويين لل توجـد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوسـطات تقــديرات المرشــدين الت 5.5
رف ( لـدى  -خانيونس  -الوسطى  -غزة  -تعزى لموان السون )شمال غزة الوظيفي  نتماءال 

 العينة. أفراد

لف ػػص ُكػػر مبػػ ف السػػبف )لِػػم ؿ  الأ ػػ دلمللإج رػػ  عػػف هػػذه الفرضػػ    ػػـ إجػػرا    ل ػػؿ ال رػػ  ف 
، الػػمظ ف  مػػف مجهػػ  مظػػر المرلِػػد ف ال ررػػم  ف م مػػ  اورفػػح( علػػ  –رػػ م ممس –المسػػط  –غػػزة

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ
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 (37جذٔل )

 َتًاءالاتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ  نًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 انٕظٛفٙ تؼضٖ نًتغٛش يكاٌ انغكٍ

 ملدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدللةدرجة  قيمة ف

 بالعملالقناعة 
 54.22 4 216.89 ر ف المجممع ت

 16.64 297 4942.97 دارؿ المجممع ت 0.05دال  عمد  3.258
  301 5159.86 المجممع

ــــــــــروح  ــــــــــل ب العم
 الفريق

 33.29 4 133.14 ر ف المجممع ت
 13.42 297 3985.30 دارؿ المجممع ت غ ر دال  إ   ئ     2.081

  301 4118.44 المجممع

 يات المينةقأخلا
 71.41 4 285.63 ر ف المجممع ت

 14.60 297 4335.13 دارؿ المجممع ت 0.01دال  عمد  4.892
  301 4620.75 المجممع

الوليــــــــة درجــــــــة ال
ـــاس   نتمـــاءال لمقي
 الوظيفي

 434.18 4 1736.71 ر ف المجممع ت
 101.34 297 30097.37 دارؿ المجممع ت 0.01دال  عمد  4.284

  301 31834.08 لمجممعا

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 2.37= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 297، 4س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =3.32 

فػ  ُرعػ د  0.05 ُسػؿ مػفدرجػ  مف الجدمؿ الس رؽ مجمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   عمػد    ضح
الػػػمظ ف   رعػػػ   لم غ ػػػر مبػػػ ف  م مػػػ  اوالبل ػػػ  لمق ػػػ س درجػػػ   ػػػ ت المهمػػػ  مالُرسسالقم عػػػ  ر لعمػػػؿ م 

 الع م . فرادالسبف لأ

 م مػػ  اورػػرمح الفر ػػؽ مػػف فػػ   ػػ ف  رػػ ف عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   فػػ  رعػػد العمػػؿ 
 الع م . فراد رع   لم غ ر مب ف السبف لأ المظ ف 

مػػػػف  ت المع  ر ػػػػ  للأرعػػػػ د ذات الدولػػػػ  م رافػػػػاومالجػػػدمؿ ال ػػػػ ل   مضػػػػح الم مسػػػػط ت ال سػػػػ ر   م 
 : المظ ف  م م  اومق  س 
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 (38جذٔل )

انٕظٛفٙ تبؼاً نًكاٌ  َتًاءالانتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ  اث انًؼٛاسٚتَحشافالاانحغابٛت ٔ ٚبٍٛ انًتٕعطاث

 انغكٍ

 المعياري نحرافال  المتوسط الحسابي العدد البيان المتغير

 القناعة بالعمل

 4.17 36.15 53 لِم ؿ غزة
 3.82 34.80 106 غزة

 5.03 35.72 58 المسط 
 3.24 37.17 48 ر م ممس

 4.00 36.43 37 رفح

 يات المينةأخلاق

 3.56 23.13 53 لِم ؿ غزة
 3.78 21.13 106 غزة

 4.25 23.28 58 المسط 
 3.53 23.19 48 ر م ممس

 3.92 23.00 37 رفح

الوليــــــــــــة درجــــــــــــة ال
ـــــــاس   نتمـــــــاءال لمقي
 الوظيفي

 9.88 91.47 53 لِم ؿ غزة
 9.51 87.06 106 غزة

 12.59 91.36 58 المسط 
 8.48 93.29 48 ر م ممس

 9.29 91.54 37 رفح

مالجػػػدمؿ ال ػػػ ل   رػػػ ف م ػػػ ئج ار رػػػ ر لِػػػ ف ه للبلِػػػؼ عػػػف ا جػػػ ه الفػػػرمؽ رػػػ ف م مسػػػط ت  قػػػد رات 
 : بفذات الدول   رع   لمب ف السالمظ ف   م م  اولأرع د مق  س  المرلِد ف ال ررم  ف
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 (39جذٔل )

انٕظٛفٙ راث  َتًاءالاانؼُٛت ػهٗ أبؼاد  أفشاد َتائج اختباس شٛفّٛ نهكشف ػٍ اتجاِ انفشٔق بٍٛ يتٕعطاثٚبٍٛ 

 انذلانت تبؼاً نًكاٌ انغكٍ

 خان يونس الوسطى غزة شمال غزة البيان المتغير

 القناعة بالعمل

    1.349 غزة
   0.922 0.427 الوسطى
  1.443 2.365* 1.016 خان يونس

 0.734 0.708 1.631 0.281 رف 

 يات المينةأخلاق

    2.000* غزة
   2.144* 0.144 الوسطى
  0.088 2.055 0.055 خان يونس

 0.188 0.276 1.868 0.132 رف 

 الوليةدرجة ال
 نتماءال لمقياس 
 الوظيفي

    4.415 غزة
   4.305 0.110 الوسطى
  1.930 6.235* 1.820 خان يونس

 1.751 0.178 4.484 0.069 رف 

 : من الجدولين السابقين ما يلي يتض 

مبػػػ ف السػػػبف رػػػ م ممس فػػػ  رعػػػد لػػػ  رػػػ ف مجممعػػػ  مبػػػ ف السػػػبف غػػػزة م مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دو -
 مب مت ل  لح مجممع  مب ف السبف ر م ممس.، البل   للمق  سدرج  القم ع  ر لعمؿ مال

مبػػ ف السػػبف م   ػػ  ممجمػػمع      مبػػ ف السػػبف غػػزة مػػفمجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  رػػ ف مجممعػػ -
مب مت ل  لح مجممع   مبػ ف السػبف لِػم ؿ ،   ت المهم ُرسسلِم ؿ غزة مالمسط  ف  رعد 

 غزة مالمسط .
إلػػػ  ُف م ػػػ فظ    الػػػمظ ف  م مػػػ  اومجػػػمد فػػػرمؽ فػػػ  م غ ػػػر مبػػػ ف السػػػبف فػػػ  الباحـــث  وويعـــز 

 م مػػػػػ  اوم  الأسػػػػػرللػػػػػذل    ػػػػػؼ رػػػػػ ل رارط اللِػػػػػم ؿ مالمسػػػػػط  اسػػػػػرب للطػػػػػ رع القػػػػػرمل الهػػػػػ دئ ا
القرل )الع ئل ( ماف  ب ل ؼ ال   ة فػ  المد مػ  مر فعػ  عػف  بػ ل ؼ ال  ػ ة فػ  القػرى إضػ ف  لبكػرة 

معمامػؿ عػدـ الرضػ  عػف طر ع ػ   سػرالأم  فػرادالأبكػرة الملِػ بؿ رػ ف  إلػ الز  ـ فػ  المد مػ   ػؤدل 
رػػ  المػػدارس بمػػ  م  م ػػز مػػدارس م ػػ فظ   ال  ػػ ة الػػذل رػػدمره  مػػ ج عمػػه سػػلمؾ عػػدمام  عمػػد طل

اللِػػم ؿ مالمسػػط  رأم بمهػػ  المسئمػػ  لر ئػػ   عل م ػػ   علم ػػ  م ج ػػ  م  جػػ  عػػف ال مػػ فس رػػ ف الطلرػػ  
  ػػ ؿ مال ما ػػؿ رػػ ف المرلِػػد مفر ػػؽ العمػػؿ مػػف جهػػ  اوسػػهمل   إلػػ ذمل الع ئلػػ  الما ػػدة مبػػذلؾ 
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، بمػػػ  م لِػػػ ر )مم ػػػػمر الأرػػػرىت مػػػػف جهػػػ  ُرػػػرى ررػػػسؼ الم  فظػػػػ  الأمػػػمرل ػػػ   ُم مالمرلِػػػد م 
 ؿم الأ م مػ  اوُبكر  عق دا  مػف   م  وم مملدٌ  مالمب ف الإمس ف ر ط ر ف ر او( ُف 20-24: 2004
 المطم .  م م  اوهم ، للقر ل  ُمللأسرة 

مو  مجد مف ر ف الدراس ت الس رق  ال    مفرت للر  ث ُل دراس  ع لجت  ػأك ر م غ ػر مبػ ف  -
الػػمظ ف  لػػدى المرلِػػد ف ال ررػػم  ف فػػ   ػػدمد علػػـ  م مػػ  اومغراف  علػػ  السػػبف بم غ ػػر د مػػ

 الر  ث       مبف مف المق رم  ر ف م  ئج الدراس  ال  ل   مالدراس ت الس رق .
درجــة ربــويين لل توجــد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوســطي تقــديرات المرشــدين الت 1.5
 العينة؟ أفرادووالة( لدى  -تعزى لجية العمل )حوومة الوظيفي  نتماءال 

مللإج رػػػ  عػػػف هػػػذه الفرضػػػ    مػػػت المق رمػػػ  رػػػ ف م مسػػػط درجػػػ ت مجممعػػػ  جهػػػ  العمػػػؿ  بممػػػ  
 م مػػػػػ  او( علػػػػػ  مق ػػػػػ س 105( مم مسػػػػػط درجػػػػػ ت مجممعػػػػػ  جهػػػػػ  العمػػػػػؿ مب لػػػػػ  )ف=197)ف=

، ممضمع الدراس  ر س رداـ ار ر ر )ت( للفرمؽ ر ف م مسط ت درج ت ع م  ف مس قل  فالمظ ف  
الرػ رام رل رسػرب اع دال ػ   مز ػع الػدرج ت فػ  بػؿ مػف  الإ  ػ ئ ر رػ ر اوماس ردـ الر  ث هذا 

: 2005، الع مػػػ   ز ػػػد عػػػف كسكػػػ ف فػػػردا  )عػػػسـ ُفػػػرادُف عػػػدد  إلػػػ إضػػػ ف  ، مجمػػػمع   ال طر ػػػؽ
 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، (210

 (40جذٔل )

 -انٕظٛفٙ تؼضٖ نجٓت انؼًم )حكٕيت  نلاَتًاءانتشبٍٕٚٛ  شٔق بٍٛ يتٕعطٙ تمذٚشاث انًششذٍٚاختباس )ث( نهف

 ٔكانت(

المتوســــــــــــط  المتغير ستبيانال
 الحسابي

 نحـــــــــــــرافال 
 الدللةدرجة  قيمة )ت( المعياري

 4.09 36.86 مب ل  0.01دال  عمد  3.320 4.06 35.22  بمم  القناعة بالعمل

 3.70 33.25 مب ل  0.01د دال  عم 4.571 3.52 31.27  بمم  العمل بروح الفريق

 3.59 23.45 مب ل  0.01دال  عمد  3.281 3.99 21.92  بمم  يات المينةأخلاق
الوليـــــــة لمقيـــــــاس درجـــــــة ال
 الوظيفي نتماءال 

 9.73 93.55 مب ل  0.01دال  عمد  4.253 10.14 88.41  بمم 

= 0.01دولػػػ  درجػػ  عمػػد ، 1.96= 0.05دولػػ  درجػػػ  ( عمػػد 300س مػػ  )ت( الجدمل ػػ  )د.ح= 
2.58 
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رػػػ ف م مسػػػط  0.01درجػػػ  مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   عمػػػد مػػػف الجػػػدمؿ السػػػ رؽ    ضػػػح
 م مػ  اومب ل ( عل  جم ع ُرع د مق  س  - قد رات المرلِد ف ال ررم  ف  رع   لجه  العمؿ ) بمم  

 ف الػػذ ف  عملػػمف فػػ  مب مػػت الفػػرمؽ ل ػػ لح مجممعػػ  المرلِػػد، البل ػػ  للمق ػػ سدرجػػ  الػػمظ ف  مال
 مب ل  الغمث.

ُف مب لػػ   إلػػ الػػمظ ف   م مػػ  اومجػػمد فػػرمؽ فػػ  م غ ػػر جهػػ  العمػػؿ علػػ  دافع ػػ   الباحــث وويعــز 
مالرما ػػب المجز ػػ  ال ػػ    م سػػب مػػع غػػس  المع لِػػ  ال ػػ   جعػػؿ مػػف المرلِػػد  الأجػػمرالغػػمث  قػػدـ 

المفسػ   الأمػفسػ قرار م اود ػه  لِعر ر لسع دة م جعػؿ جػؿ اه م م  هػ  مم ػر  م ػم ذلػؾ ممػ   ز ػد ل
مالمظ ف  فس  جعله  ر ث عف فر   عمؿ ُررى ل لر   ا    ج  ه بم  ماف مب ل  الغمث مؤسس  

ذا هػ  ال ػ    ع مػؿ معهػ  مزارة  ل ػ  لأردمل   مر رج   مو  مظر للمرلِد مف   ث مس قرله الػمظ ف  
ُف  ف عػػ مس لػػد ه  بػػؿ ذلػػؾ مػػف لِػػأمهُف  بػػم ال رر ػػ  مال علػػ ـ امطسسػػ  مػػف ُف المرلِػػد مػػماطف سرػػؿ 

  ض عؼ مف ام م   المرلِد لمظ ف ه. 

( ال ػ  ُظهػرت م ػ ئج 2009، المس مػ    ل قػ ت)مػف  ت م ػ ئج هػذه الفرضػ   مػع دراسػ  بػؿ  ما فق
 ُفػرادالمظ ف   رع   لم غ ر جهػ  العمػؿ لػدى  م م  اودراس ه  مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  

 ع م  الدراس .

( ُظهرت م ػ ئج 2003، ( م)سسم 2012، مف )عماد ت م  ئج هذه الفرض   مع دراس  بؿ  فمار ل
الػػػمظ ف   رعػػػ   لجهػػػ  العمػػػؿ لػػػدى  م مػػػ  اودراسػػػ ه  عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ  

 المرلِد ف ال ررم  ف. 
 توجــد فــروق ذات دللــة إحلــائية عنــد ل: . نتــائج الفرضــية السادســة الــذي تــنص علــى انــو1

، الجــنس): وظيفي تعــزى لمتغيــرات الدراســةالرضــا الــدرجــة فــي  (α≤ 0.05)مســتوي الدللــة 
ويتفـرع منيــا جيــة العمـل( ، موـان السـون، الـدخل الشــيري، جتماعيـةالالحالــة ، سـنوات الخبـرة

 : الفرضيات الفرعية التالية

لرضػ  ادرجػ    ف لو  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ر ف م مسط   قد رات المرلِد ف ال ررػم  1.6
 الع م  ُفرادإم ث( لدى  -المظ ف   عزى للجمس )ذبمر

( مم مسػػػط 128مللإج رػػػ  عػػػف هػػػذه الفرضػػػ    مػػػت المق رمػػػ  رػػػ ف م مسػػػط درجػػػ ت الػػػذبمر )ف= 
( عل  مق ػ س الرضػ  الػمظ ف  ممضػمع الدراسػ  ر سػ رداـ ار رػ ر )ت( 174)ف=  الإم ثدرج ت 

الر رام رل  الإ   ئ ر ر ر اوماس ردـ الر  ث ، قل  فللفرمؽ ر ف م مسط ت درج ت ع م  ف مس 
الع مػ   ُفػرادُف عػدد  إلػ إضػ ف  ، رسرب اع دال ػ   مز ػع الػدرج ت فػ  بػؿ مػف مجمػمع   ال طر ػؽ

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، (210: 2005،  ز د عف كسك ف فردا  )عسـ
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 (41جذٔل )

 إَاث(-انتشبٍٕٚٛ نهشضا انٕظٛفٙ تؼضٖ نهجُظ )ركٕس شٔق بٍٛ يتٕعطٙ تمذٚشاث انًششذٍٚاختباس )ث( نهف

 المتغير ستبيانال
المتوسط 
 الحسابي

 نحرافال 
 المعياري

 الدللةدرجة  قيمة )ت(

 طبيعة الوظيفة
 8.18 51.55 الذبمر

1.538 
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 7.30 50.18 الإم ث إ   ئ    
ـــــــــة  ـــــــــع الييئ ـــــــــة م العلاق

 ةالإداريالتدريسية و 
 5.01 36.52 الذبمر

0.732 
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 5.10 36.09 الإم ث إ   ئ    

 والمتابعة الإشرافطرق 
 6.59 37.77 الذبمر

 0.05دال  عمد  2.118
 6.17 36.21 الإم ث

 الرواتب أنظمة
 8.56 27.83 الذبمر

 0.05دال  عمد  1.972
 8.34 25.89 الإم ث

 ظروف البيئة المدرسية
 6.85 33.36 الذبمر

0.709 
دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 5.47 32.86 الإم ث إ   ئ    

ـــــة لمقيـــــاس درجـــــة ال الولي
 الرضا الوظيفي

 27.99 187.04 الذبمر
1.931 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 24.17 181.22 الإم ث إ   ئ    

= 0.01دولػػػ  درجػػ  عمػػد ، 1.96= 0.05دولػػ  درجػػػ  ( عمػػد 300س مػػ  )ت( الجدمل ػػ  )د.ح= 
2.58 

 : من الجدول السابق أنو يتض 

رػ ف م مسػط  قػد رات المرلِػػد ف  0.05درجػ  جػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   عمػػد عػدـ م  -
ال ررم  ف مم مسط  قد رات المرلِدات فػ  الرما ػب مػف ُرعػ د مق ػ س الرضػ  الػمظ ف  رػ ف 

 الجمس ف.

رػػػػ ف م مسػػػػط  قػػػػد رات المرلِػػػػد ف  0.05درجػػػػ  مجػػػػمد فػػػػرمؽ ذات دولػػػػ  إ  ػػػػ ئ   عمػػػػد  -
الرما ػب  ُمظمػ مالم  رع  م  الإلِراؼت ف  رعدل طرؽ اال ررم  ف مم مسط  قد رات المرلِد

 الع م . ُفرادل  لح المرلِد ف الذبمر مف ، مف ُرع د مق  س الرض  المظ ف 
 الإلِػراؼم فػ  طػرؽ الم  رعػ   الإمػ ثف الػذبمر عػف  مجػمد فػرمؽ فػ  رضػ  المرلِػد الباحث وويعز 
مملِػػغست  الإمػػ ث لأفلؾ ف الػػذبمر مػػع الجهػػ ت الملِػػرف  علػػ هـ مبػػذ سػػهمل   ما ػػؿ المرلِػػد إلػػ 

ُبكر مف الذبمر   ث  قع عل  ع  قهف ماجر ت ممزل   مُسر   رعد الدماـ المدرس  مر لِرة مبذلؾ 
  .لالإرلِ دالملق ة عل  ع  قهف رسؿ عملهف  عر  الأم لبكرة المه ـ المظ ف   
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 لأفؾ مذلػ الإمػ ثمجػمد فػرمؽ فػ  الرضػ  الػمظ ف  ل ػ لح المرلِػد ف الػذبمر عػف  ويعزو الباحـث
مف ال زام  هـ مُهدافهـ المس قرل    بر را   ا    قؽ جز  الدرؿ اللِهرلالمرلِدمف الذبمر  لِعرمف ر ف 

بر ػرة مػف المرلِػد ف الرػر ج ف  ُعػدادمف زماج مرم   مسػد مفقػ ت ُسػرهـ ممظػرا لمػ   لِػ هدممه مػف 
ف  المرلِد فلأمبذلؾ ل س لد هـ درؿ الذ ف  س ربالأم   دس  الأالع طل ف عف العمؿ مر    مف 

مالمج مع الذل  ع لِػمف  الأسرة  قؽ لهـ مب م  مرممس  ف   الإرلِ دف مهم  ُ إل الذبمر  مظرمف 
 ف ه.

البل ػػ  لمق ػػ س الرضػػ  الػػمظ ف  درجػػ  بمػػ  مُظهػػرت الم ػػ ئج عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ رػػ ف الجمسػػ ف فػػ  ال
فػ  ال قػػمؽ  مسػػ ماةال إلػ مبػذلؾ  لالإرلِػػ دمالقػمام ف الم علقػػ  ر لعمػؿ  مظمػ الأمذلػؾ رسػرب م ػػدة 

ج م ع ػػػػ  مالكق ف ػػػػ  لػػػػدى اومالماجرػػػػ ت رػػػػ ف جم ػػػػع المرلِػػػػد ف ال ررػػػػم  ف مم ػػػػدة الظػػػػرمؼ الر ئػػػػ  م 
ع مػػ  الدراسػػ  فػػ  مم رسػػ   ُفػػرادمالرغرػػ  المسػػرق  لػػدى جم ػػع  م مػػ  اوالمرلِػػد ف ال ررػػم  ف ممجػػمد 

 ه ـ.مع م   قمممف ره مف م الدرؿ اللِهرلدرج  ملِعمر رمسئم   لالإرلِ دالعمؿ 

( 2012، ( م)السػػػػػػ ر م 2013، مػػػػػػف )اسػػػػػػل ـ ت م ػػػػػػ ئج هػػػػػػذه الفرضػػػػػػ   مػػػػػػع دراسػػػػػػ  بػػػػػػؿ  ما فقػػػػػػ
( 2010، ( م)ع ػػػػػػػػػػ د2011، ( )ر سػػػػػػػػػػر ؾ مجػػػػػػػػػػمش2012، الأفمػػػػػػػػػػدل( م)2012، القطػػػػػػػػػػراملم)

( (Crossman, 2006، ( م2006، عسممػػػػػػ ( م)2007، ( م)غمػػػػػػ ـ2009، م)الغ مػػػػػػدل
( مال ػػ  ُظهػػرت جم ػػع 2003، سػػسم ( م)2004، ممػػدى، عسممػػ م) (Ssesanga, 2005م)

الرض  المظ ف   رعػ  لم غ ػر الجػمس لػدى درج  م  ئجه  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  
 ع م  الدراس . ُفراد

( م)ُرػػػم 2012، ( م)الدا ػػػ 2014، مار لفػػػت م ػػػ ئج هػػػذه الفرضػػػ   مػػػع دراسػػػ  بػػػس مػػػف )العػػػ جز
، ( م) ػػػرز الله2008، رل ػػؿ ملِػػر رخ اللِػػ ( م)2008، ( م)اللِػػهرل2011، الألِػػقرم ػػطف  م 

، ( م)مقرػػػمؿ2004، ( م)ُرػػػم رمضػػػ ف2004، العػػػ جز مملِػػػماف)( م2007، ( م)اللِػػػمامرة2007
درج  ( مال   ُظهرت جم ع م  ئجه  مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  2000، ( م)ع د2003

 ع م  الدراس . ُفرادالرض  المظ ف   رع  لم غ ر الجمس لدى 

 

 
درجــة فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوسـطات تقــديرات المرشــدين التربــويين ل ل توجـد 1.1

 60أوثــر مـــن ، ســنوات 60 -5، ســـنوات5الرضــا الــوظيفي تعــزى لســـنوات الخبــرة )أقــل مــن 
 العينة أفرادسنوات( لدى 
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، سػممات 10-5، سػممات 5لف ػص ُكػر سػممات الررػرة )ُسػؿ مػف  الأ ػ دل ـ إجرا    ل ؿ ال ر  ف 
مالجػدمؿ ال ػ ل   رػ ف س مػ  ار رػ ر ، الع مػ  ُفػرادسػممات( علػ  الرضػ  الػمظ ف  لػدى  10ُبكر مػف 

 : الدول  للفرمؽ ر ف الم مسط تدرج  )ؼ( م 
 (42جذٔل )

تمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ نهشضا انٕظٛفٙ  نًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 تؼضٖ نغُٕاث انخبشة

 ملدر التباين المتغير
 مجموع

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 الدللةدرجة 

 طبيعة الوظيفة
 13.33 2 26.66 ر ف المجممع ت

0.224 
غ ػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػ  

 59.62 299 17826.18 دارؿ المجممع ت إ   ئ    
  301 17852.83 المجممع

العلاقة مـع الييئـة 
التدريســـــــــــــــــــــــــية 

 ةالإداريو 

 116.09 2 232.18 ع تر ف المجمم 
4.642 

دالػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػد 
0.01 

 25.01 299 7478.01 دارؿ المجممع ت
  301 7710.19 المجممع

 الإشــــــرافطــــــرق 
 والمتابعة

 111.14 2 222.29 ر ف المجممع ت
2.755 

غ ػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػ  
 إ   ئ    

 40.35 299 12063.68 دارؿ المجممع ت
  301 12285.96 المجممع

 بالروات أنظمة
 483.60 2 967.20 ر ف المجممع ت

دالػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػد  6.999
0.01 

 69.09 299 20658.74 دارؿ المجممع ت
  301 21625.94 المجممع

ظــــــــروف البيئــــــــة 
 المدرسية

 109.25 2 218.50 ر ف المجممع ت
2.988 

غ ػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػ  
 36.57 299 10933.04 دارؿ المجممع ت إ   ئ    

  301 11151.54 المجممع

الوليــــــــة درجــــــــة ال
ــــــاس الرضــــــا  لمقي

 الوظيفي

 2 3813.22 ر ف المجممع ت
1 ،

906.61 
2.861 

غ ػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػ  
 666.30 299 199223.52 دارؿ المجممع ت إ   ئ    

  301 203036.74 المجممع

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 3.00= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 299، 2س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =4.61 

فػ  رعػدل  0.01ُسػؿ مػف درجػ  مف الجدمؿ الس رؽ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   عمػد    ضح
 الع م . فرادالرما ب  رع   لم غ ر سممات الرررة لأ ُمظم م   الإدار مع اله ئ  ال در س   م العسس ت 
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 ت المع  ر ػػػػ  للأرعػػػػ د ذات الدولػػػػ  مػػػػف م رافػػػػاومالجػػػدمؿ ال ػػػػ ل   مضػػػػح الم مسػػػػط ت ال سػػػػ ر   م 
 :  س الرض  المظ ف مق 

 (43جذٔل )

انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ نهشضا انٕظٛفٙ تبؼاً نغُٕاث  اث انًؼٛاسٚت نتمذٚشاثَحشافالاٚبٍٛ انًتٕعطاث انحغابٛت ٔ

 انخبشة

المتوسط  العدد البيان المتغير
 الحسابي

 نحرافال 
 المعياري

العلاقــــة مــــع الييئــــة 
 ةالإداريالتدريسية و 

 4.59 34.92 88 سممات 5ُسؿ مف 
 4.87 36.96 120 سممات 10 – 5

 5.51 36.67 94 سممات 10ُبكر مف 

 الرواتب أنظمة
 8.93 25.42 88 سممات 5ُسؿ مف 

 7.37 25.58 120 سممات 10 – 5
 8.83 29.37 94 سممات 10ُبكر مف 

مالجػػػدمؿ ال ػػػ ل   رػػػ ف م ػػػ ئج ار رػػػ ر لِػػػ ف ه للبلِػػػؼ عػػػف ا جػػػ ه الفػػػرمؽ رػػػ ف م مسػػػط ت  قػػػد رات 
 : المرلِد ف ال ررم  ف لأرع د مق  س الرض  المظ ف  ذات الدول   رع   لسممات الرررة

 (33جذٔل )

انؼُٛت ػهٗ أبؼاد انشضا انٕظٛفٙ راث انذلانت  أفشاد َتائج اختباس شٛفّٛ نهكشف ػٍ اتجاِ انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث

 تبؼاً نغُٕاث انخبشة

 سنوات 60 – 5 سنوات 5أقل من  البيان المتغير
ــة التدريســية  العلاقــة مــع الييئ

 ةالإداريو 
  2.038* سممات 10 – 5

 0.28812 1.749 سممات 10ُبكر مف 

  0.1546 سممات 10 – 5 الرواتب أنظمة
 3.797* 3.952* سممات 10ُبكر مف 

 

 : من الجدولين السابقين ما يلي يتض 

 مجممعػػ سػػممات م  5مػػف ت الررػػرة ُسػػؿ رػػ ف مجممعػػ  سػػمما إ  ػػ ئ  مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ   -
مب مػت الفػرمؽ ل ػ لح مجممعػ  ،  الإدار سممات ف  رعد العسس  مع اله ئ  ال در س   م  (10 -5)

 سممات. (10-5) ُبكر مف
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 (10-5)ممات مسػػ 5رػ ف مجمػػمع   سػممات الررػرة ُسػػؿ مػف  إ  ػ ئ  مجػمد فػرمؽ ذات دولػػ   -
مب مػػػت الفػػػرمؽ ، الرما ػػػب ظمػػػ ُمسػػػممات فػػػ  رعػػػد  (10)مجممعػػػ  ُبكػػػر مػػػف سػػػممات مػػػف م   ػػػ  م 

 سممات. 10ل  لح مجممع  ُبكر مف 
سػممات  (5)  سممات الررػرة ُسػؿ مػف ر ف مجممع إ   ئ  مجمد فرمؽ ذات دول   ويعزو الباحث

مب مػػػػت ل ػػػػ لح ،  الإدار ػػػػسػػػػممات فػػػػ  رعػػػػد العسسػػػػ  مػػػػع اله ئػػػػ  ال در سػػػػ   م  (10-5مجممعػػػػ  )م 
ز ػ دة الررػرة للمرلِػد ال ررػمل   ػ  ره  ز ػ دة فػ   إف إلػ ( سممات ذلؾ 10-5مجممع  ُبكر مف )

ز ػػ دة  إلػػ  قػػ ؿ مػػف عمػػؿ لأرػػر بمػػ  مز ػػ دة الررػػرة  ػػؤدل ماوالعمػػر مر ل ػػ ل  ز ػػ دة فػػ   ػػعمر  
الررػرة هػـ  ُ ػ  ب سػم  ماف  إ ج ر ػ المرمػ  علػ  عسسػ ت  الإدارةمع الزمس  م  ال ع مفال ف هـ م 

ل ػػػؿ الملِػػػبست ال ػػػ   ػػػماجههـ فػػػ   الأمسػػػبمالطػػػرؽ   عرضػػػ  للمماسػػػؼ ال     ػػػ  مالمهم ػػػ  الأبكػػػر
      هـ المظ ف   ال مم  .

 الػدرؿ اللِػهرل قع   ت ع  قهـ مسػؤمل  ت ممفقػ ت ابكػر م لعػب  الأبكرالرررة  ُ   بف ُبم  م 
فػػ   الػػدرؿ اللِػػهرل    جػػ ت ر لمسػػر  للمرلِػػد ممػػ   جعلػػه  لِػػعر رأهم ػػ  اودمرا بر ػػرا فػػ  سػػد هػػذه 

     ه.

ف الرضػػ  مػػ  ج عػػف ُلل  جػػ ت الػػذل  ػػمص علػػ  )م سػػلم(   ع ال ػػدرج الهرمػػ  لمظر ػػمهػػذا   فػػؽ مػػ
 إلػػػ  م مػػػ  او إلػػػ كػػػـ ال  جػػػ   الأمػػػ فم  الأمػػػف إلػػػ كػػػـ ال  جػػػ   و  ُم ال  جػػػ ت الفسػػػ ملمج    إلِػػػر ع

العػ ـ الػذل  لعػب رػدمر ه مػ  فػ    ق ػؽ  م مػ  اومهػم جػز  مػف  الػمظ ف  م مػ  اوجم ع  رم  ف ه 
 الرض  المظ ف .

ف  الرض  المظ ف   رع  لم غ ػر سػممات  إ   ئ  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول   الباحث ووما ويعز 
ممذ ار   ره ل ر  ه الج مع   لالإرلِ دسم ع  مرغر  المرلِد ال ررمل رمم رس  العمؿ  إل الرررة 

 ؿم الأ مبذلؾ م دة المه ـ مالمسؤمل  ت مال قمؽ مالماجر ت الملق ة عل  ع  ؽ المرلِد ف ممػذ ال ػمـ
 مظمػػػ الأم ػػػدة  إلػػػ ال ررػػػمل مبػػػذلؾ  الإرلِػػػ دالػػػذل  ػػػ ـ ف ػػػه  عػػػ ف المرلِػػػد ال ررػػػمل ر لعمػػػؿ رمهمػػػ  

مالقمام ف ال  درة مف الجه  المسؤمل  مالملِرف  عل  جم ػع المرلِػد ف بمػ  م لعػب الجهػ  الملِػرف  
لعػػدؿ سػػدام ( مع ملػػ     ػػؼ ر  -مالمسػػؤمل  عػػف المرلِػػد دمرا فػػ  مع ملػػ  جم ػػع المرلِػػد ف )جػػدد 

  .لالإرلِ دف  جم ع القض    ال    ر ص ر لعمؿ  مالمس ماة الإم  ؼم 

، ( م)السػ ر م 2012، ( م)الدا ػ 2014، مػف )العػ جز ت م  ئج هذه الفرض   مع دراس  بػؿ  ما فق
( Demirtas, 2010( م)2011، الألِػػػػقر( م)ُرػػػػم م ػػػػطف  م 2012، القطػػػػرامل( م)2012
( 2007، اللِػػػػمامرة)( م2008، رل ػػػػؿ ملِػػػػر رلِػػػػ خ ال( م)2008، ( م))الر ػػػػرل2010، م)ع ػػػػ د

( 2006، عسممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ( م)2007، ( م)اللِػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمامرة2007، م) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرز الله
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((CrossmanandHarris2006 ( 2004، ( م)العػػػػػػػػػ جز مملِػػػػػػػػػماف2004، ُرػػػػػػػػػم رمضػػػػػػػػػ ف)م
فػ  الرضػ   إ   ئ  ( مال   ُظهرت جم ع م  ئجه  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  2003، م)سسم 

 ع م  الدراس . ُفرادالردم  لدى  ُم ر سممات الرررة المظ ف   رع  لم غ

 Karsli and)( م2010، مار لفػػػت م ػػػ ئج الفرضػػػ   مػػػع م ػػػ ئج دراسػػػ  بػػػس مػػػف )ُرػػػم لِػػػم ل 
Iskender ،2009مال ػػػػػػػػ  2006، ( م)رضػػػػػػػػ 2008، ( م)اللِػػػػػػػػهرل2009، ( م )الغ مػػػػػػػػدل )

   رعػ  لم غ ػر سػممات فػ  الرضػ  الػمظ ف إ  ػ ئ  ُظهرت جم ع م  ئجهػ  مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  
 ع م  الدراس . ُفرادردم  لدى ال ُمالرررة 

درجــة ل توجـد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوسـطات تقــديرات المرشــدين التربــويين ل 4.1
 العينة أفرادأرمل( لدى  أومطلق  –متزوج  –جتماعية )أعزب الالرضا الوظيفي تعزى للحالة 

 ج م ع ػػػ اولف ػػص ُكػػػر ال  لػػ   الأ ػػػ دل    ل ػػػؿ ال رػػ  ف مللإج رػػ  عػػف هػػػذه الفرضػػ    ػػػـ إجػػرا
، ُرمؿ( علػ  الرضػ  الػمظ ف  مػف مجهػ  مظػر المرلِػد ف ال ررػم  ف ُممطلؽ  –م زمج  –)ُعزب 

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ
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 (45جذٔل )

شضا انٕظٛفٙ تمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ نهنًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث  الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 جتًاػٛت الاتؼضٖ نًتغٛش انحانت 

 ملدر التباين المتغير
 مجموع

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 الدللةدرجة  قيمة ف

 طبيعة الوظيفة
 55.12 2 110.25 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ   0.929
 إ   ئ    

 59.34 299 17742.59 دارؿ المجممع ت
  301 17852.83 المجممع

العلاقة مـع الييئـة 
التدريســـــــــــــــــــــــــية 

 ةالإداريو 

 44.32 2 88.64 ر ف المجممع ت
1.739 

غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ  
 25.49 299 7621.55 دارؿ المجممع ت إ   ئ    

  301 7710.19 المجممع

 الإشــــــرافطــــــرق 
 والمتابعة

 28.98 2 57.97 ر ف المجممع ت
0.709 

غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ  
 إ   ئ    

 40.90 299 12227.99 دارؿ المجممع ت
  301 12285.96 المجممع

 الرواتب أنظمة
 

 36.48 2 72.96 ر ف المجممع ت
0.506 

غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ  
 إ   ئ    

 72.08 299 21552.98 دارؿ المجممع ت
  301 21625.94 المجممع

ظــــــــروف البيئــــــــة 
 المدرسية

 28.94 2 57.87 ر ف المجممع ت
غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ   0.780

 إ   ئ    
 37.10 299 11093.67 ممع تدارؿ المج

  301 11151.54 المجممع
الوليــــــــة درجــــــــة ال

ــــــاس الرضــــــا  لمقي
 الوظيفي

 162.71 2 325.43 ر ف المجممع ت
0.240 

غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ  
 677.96 299 202711.31 دارؿ المجممع ت إ   ئ    

  301 203036.74 المجممع

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 3.00= 0.05ولػػ  ددرجػػ  ( عمػػد 299، 2س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =4.61 

مف الجدمؿ السػ رؽ عػدـ مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   فػ  جم ػع ُرعػ د مق ػ س الرضػ     ضح
 الع م . فرادلأج م ع   او رع   لم غ ر ال  ل  البل   للمق  س درج  المظ ف  مال

 إلػػ   دافع ػػ  الرضػػ  الػػمظ ف  ج م ع ػػ  فػػاوعػػدـ مجػػمد فػػرمؽ فػػ  م غ ػػر ال  لػػ   الباحــث وويعــز 
 ج مس ع مػ  الدراسػ  بممهػ  مػف مج مػع ما ػد مر ئػ  ما ػدة م رضػعمف لػمفس المهػ ـ مالمسػؤمل  ت 

ج م ع   معلػ هـ اومالماجر ت ملهـ مفس ال قمؽ مفق  لسلـ مظ ف  مم د رغض المظر عف ال  ل  
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 لالإرلِػػػ دمم رسػػػ  العمػػػؿ مبػػػذلؾ مجػػػمد القم عػػػ  مالرغرػػػ  المسػػػرق  فػػػ     الإرلِػػػ دمفػػػس الماجرػػػ ت 
 .الإرلِ دالمظ ف  ال  دؽ لمم رس  مهم   م م  اوم 

 عسممػ ( م)2009، )الغ مػدل( م2012، القطراملما فقت م ػ ئج هػذه الفرضػ   مػع م ػ ئج دراسػ ) 
فػػ  الرضػػ   إ  ػػ ئ  ( مال ػػ  ُظهػػرت م ػػ ئج دراسػػ ه  عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  2004، ممػػدى

 ع م  الدراس . ُفرادج م ع   لدى او  المظ ف   رع  لم غ ر ال  ل

( 2004، ( م)ُرػػم رمضػػ ف2010، مار لفػػت م ػػ ئج هػػذه الفرضػػ   مػػع دراسػػ  بػػس مػػف )ُرػػم لِػػم ل 
فػػػ  الرضػػػ   إ  ػػػ ئ  ( مال ػػػ  ُظهػػػرت م ػػػ ئج دراسػػػ ه  مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  2003، م)مقرػػػمؿ

 ع م  الدراس . ُفرادج م ع   لدى اوالمظ ف   رع  لم غ ر ال  ل  
درجــة ل توجـد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوسـطات تقــديرات المرشــدين التربــويين ل 3.1

 - 4000وأقــل مــن  1000 -شــيقل  1000)أقــل مــن  للــدخل الشــيريالرضــا الــوظيفي تعــزى 
 العينة أفرادشيقل وأوثر( لدى  3000 - 3000وأقل من  4000

)ُسؿ مف  للدرؿ اللِهرللف ص ُكر    دلالأمللإج ر  عف هذه الفرض    ـ إجرا    ل ؿ ال ر  ف 
لِػػ قؿ مُبكػػر( علػػ   4000، 4000مُسػػؿ مػػف  3000، 3000مُسػػؿ مػػف  2000، لِػػ قؿ 2000

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، مف مجه  مظر المرلِد ف ال ررم  فالرض  المظ ف  
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 (46جذٔل )

نًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ نهشضا انٕظٛفٙ تمذٚشاث ا نًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 نهذخم انشٓش٘تؼضٖ نًتغٛش 

 ملدر التباين المتغير
 مجموع

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 الدللةدرجة  قيمة ف

 طبيعة الوظيفة
 222.35 3 667.05 ر ف المجممع ت

دالػػػػػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػػػػػد  3.856
0.01 

 57.67 298 17185.78 دارؿ المجممع ت
  301 17852.83 المجممع

العلاقة مـع الييئـة 
التدريســـــــــــــــــــــــــية 

 ةالإداريو 

 23.11 3 69.33 ر ف المجممع ت
0.901 

غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ  
 25.64 298 7640.86 دارؿ المجممع ت إ   ئ    

  301 7710.19 المجممع

 الإشــــــرافطــــــرق 
 والمتابعة

 54.73 3 164.18 ر ف المجممع ت
1.345 

غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ  
 إ   ئ    

 40.68 298 12121.78 ع تدارؿ المجمم 
  301 12285.96 المجممع

 الرواتب أنظمة
 505.40 3 1516.21 ر ف المجممع ت

7.489 
دالػػػػػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػػػػػد 

0.01 
 67.48 298 20109.73 دارؿ المجممع ت

  301 21625.94 المجممع

ظــــــــروف البيئــــــــة 
 المدرسية

 18.00 3 54.00 ر ف المجممع ت
غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ   0.483

 إ   ئ    
 37.24 298 11097.54 دارؿ المجممع ت

  301 11151.54 المجممع
الوليــــــــة درجــــــــة ال

ــــــاس الرضــــــا  لمقي
 الوظيفي

 2434.81 3 7304.42 ر ف المجممع ت
3.707 

دالػػػػػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػػػػػد 
 656.82 298 195732.32 دارؿ المجممع ت 0.05

  301 203036.74 المجممع

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 2.60= 0.05دولػػ  درجػػ  د ( عمػػ298، 3س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =3.78 

فػ  ُرعػ د  0.05ف ُسػؿ مػدرجػ  مف الجدمؿ الس رؽ مجمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   عمػد    ضح
 فػرادلأ الػدرؿ اللِػهرل رع   لم غ ػر  م م  اوالبل   لمق  س درج  الرما ب مال ُمظم طر ع  المظ ف  م 

 الع م .

الدولػػػػ  مػػػػف   ت المع  ر ػػػػ  للأرعػػػػ د ذاتم رافػػػػاو مسػػػػط ت ال سػػػػ ر   م مالجػػػدمؿ ال ػػػػ ل   مضػػػػح الم
 : مق  س الرض  المظ ف 
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 (37جذٔل )

نهذخم نتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ انشضا انٕظٛفٙ تبؼاً  اث انًؼٛاسٚتَحشافالاانحغابٛت ٔ ٚبٍٛ انًتٕعطاث

 انشٓش٘

المتوسط  العدد البيان المتغير
 الحسابي

 نحرافال 
 المعياري

 طبيعة الوظيفة

 8.48 47.82 60 لِ قؿ 2000ُسؿ مف 
 7.35 51.45 148 3000مُسؿ مف  2000
 7.00 51.25 63 4000مُسؿ مف  3000

 8.08 52.16 31 لِ قؿ مُبكر 4000

 الرواتب أنظمة

 8.10 23.28 60 لِ قؿ 2000ُسؿ مف 
 8.02 26.47 148 3000مُسؿ مف  2000
 7.69 30.25 63 4000مُسؿ مف  3000

 10.20 27.32 31 لِ قؿ مُبكر 4000

الوليـــــــــــة درجـــــــــــة ال
لمقيـــــــــاس الرضـــــــــا 

 الوظيفي

 25.84 174.43 60 لِ قؿ 2000ُسؿ مف 
 25.27 184.55 148 3000مُسؿ مف  2000
 24.96 188.98 63 4000مُسؿ مف  3000

 28.17 186.74 31 لِ قؿ مُبكر 4000

بلِػػػؼ عػػػف ا جػػػ ه الفػػػرمؽ رػػػ ف م مسػػػط ت  قػػػد رات مالجػػػدمؿ ال ػػػ ل   رػػػ ف م ػػػ ئج ار رػػػ ر لِػػػ ف ه لل
 : المرلِد ف ال ررم  ف لأرع د مق  س الرض  المظ ف  ذات الدول   رع   لمب ف السبف



www.manaraa.com

162 
 

 (38جذٔل )

انؼُٛت ػهٗ أبؼاد انشضا انٕظٛفٙ راث انذلانت  أفشاد َتائج اختباس شٛفّٛ نهكشف ػٍ اتجاِ انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث

 نهذخم انشٓش٘تبؼاً 

 ُسؿ مف البيان رالمتغي
 لِ قؿ 2000

 مُسؿ 2000
 3000مف 

 مُسؿ 3000
 4000مف 

 طبيعة الوظيفة
   3.636* 3000مُسؿ مف  2000
  0.199 3.437 4000مُسؿ مف  3000

 0.907 7090. 4.345 لِ قؿ مُبكر 4000

 الرواتب أنظمة
   3.183 3000مُسؿ مف  2000
  3.788* 6.971* 4000مُسؿ مف  3000

 2.931 0.856 4.039 لِ قؿ مُبكر 4000
 الوليةدرجة ال

 نتماءال لمقياس 
 الوظيفي

   10.114 3000مُسؿ مف  2000
  4.437 14.551* 4000مُسؿ مف  3000

 2.242 2.195 12.308 لِ قؿ مُبكر 4000

 : من الجدولين السابقين ما يلي يتض 

 الػػدرؿ اللِػػهرللِػػ قؿ م  2000ؿ مػف ُسػػ الػػدرؿ اللِػػهرلمجػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  رػػ ف مجممعػ   -
مب مػػػت الفػػػرمؽ ل ػػػ لح مجممعػػػ  ، فػػػ  رعػػػد طر عػػػ  المظ فػػػ لِػػػ قؿ  3000مُسػػػؿ مػػػف  2000

 لِ قؿ. 3000مُسؿ مف  2000 الدرؿ اللِهرل

 لِ قؿ مف م     4000مُسؿ مف  3000 الدرؿ اللِهرلمجمد فرمؽ ذات دول  ر ف مجممع   -
فػػ  رعػػد لِػػ قؿ  3000مػػف مُسػػؿ  2000لِػػ قؿ م 2000ُسػػؿ مػػف  الػػدرؿ اللِػػهرلممجمػػمع   

 4000ُسػػػؿ مػػػف م  3000 الػػػدرؿ اللِػػػهرلمب مػػػت الفػػػرمؽ ل ػػػ لح مجممعػػػ  ، الرما ػػػب ُمظمػػػ 
 لِ قؿ.

الػدرؿ لِػ قؿ ممجممعػ   2000ُسػؿ مػف  الػدرؿ اللِػهرلمجمد فرمؽ ذات دول  ر ف مجممع   -
ل ػػ لح  مب مػػت الفػػرمؽ، البل ػػ  للمق ػػ سدرجػػ  لِػػ قؿ فػػ  مال 4000ُسػػؿ مػػف م  3000 اللِػػهرل

 لِ قؿ. 4000ُسؿ مف م  3000 مجممع  
المػػردمد  إلػػ  فػػ  دافع ػػ  الرضػػ  الػػمظ ف  الػػدرؿ اللِػػهرلمجػػمد فػػرمؽ فػػ  م غ ػػر الباحــث  وويعــز 

مػف الرضػ  مالرا ػ  المفسػ     ػث امػه بلمػ  زاد  جػـ  ا  مالػذل   قػؽ جػز  الػدرؿ اللِػهرلالع ئػد مػف 
ف  للمرلِد مذلؾ مف رسؿ ز  دة الرض  المظ  إل مم   ؤدل   لأمفرز  دة  إل ُدى  الدرؿ اللِهرل
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ف مرػػػدُ العػػػدؿ  فػػػ  المع ملػػػ  مرػػػدُ راسػػػخ ملِػػػ مؿ   قػػػؽ  مالمسػػػ ماةإلِػػػر ع   جػػػ ت المرلِػػػد مبمػػػ  مار
مالرما ػػػب مُف الع مػػػؿ المفسػػػ   لعػػػب دمرا  الأجػػػمرالرضػػػ  فػػػ  بػػػؿ ممػػػ    ال  ػػػ ة ملػػػ س فقػػػط فػػػ  

ال ػػػ   لأجػػػمرافبلمػػػ  لِػػػعر العػػػ ملمف رػػػأف ، الرضػػػ  لػػػدى العػػػ مل فدرجػػػ    سػػػم  ممهمػػػ  فػػػ    د ػػػد 
 ػه  والرضػ  الػمظ ف  فػ  ُفضػؿ  درجػ    ق ضممه    م سػب مػع مػ   قممػمف رػه مػف عمػؿ ُ ػرح 

العمائد ال      ؿ عل هػ  الفػرد  ُم( ُف المررج ت 15: 2007، مالعبس    ح م رى )الم لب 
( ُف مػػف ُهػػـ العمامػػؿ 67 :1999 ،مال ػػمافز م ػػرى )المجػػ ل  الػػدرؿ اللِػػهرلفػػ  عملػػه ب ل رس ػػ  م 

، مالعسس ت ال سم  بم  م لِ ر )م هر الأجمرالمب فآت م : لر رج   ال    ؤكر ف  الرض  المظ ف ا
 ُف مػػػف اهػػػـ العمامػػػؿ ال ػػػ   ػػػمكر م  قػػػؽ الرضػػػ  الػػػمظ ف  ال ػػػمافز مالمب فػػػآت (2003 :203

 مافرهػػ  ر لقػػدر ضػػمف م ػػدد    فػػ   مز ػػع العمائػػد مفقػػ  لمظػػ ـ ماذا مػػ  لِػػعر الفػػرد ر لرضػػ، مال رس ػػ ت
  م سب ماللِبؿ الع دؿ.الم

  فػؽ مػع  مف   دمد علـ الر  ث ف مه لـ  جد مف الدراس ت الس رق  ال     ػؿ عل هػ  الر  ػث مػ 
ارػ سؼ  إلػ ار سؼ ال ػدمد المب م ػ  مالزم م ػ  مبػذلؾ  إل الر  ث هذا  مم  ئج هذه الدراس  م عز 

 ممج مع مع م  مممهج الدراس ت. ُدمات

( 2008، ( م)الر ػػػرل2012، الأفمػػدل)مػػػف   ػػػ ئج دراسػػ  بػػؿ  مػػع ممار لفػػت م ػػ ئج هػػػذه الفرضػػ   
( مال   ُظهرت م  ئج دراس ه  عػدـ مجػمد فػرمؽ ذات 2003، ( م)مقرمؿ2004، ممدى عسمم م)

 ع م  الدراس . ُفرادلدى  الدرؿ اللِهرلف  الرض  المظ ف   رع  لم غ ر  إ   ئ  دول  
درجــة سـطات تقــديرات المرشــدين التربــويين لل توجـد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متو  5.1

رفـ ( لـدى  -خـانيونس  -الوسـطى  -غـزة  -الرضا الوظيفي تعزى لموان السون )شـمال غـزة 
 العينة. أفراد

لف ػػص ُكػػر مبػػ ف السػػبف )لِػػم ؿ  الأ ػػ دلمللإج رػػ  عػػف هػػذه الفرضػػ    ػػـ إجػػرا    ل ػػؿ ال رػػ  ف 
، مجهػػ  مظػػػر المرلِػػػد ف ال ررػػػم  ف رفػػػح( علػػ  الرضػػػ  الػػػمظ ف  مػػػف–رػػػ م ممس –المسػػػط  –غػػزة

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ
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 (49جذٔل )

تمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ انشضا انٕظٛفٙ  نًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 تؼضٖ نًتغٛش يكاٌ انغكٍ

 ملدر التباين المتغير
ـــــــــــــــــــــــــوع  مجم

 المربعات
 درجات
 الحرية

متوســــــــــــــــط 
 المربعات

 الدللةدرجة  مة فقي

 طبيعة الوظيفة
 119.41 4 477.66 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػ   2.041
 إ   ئ    

 58.50 297 17375.18 دارؿ المجممع ت
  301 17852.83 المجممع

العلاقة مـع الييئـة 
التدريســـــــــــــــــــــــــية 

 ةالإداريو 

 103.03 4 412.12 ر ف المجممع ت
4.193 

دالػػػػػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػػػػػد 
 24.57 297 7298.07 دارؿ المجممع ت 0.01

  301 7710.19 المجممع

 الإشــــــرافطــــــرق 
 والمتابعة

 171.23 4 684.91 ر ف المجممع ت
4.384 

دالػػػػػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػػػػػد 
0.01 

 39.06 297 11601.06 دارؿ المجممع ت
  301 12285.96 المجممع

 الرواتب أنظمة
 390.40 4 1561.59 ر ف المجممع ت

5.779 
دالػػػػػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػػػػػد 

0.01 
 67.56 297 20064.35 المجممع تدارؿ 

  301 21625.94 المجممع

ظــــــــروف البيئــــــــة 
 المدرسية

 272.51 4 1090.05 ر ف المجممع ت
دالػػػػػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػػػػػد  8.044

0.01 
 33.88 297 10061.49 دارؿ المجممع ت

  301 11151.54 المجممع
الوليــــــــة درجــــــــة ال

ــــــاس الرضــــــا  لمقي
 الوظيفي

 3219.45 4 12877.82 ر ف المجممع ت
5.028 

دالػػػػػػػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػػػػػػػد 
 640.27 297 190158.93 دارؿ المجممع ت 0.01

  301 203036.74 المجممع

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 2.37= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 297، 4س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =3.32 

  معظػـ فػ 0.05ُسػؿ مػف درج  مف الجدمؿ الس رؽ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   عمد    ضح
 الع م . فراد رع   لم غ ر مب ف السبف لأ م م  اوالبل   لمق  س درج  مال الأرع د

ف    ف  ر ف عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   فػ  رعػد طر عػ  المظ فػ  مػف الرضػ  الػمظ ف  
 الع م . فراد رع   لم غ ر مب ف السبف لأ
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المع  ر ػػػػ  للأرعػػػػ د ذات الدولػػػػ  مػػػػف   تم رافػػػػاومالجػػػدمؿ ال ػػػػ ل   مضػػػػح الم مسػػػػط ت ال سػػػػ ر   م 
 : مق  س الرض  المظ ف 

 (50جذٔل )

نتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ انشضا انٕظٛفٙ تبؼاً نًكاٌ  اث انًؼٛاسٚتَحشافالاانحغابٛت ٔ ٚبٍٛ انًتٕعطاث

 انغكٍ

 المعياري نحرافال  المتوسط الحسابي العدد البيان المتغير

العلاقــــــة مــــــع الييئــــــة 
 ةالإداريو التدريسية 

 5.21 35.89 53 لِم ؿ غزة
 4.38 34.92 106 غزة

 5.74 37.66 58 المسط 
 5.02 36.85 48 ر م ممس

 4.73 37.78 37 رفح

 الإشـــــــــــــرافطـــــــــــــرق 
 والمتابعة

 6.04 37.17 53 لِم ؿ غزة
 5.71 34.95 106 غزة

 7.12 38.45 58 المسط 
 6.16 37.42 48 ر م ممس

 6.69 38.76 37 رفح

 الرواتب أنظمة

 8.28 28.72 53 لِم ؿ غزة
 7.02 25.34 106 غزة

 10.06 30.02 58 المسط 
 6.90 23.44 48 ر م ممس

 9.61 26.84 37 رفح

 ظروف البيئة المدرسية

 5.98 32.40 53 لِم ؿ غزة
 4.73 31.12 106 غزة

 6.20 35.91 58 المسط 
 7.31 35.04 48 ر م ممس

 5.66 32.59 37 رفح

الوليـــة لمقيـــاس درجـــة ال
 الرضا الوظيفي

 25.53 186.77 53 لِم ؿ غزة
 20.87 176.25 106 غزة

 32.83 193.69 58 المسط 
 22.77 181.71 48 ر م ممس

 26.23 187.46 37 رفح
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مالجػػػدمؿ ال ػػػ ل   رػػػ ف م ػػػ ئج ار رػػػ ر لِػػػ ف ه للبلِػػػؼ عػػػف ا جػػػ ه الفػػػرمؽ رػػػ ف م مسػػػط ت  قػػػد رات 
 : م  ف لأرع د مق  س الرض  المظ ف  ذات الدول   رع   لمب ف السبفالمرلِد ف ال رر

 (51جذٔل )

انؼُٛت ػهٗ أبؼاد انشضا انٕظٛفٙ راث  أفشاد َتائج اختباس شٛفّٛ نهكشف ػٍ اتجاِ انفشٔق بٍٛ يتٕعطاثٚبٍٛ 

 انذلانت تبؼاً نًكاٌ انغكٍ

 خان يونس الوسطى غزة شمال غزة البيان المتغير

العلاقـــــــــة مــــــــــع 
الييئة التدريسية 

 ةالإداريو 

    0.962 غزة
   2.731* 1.768 الوسطى

  0.801 1.930 0.967 خان يونس
 0.930 0.129 2.859 1.897 رف 

 الإشـــــرافطـــــرق 
 والمتابعة

    2.217 غزة
   3.495* 1.278 الوسطى

  1.032 2.464 0.247 خان يونس
 1.340 0.308 3.804* 1.587 رف 

 اتبالرو  أنظمة

    3.377 غزة
   4.678* 1.300 الوسطى

  6.580* 1.902 5.280* خان يونس
 3.400 3.179 1.498 1.879 رف 

ظــــــروف البيئــــــة 
 المدرسية

    1.274 غزة
   4.791* 3.518* الوسطى

  0.872 3.919* 2.645 خان يونس
 2.447 3.319 1.472 0.198 رف 

 الوليةدرجة ال
 نتماءال لمقياس 

 لوظيفيا

    10.519 غزة
   17.434* 6.916 الوسطى

  11.981 5.454 5.065 خان يونس
 5.751 6.230 11.205 0.686 رف 
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 : من الجدولين السابقين ما يلي يتض 

مبػػ ف السػػبف المسػػط  فػػ  جم ػػع لػػ  رػػ ف مجممعػػ  مبػػ ف السػػبف غػػزة م مجػػمد فػػرمؽ ذات دو -
مب مػػت الفػػرمؽ ل ػػ لح مجممعػػ  مبػػ ف السػػبف ، مق ػػ سالبل ػػ  للدرجػػ  ذات الدولػػ  مال الأرعػػ د

 المسط .

مجمد فرمؽ ذات دول  رػ ف مجممعػ  مبػ ف السػبف غػزة ممجممعػ  مبػ ف السػبف رفػح فػ  رعػد  -
 مب مت الفرمؽ ل  لح مجممع  مب ف السبف رفح.، مالم  رع  الإلِراؼطرؽ 

السػػػػبف  مجػػػػمد فػػػػرمؽ ذات دولػػػػ  رػػػػ ف مجممعػػػػ  مبػػػػ ف السػػػػبف لِػػػػم ؿ غػػػػزة ممجممعػػػػ  مبػػػػ ف -
 مب مت الفرمؽ ل  لح مجممع  مب ف السبف لِم ؿ غزة.، الرما ب ُمظم ر م ممس ف  رعد 

غػػػػزة ممجممعػػػػ  مبػػػػ ف السػػػػبف  مجػػػػمد فػػػػرمؽ ذات دولػػػػ  رػػػػ ف مجممعػػػػ  مبػػػػ ف السػػػػبف لِػػػػم ؿ -
مب مػػػت الفػػػرمؽ ل ػػػ لح مجممعػػػ  مبػػػ ف السػػػبف ، فػػػ  رعػػػد ظػػػرمؼ الر ئػػػ  المدرسػػػ  المسػػػط  
لػػػ  رػػػػ ف مجممعػػػػ  مبػػػ ف السػػػػبف غػػػزة ممجممعػػػػ  مبػػػػ ف بمػػػػ   مجػػػد فػػػػرمؽ ذات دو، المسػػػط 
 مب مت الفرمؽ ل  لح مجممع  مب ف السبف ر م ممس.، ر م ممس

الر م ػ    إلػ مجمد فرمؽ فػ  م غ ػر مبػ ف السػبف فػ  دافع ػ  الرضػ  الػمظ ف   الباحث وويعز 
المرلِػػد ف  ممطقػػ   عل م ػػ  ال ػػ    رػػع لهػػ  المرلِػػد ال ررػػمل ماف ُمالم رعػػ  فػػ  بػػؿ مد ر ػػ    الإدار ػػ

فػػػػ  بػػػؿ م  فظػػػ  مسػػػػد  لعػػػب ال ق ل ػػػد مالعػػػػ دات  م ف م ػػػ ال ررػػػم  ف  ماجهػػػمف  ػػػػعمر ت رػػػدرج ت 
 مر م   ت الكق ف  دمرا ف   عدد هذه ال عمر ت.

( 2012، الأفمػػػدل( م)2014، مػػػف )العػػػ جز ج هػػػذه الفرضػػػ   مػػػع م ػػػ ئج دراسػػػ  بػػػؿ  ما فقػػػت م ػػػ ئ
مد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ  الرضػػػ  ( مال ػػػ  ُظهػػػرت م ػػػ ئج دراسػػػ ه  مجػػػ2003، م)مقرػػػمؿ

 ع م  الدراس . ُفرادالمظ ف   رع   لم غ ر مب ف السبف لدى 

، مػػػدى  عسممػػػ )( م2012، مػػػف )السػػػ ر م  ج هػػػذه الفرضػػػ   مػػػع م ػػػ ئج دراسػػػ  بػػػؿ  مار لفػػػت م ػػػ ئ
( مال   ُظهرت م ػ ئج دراسػ ه  عػدـ مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   فػ  الرضػ  الػمظ ف  2004

 ع م  الدراس . ُفرادلم غ ر مب ف السبف لدى   رع   
درجــة ل توجــد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوســطي تقــديرات المرشــدين التربــويين ل 1.1

 العينة أفرادووالة( لدى  -الرضا الوظيفي تعزى لجية العمل )حوومة 

 بممػػػ  مللإج رػػػ  عػػػف هػػػذه الفرضػػػ    مػػػت المق رمػػػ  رػػػ ف م مسػػػط درجػػػ ت مجممعػػػ  جهػػػ  العمػػػؿ 
( علػ  مق ػ س الرضػ  الػمظ ف  105( مم مسط درج ت مجممع  جه  العمؿ مب ل  )ف=197)ف=

ماس ردـ ، ممضمع الدراس  ر س رداـ ار ر ر )ت( للفرمؽ ر ف م مسط ت درج ت ع م  ف مس قل  ف
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الر رام رل رسرب اع دال    مز ع الدرج ت ف  بػؿ مػف مجمػمع    الإ   ئ ر ر ر اوالر  ث هذا 
مالجػدمؿ ، (210: 2005، الع م   ز د عػف كسكػ ف فػردا  )عػسـ ُفرادُف عدد  إل إض ف  ،  ؽال طر

 : ال  ل   ر ف ذلؾ
 (52جذٔل )

 -انتشبٍٕٚٛ نهشضا انٕظٛفٙ تؼضٖ نجٓت انؼًم )حكٕيت  شٔق بٍٛ يتٕعطٙ تمذٚشاث انًششذٍٚاختباس )ث( نهف

 ٔكانت(

المتوســـــــــط  المتغير ستبيانال
 الحسابي

 نحـــــــــرافال 
 الدللةدرجة  قيمة )ت( لمعياريا

 7.07 49.66  بمم  طبيعة الوظيفة
 0.01دال  عمد  3.450

 8.43 52.82 مب ل 
العلاقـــــــــة مـــــــــع الييئـــــــــة 

 ةالإداريالتدريسية و 
 4.90 35.42  بمم 

 0.01دال  عمد  4.119
 4.99 37.88 مب ل 

 5.87 35.61  بمم  والمتابعة الإشرافطرق 
 0.01دال  عمد  4.876

 6.68 39.24 مب ل 

 7.34 23.54  بمم  الرواتب أنظمة
 0.01دال  عمد  10.371

 7.17 32.67 مب ل 

 ظروف البيئة المدرسية
 5.95 32.21  بمم 

 0.01دال  عمد  3.407
 6.04 34.68 مب ل 

الوليـــــة لمقيـــــاس درجـــــة ال
 الرضا الوظيفي

 22.46 176.45  بمم 
 0.01دال  عمد  7.172

 26.75 197.28 مب ل 

= 0.01دولػػػ  درجػػ  عمػػد ، 1.96= 0.05دولػػ  درجػػػ  ( عمػػد 300س مػػ  )ت( الجدمل ػػ  )د.ح= 
2.58 

رػػػ ف م مسػػػط  0.01درجػػػ  مػػػف الجػػػدمؿ السػػػ رؽ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   عمػػػد    ضػػػح
 س الرضػ  مب لػ ( علػ  جم ػع ُرعػ د مق ػ - قد رات المرلِد ف ال ررم  ف  رع   لجه  العمػؿ ) بممػ  

 مب مت الفرمؽ ل  لح مجممع  جه  العمؿ مب ل .، البل   للمق  سدرج  المظ ف  مال

الػدمر البر ػر  إلػ مجػمد فػرمؽ فػ  م غ ػر جهػ  العمػؿ فػ  دافع ػ  الرضػ  الػمظ ف   الباحـث وويعز 
  معظػػـ مػػمظف لأفح المفسػػ  للمرلِػػد ف ر  ػػ اوفػػ    ق ػػؽ السػػع دة م  الػػدرؿ اللِػػهرلالػػذل  لعرػػه 

لغػػػػمث رمػػػػ  فػػػػ هـ المرلِػػػػدمف   ق ضػػػػمف رما ػػػػب ُعلػػػػ  مػػػػف مػػػػمظف  مزارة ال رر ػػػػ  مال علػػػػ ـ مب لػػػػ  ا
رفػػػع بفػػػ  ة العػػػ مل ف رمػػػ  فػػػ هـ  إلػػػ )ال بممػػػ ( مبػػػذلؾ بػػػمف مب لػػػ  الغػػػمث  سػػػع  ج هػػػدة دائمػػػ  
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  المبكفػ  ممػ   ز ػد لػد هـ المعرفػ   الإرلِػ دالمرلِدمف مذلؾ مػف رػسؿ إمع لِػهـ ر لػدمرات ال ررم ػ  م 
الذل  س عدهـ ف  سهمل   ؿ الملِػبست ال ػ   ػماجههـ  الأمر   الإرلِ دعمل   ر لعمل   العلم   مال

 ُكم   عملهـ مم   ز د مف رض هـ عف عملهـ. 

( 2011، الألِػػػقر( م)ُرػػػم م ػػػطف  م 2013، )اسػػػل ـ بػػػؿ  مػػػف ما فقػػػت هػػػذه الفرضػػػ   مػػػع دراسػػػ 
مال ػػ   (2004، ( م)ُرػػم رمضػػ فCrossman and Harris, 2006)( م2007، م)غمػػ ـ

ُظهرت م  ئج دراس ه  مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  الرض  المظ ف   رع   لجه  العمؿ لػدى 
 ع م  الدراس . ُفراد

( 2008، ( م)الر ػػػػػرل2012، القطػػػػػراملمار لفػػػػػت م ػػػػػ ئج هػػػػػذه الفرضػػػػػ   مػػػػػع دراسػػػػػ  بػػػػػس مػػػػػف )
 ئ   فػ  الرضػ  ( مال   ُظهرت م  ئج دراس ه  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ  ػ2003، م)سسم 

 ع م  الدراس .  ُفرادالمظ ف   رع   لجه  العمؿ لدى 
توجد فروق ذات دللـة إحلـائية عنـد مسـتوي  ل: . نتائج الفرضية السابعة الذي تنص على7

ســنوات ، الجــنس): تعــزى لمتغيــرات الدراســة الإنجــازدافعيــة درجــة فــي  (α≤ 0.05)الدللــة 
ويتفـرع منيـا الفرضـيات جية العمل( ، موان السون، لشيريالدخل ا، جتماعيةالالحالة ، الخبرة

 : الفرعية التالية

دافع ػ  درجػ  و  مجد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ر ف م مسط   قد رات المرلِد ف ال ررم  ف ل 1.7
 الع م  ُفرادإم ث( لدى  - عزى للجمس )ذبمر الإمج ز

( مم مسػػػط 128الػػػذبمر )ف=  مللإج رػػػ  عػػػف هػػػذه الفرضػػػ    مػػػت المق رمػػػ  رػػػ ف م مسػػػط درجػػػ ت
ممضػػمع الدراسػ  ر سػ رداـ ار رػػ ر )ت(  الإمجػ ز( علػ  مق ػػ س دافع ػ  174)ف=  الإمػ ثدرجػ ت 

 الإ  ػػػ ئ ر رػػػ ر اوماسػػػ ردـ الر  ػػػث هػػػذا ، للفػػػرمؽ رػػػ ف م مسػػػط ت درجػػػ ت ع م ػػػ ف مسػػػ قل  ف
ُف عػػدد  لػػ إإضػػ ف  ، الرػػ رام رل رسػػرب اع دال ػػ   مز ػػع الػػدرج ت فػػ  بػػؿ مػػف مجمػػمع   ال طر ػػؽ

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، (210: 2005، الع م   ز د عف كسك ف فردا  )عسـ ُفراد
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 (54جذٔل )

 إَاث( -تؼضٖ نهجُظ )ركٕس  الإَجاصانتشبٍٕٚٛ نذافؼٛت  شٔق بٍٛ يتٕعطٙ تمذٚشاث انًششذٍٚاختباس )ث( نهف

المتوســـــــــط  المتغير ستبيانال
 الحسابي

 نحـــــــــرافال 
 الدللةدرجة  (قيمة )ت المعياري

 4.06 29.01 الذبمر  الإنجازتوجو 
 0.01دال  عمد  2.720

 4.30 27.68 الإم ث

 2.85 28.98 الذبمر  توجو العمل
0.578 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 2.60 29.17 الإم ث إ   ئ    

 توجو النجاح
 2.32 25.55 الذبمر 

1.522 
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 2.65 26.00 الإم ث إ   ئ    
ليـــــة لمقيـــــاس الودرجـــــة ال

 الإنجازدافعية 
 4.38 83.55 الذبمر 

1.341 
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 4.57 82.84 الإم ث إ   ئ    

= 0.01دولػػػ  درجػػ  عمػػد ، 1.96= 0.05دولػػ  درجػػػ  ( عمػػد 300س مػػ  )ت( الجدمل ػػ  )د.ح= 
2.58 

رػػػ ف م مسػػػط  0.01درجػػػ  مػػػف الجػػػدمؿ السػػػ رؽ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   عمػػػد    ضػػػح
مب مػت الفػرمؽ ، الإمجػ زالمرلِد ف ال ررم  ف مم مسط  قد رات المرلِػدات علػ  رعػد  مجػه  قد رات 

 ل  لح المرلِد ف الذبمر.

البل ػػ  لمق ػػ س دافع ػػ  درجػػ  ال ظهػػر فػػرمؽ علػػ  رعػػدل  مجػػه العمػػؿ م مجػػه المجػػ ح م فػػ   ػػ ف لػػـ 
  رع   لم غ ر الجمس. الإمج ز

م مسط  قد رات المرلِد ف ال ررم  ف مم مسط مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ر ف  الباحث وويعز 
ل ػ لح المرلِػد ف الػذبمر لبكػرة ُعػداد الطػسب الػذبمر  الإمجػ ز قد رات المرلِدات عل  رعد  مجػه 

مبكرة الملِبست ال    ماجهه  المرلِدمف الذبمر ف  مدارسهـ مظرا لطر ع  ر  ئص الذبمر ال   
 مجػ زلإـ ضػغط عمػؿ مالػذل رػدمره  ز ػد لػد هـ دافػع مم   ملد لػد ه  لإم ثر  م ز ر لعدمام   مق رم  

العمػػؿ مبػػذلؾ سػػع   ُعرػػ  ف الػػذبمر علػػ    مػػؿ  ؿ مبػػذلؾ سػػدرة المرلِػػدأم فػػ وُم م ػػؿ ملِػػبس هـ 
 .جهممه ا م مف رسؿ  لهـ للملِبست ال    لالإرلِ دذما هـ ف  العمؿ  إرراز إل الذبمر 

رعػدل  مجػه العمػؿ م مجػه المجػ ح  لػ ع إ   ئ  عدـ مجمد فرمؽ ذات دول   الباحث ووما ويعز 
ف بػػس الجمسػػ  ف   رػػع رطػػ  ُ رعػػ   لم غ ػػر الجػػمس مذلػػؾ  الإمجػػ زالبل ػػ  لمق ػػ س دافع ػػ  درجػػ  الم 

 إلػ ف بس ممهم   سػع  ُمالف مؿ مالع ـ الدراس  مبم   لِهرالأدرج  ما دة ممزع  عل   إرلِ د  
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 -ال ق  ـ السػممل- ُدا عل   ق  ـ ف    ؿ ُف بس ممهم   ر د ُم ب اعل  بم    ق ؽ مربز مم
  ل  دارل     رؾ السلمؾ م مجهه رمػ    علػ  مػمع  الإمج زُف دافع    إل  ض ف  لإرم م ز مع ل  
 رغض المظر عف جمس الفرد. ، مُسلمب إلِر عه ، ال  ج  ملِد ه 

( 212، آرػػػرمف( م)سػػػم رة م 2014، مػػػف )ُرػػػم عػػػمف ت م ػػػ ئج هػػػذه الفرضػػػ   مػػػع دراسػػػ  بػػػؿ   فقػػػا
( ال ػػػػػ  ُظهػػػػػرت جم ػػػػػع م  ئجهػػػػػ  عػػػػػدـ مجػػػػػمد فػػػػػرمؽ ذات دولػػػػػ  Jackson ،2005بسػػػػػمف )ج م 

 ع م  الدراس .  ُفراد رع  لم غ ر الجمس لدى  الإمج زإ   ئ   ف  دافع   

، ( م)ُرػػػم غمجػػػ 2012، مػػػف )عرػػػد الػػػدا ـ مم ػػػ ر ت م ػػػ ئج هػػػذه الفرضػػػ   مػػػع دراسػػػ  بػػػؿ  مار لفػػػ
 رعػػ  لم غ ػػر  الإمجػ زدولػػ  إ  ػ ئ   فػػ  دافع ػػ  ( ال ػ  ُظهػػرت م  ئجهػػ  مجػمد فػػرمؽ ذات 2008

 .ع م  الدراس  ُفرادالجمس لدى 

درجــة ل توجـد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوسـطات تقــديرات المرشــدين التربــويين ل 1.7
سنوات(  60أوثر من ، سنوات 60 -5، سنوات5تعزى لسنوات الخبرة )أقل من  الإنجازدافعية 
 العينة أفرادلدى 

، سػممات 10-5، سػممات 5لف ػص ُكػر سػممات الررػرة )ُسػؿ مػف  الأ ػ دلجرا    ل ؿ ال ر  ف  ـ إ
مالجػػدمؿ ال ػػ ل   رػػ ف س مػػ  ار رػػ ر ، الع مػػ  ُفػػرادلػػدى  الإمجػػ زسػػممات( علػػ  دافع ػػ   10ُبكػػر مػػف 

 : الدول  للفرمؽ ر ف الم مسط تدرج  )ؼ( م 
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 (53جذٔل )

 الإَجاصتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ نذافؼٛت  ٔق بٍٛ يتٕعطاثانفش نًؼشفت الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 تؼضٖ نغُٕاث انخبشة

مجمــــــــــــــــــــــوع  ملدر التباين المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 الدللةدرجة  قيمة ف المربعات

 الإنجازتوجو 

 3.98 2 7.96 ر ف المجممع ت

0.220 
غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ  

 إ   ئ    
دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 18.10 299 5411.39 المجممع ت

  301 5419.35 المجممع

 توجو العمل

 4.74 2 9.49 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   0.646
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 7.35 299 2197.10 المجممع ت

  301 2206.59 المجممع

 توجو النجاح

 12.67 2 25.33 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   2.011
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 6.30 299 1882.91 المجممع ت

  301 1908.24 المجممع

الوليــــــة درجــــــة ال
ـــاس دافعيـــة  لمقي

 الإنجاز

 30.66 2 61.32 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   1.519
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 20.19 299 6035.55 المجممع ت

  301 6096.88 المجممع

لػػ  دودرجػػ  معمػػد ، 3.00= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 299، 2س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =4.61 

 الأرعػػػ دمػػػف الجػػػدمؿ السػػػ رؽ عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ  جم ػػػع    ضػػػح
 الع م . فراد رع   لم غ ر سممات الرررة لأ الإمج زالبل   لمق  س دافع   درج  مال

مػػدى  إلػػ  عػػمد  الإمجػػ زعػػدـ مجػػمد فػػرمؽ فػػ  م غ ػػر سػػممات الررػػرة علػػ  دافع ػػ   الباحــث وويعــز 
عمد المرلِد ف مالذل سد  معبس  الأعل   ماوسمة  إل  ض ف  لإرالمهم     تُرسسم مام ف ل زاـ ر لقاو

، إذ  عػدمف عملهػـ ممعػ   مػف الماجػب الػد م  الػذل  مرغػ  الق ػ ـ رػه، إ ج ر    عل  ال ػزامهـ الػمظ ف 
 فػػزهـ ر  ػػ ح م ػػزداد لػػد هـ الرغرػػ  فػػ  العمػػؿ ر بػػـ العمامػػؿ الذا  ػػ  مالدارل ػػ  ال ػػ    وف لِػػعرمف ر
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 الإمجػ زمررم  سد  بمف السػرب فػ  عػدـ مجػمد فػرمؽ للررػرة علػ  دافع ػ  ، لالإرلِ دلأدا  ماجرهـ 
مسػد  بمػف السػرب فػ  ، لالإرلِػ دسم ع  هؤو  المرلِد ف رمظ ئفهـ مالرغر  المسرق  فػ  العمػؿ  إل 

  ال ع ػػػ ف ؿ  ػػػمـ فػػػُم مالقػػػمام ف مالمسػػػؤمل  ت مالماجرػػػ ت الملقػػػ ة علػػػ  عػػػ  قهـ ممػػػذ  مظمػػػ الأ م ػػػد 
 م م عملهـ. الأدا م  الإمج زدافع   درج  ف   م س م  فالمظ ف  مم   جعلهـ 

، آرػػرمفسػػم رة م )( م2014، ما فقػػت م ػػ ئج هػػذه الفرضػػ   مػػع دراسػػ  بػػس مػػف )ُرػػم عػػمف
( ال ػػػ  ُظهػػػرت جم ػػػع 2006، بػػػ رمل ف، مجػػػ ة مالرػػػدمر، ( م)الرػػػدمر2008، ( م)الر ػػػرل2012

 فراد رع   لم غ ر سممات الرررة لأ الإمج زدول  إ   ئ   ف  دافع   عدـ مجمد فرمؽ ذات م  ئجه  
 ع م  الدراس .

درجـة ل توجد فروق ذات دللة إحلـائية بـين متوسـطات تقـديرات المرشـدين التربـويين ل 4.7 
 العينة؟ أفرادأرمل( لدى  أومطلق  –متزوج  –جتماعية )أعزب التعزى للحالة  الإنجازدافعية 

 ج م ع ػػػ اولف ػػص ُكػػػر ال  لػػ   الأ ػػػ دلف هػػػذه الفرضػػ    ػػػـ إجػػرا    ل ػػػؿ ال رػػ  ف مللإج رػػ  عػػ
، مػف مجهػ  مظػر المرلِػد ف ال ررػم  ف الإمجػ زُرمػؿ( علػ  دافع ػ   ُممطلػؽ  –م ػزمج  –)ُعزب 

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ
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 (55جذٔل )

 الإَجاصانًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ نذافؼٛت  تمذٚشاثنًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث  الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 جتًاػٛتالاتؼضٖ نًتغٛش انحانت 

مجمــــــــــــــــــــــوع  ملدر التباين المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 الدللةدرجة  قيمة ف المربعات

 الإنجازتوجو 

 7.91 2 15.82 ر ف المجممع ت

0.438 
غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ  

 إ   ئ    
دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 18.07 299 5403.54 المجممع ت

  301 5419.35 مجممعال

 توجو العمل

 15.27 2 30.54 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   2.098
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 7.28 299 2176.04 المجممع ت

  301 2206.59 المجممع

 توجو النجاح

 14.69 2 29.38 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   2.338
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 6.28 299 1878.86 المجممع ت

  301 1908.24 المجممع

الوليــــــة درجــــــة ال
ـــاس دافعيـــة  لمقي

 الإنجاز

 47.06 2 94.12 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   2.344
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 20.08 299 6002.75 المجممع ت

  301 6096.88 المجممع

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 3.00= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 299، 2س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =4.61 

البل ػ  درجػ  الم  الأرع ددول  إ   ئ   ف  جم ع مف الجدمؿ الس رؽ عدـ مجمد فرمؽ ذات    ضح
 الع م . فرادج م ع   لأاو رع   لم غ ر ال  ل   الإمج زلمق  س دافع   

 م ػػد  إلػػ  الإمجػػ زج م ع ػػ  فػػ  دافع ػػ  اوال  لػػ   م غ ػػر عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ فػػ  الباحــث وويعــز 
ف علػ هـ ماجرػ ت  ف جم ػع المرلِػدُة علػ  عػ  ؽ المرلِػد ف ال ررػم  ف م لملق مالمسؤمل  ت ا مظم الأ

الممم السل ـ  إل ج م ع   للمرلِد مه  مس مدة الط لب للم مؿ اوما دة رغض المظر عف ال  ل  
ج م ع   مال ررم   مبذلؾ م  رع   ؿ الملِبست السلمب   بم  اورجم ع جمامره الجسم   مالمفس   م 
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د ف  قعػػمف   ػػت ظػػرمؼ ما ػػدة بمػػ  م لِػػ رؾ رػػ هـ  ػػف ت مر ػػ ئص م ق ررػػ  مُف جم ػػع المرلِػػ
 ممظ ـ ال رس  ت.   لدرؿ اللِهرلب

، بػػ رمل ف، الرػػدمر  مجػػ ة، ( م)الرػػدمر2014، ُرػػم عػػمف)هػػذه الفرضػػ   مػػع دراسػػ  بػػس مػػف   فػػؽ م 
 الإمجػػ ز( مال ػػ  ُظهػػرت م ػػ ئج دراسػػ ه  عػػدـ مجػػمد فػػرمؽ ذات دولػػ  إ  ػػ ئ   فػػ  دافع ػػ  2006

 الع م .  فرادج م ع   لأاو رع   لم غ ر ال  ل  
درجــة ل توجـد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوسـطات تقــديرات المرشــدين التربــويين ل 3.7

 - 4000وأقــل مــن  1000 -شــيقل  1000)أقــل مــن  للــدخل الشــيريتعــزى  الإنجــازدافعيــة 
 العينة أفرادشيقل وأوثر( لدى  3000 - 3000وأقل من  4000

)ُسؿ مف  الدرؿ اللِهرللف ص ُكر  الأ  دل  ل ؿ ال ر  ف للإج ر  عف هذه الفرض    ـ إجرا  م 
مػف مجهػ   الإمجػ زلِ قؿ مُبكػر( علػ  دافع ػ   4000 –4000مُسؿ مف  3000 –لِ قؿ 2000

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، مظر المرلِد ف ال ررم  ف
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 (56جذٔل )

 الإَجاصتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ دافؼٛت  بٍٛ يتٕعطاث فت انفشٔقنًؼش الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 نهذخم انشٓش٘تؼضٖ نًتغٛش 

مجمــــــــــــــــــــــوع  ملدر التباين المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 الدللةدرجة  قيمة ف المربعات

 الإنجازتوجو 

 7.98 3 23.95 ر ف المجممع ت

0.441 
غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ  

 إ   ئ    
دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 18.11 298 5395.40 المجممع ت

  301 5419.35 المجممع

 توجو العمل

 0.50 3 1.51 ر ف المجممع ت

0.068 
غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ  

 إ   ئ    
دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 7.40 298 2205.07 المجممع ت

  301 2206.59 المجممع

 توجو النجاح

 2.09 3 6.26 ر ف المجممع ت

0.327 
غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ  

 إ   ئ    
دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 6.38 298 1901.98 المجممع ت

  301 1908.24 المجممع

الوليــــــة درجــــــة ال
ـــاس دافعيـــة  لمقي

 الإنجاز

 14.75 3 44.24 ر ف المجممع ت

0.726 
غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ  

 إ   ئ    
دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 20.31 298 6052.63 المجممع ت

  301 6096.88 المجممع

دولػػ  جػػ  در معمػػد ، 2.60= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 298، 3س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =3.78 

مف الجدمؿ السػ رؽ عػدـ مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   فػ  جم ػع ُرعػ د مق ػ س دافع ػ     ضح
 الع م . فرادلأ الدرؿ اللِهرلالبل   للمق  س  رع   لم غ ر درج  الم  الإمج ز

الدرؿ ُف  إل  الإمج زعل  دافع    الدرؿ اللِهرلعدـ مجمد فرمؽ ف  م غ ر  الباحث وويعز 
 م س   د م    رم    مله مف ُم م  علم   ممازع   عمد المرلِد ال ررمل ُس س    ع مس   س ل لِهرلال

سمؿ الرسمؿ  مف امطسس   ال      ؼ ره  المرلِد ال ررمل البر م رسؽالأممدى  أك ر  مطم   
."قِنَوُ حَدُوُمْ عَمَلًا أَنْ يُتْ يُحِبّ إِذَا عَمِلَ أَ  تعالىإِنّ اللَّوَ "  ل  الله عل ه مسلـ  
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مال مج ػػه ممػػ   ػػؤدل  الإلِػػراؼماسػػ رداـ الجهػػ  الملِػػرف  علػػ  المرلِػػد لل عز ػػز المعمػػمل مػػف رػػسؿ 
لِػػعمر المرلِػػد ر لسػػع دة لمػػ  لهػػ   ػػأك ر علػػ  المجػػ ؿ المفسػػ  مبػػذلؾ لِػػعمر المرلِػػد ر لقم عػػ   إلػػ 

لػزمس  رمقدار م    ق ض ه المرلِد مف را ب مع م   قمـ مف عمؿ مبذلؾ  ق رب را ب المرلِػد مػع ا
 الأعلػ   الأمػالع مل ف ر لمدرس  بم  م فمؽ را ره رعض الع مل ف معه ف  المدرس  بم  م لعػب سػمة 

عمػد المرلِػد ال ررػمل  الػدرؿ اللِػهرلاع رػ رات  إلػ دمف المظػر  الإمج زدمرا ر رزا ف  ز  دة دافع   
المػ رع مػف الرغرػ   لالإرلِػ دمالرضػ  الػمظ ف  للمرلِػد م م ػع المرلِػد ر لعمػؿ  م مػ  او  أك رمبذلؾ 

  .ال ررمل الإرلِ دمالقم ع  المسرق  ر لعمؿ رمهم  

( ال ػػ  ُظهػػرت 2008، ( م)الر ػػرل2014، ما فقػػت هػػذه الدراسػػ  مػػع دراسػػ  بػػس مػػف )ُرػػم عػػمف
الػػػدرؿ  رعػػػ   لم غ ػػػر  الإمجػػػ زم ػػػ ئج دراسػػػ ه  عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  إ  ػػػ ئ   فػػػ  دافع ػػػ  

 ع م  الدراس . فرادلأ اللِهرل
درجــة ل توجـد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوسـطات تقــديرات المرشــدين التربــويين ل 5.7

رفـ ( لـدى  -خـانيونس  -الوسـطى  -غـزة  -تعزى لموان السـون )شـمال غـزة  الإنجازدافعية 
 العينة؟ أفراد

لف ػػص ُكػػر مبػػ ف السػػبف )لِػػم ؿ  الأ ػػ دلمللإج رػػ  عػػف هػػذه الفرضػػ    ػػـ إجػػرا    ل ػػؿ ال رػػ  ف 
، مػػػف مجهػػػ  مظػػػر المرلِػػػد ف ال ررػػػم  ف الإمجػػػ زرفػػػح( علػػػ  دافع ػػػ  –رػػػ م ممس –المسػػػط  –غػػػزة

 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ



www.manaraa.com

178 
 

 (57جذٔل )

 الإَجاصتمذٚشاث انًششذٍٚ انتشبٍٕٚٛ دافؼٛت  نًؼشفت انفشٔق بٍٛ يتٕعطاث الأحاد٘ٚبٍٛ َتائج تحهٛم انتباٍٚ 

 تؼضٖ نًتغٛش يكاٌ انغكٍ

مجمــــــــــــــــــــــوع  ملدر التباين المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 الدللةدرجة  قيمة ف المربعات

 الإنجازتوجو 

 39.25 4 157.02 ر ف المجممع ت

2.215 
غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ  

 إ   ئ    
دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 17.72 297 5262.34 المجممع ت

  301 5419.35 المجممع

 توجو العمل

 5.05 4 20.19 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   0.686
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 7.36 297 2186.40 المجممع ت

  301 2206.59 المجممع

 توجو النجاح

 6.26 4 25.04 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   0.987
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 6.34 297 1883.20 المجممع ت

  301 1908.24 المجممع

الوليــــــة درجــــــة ال
ـــاس دافعيـــة  لمقي

 الإنجاز

 29.23 4 116.92 ر ف المجممع ت

غ ػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػ   1.452
 إ   ئ    

دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 20.13 297 5979.95 المجممع ت

  301 6096.88 المجممع

دولػػ  درجػػ  معمػػد ، 2.37= 0.05دولػػ  درجػػ  ( عمػػد 297، 4س مػػ  )ؼ( الجدمل ػػ  عمػػد )د.ح=
0.01 =3.32 

البل ػ  درجػ  مال الأرع دمف الجدمؿ الس رؽ عدـ مجمد فرمؽ ذات دول  إ   ئ   ف  جم ع    ضح
 الع م . فراد رع   لم غ ر مب ف السبف لأ الإمج زلمق  س دافع   

رػ ف المرلِػد ف  رعػ   الإمجػ زعدـ مجمد فرمؽ ف  م غ ر مب ف السبف علػ  دافع ػ   الباحث وويعز 
المما ست م مفرة لمعظـ المرلِد ف مالمس ف ت م ق رر  ر ف مب ف سبف المرلِد  لأفلمب ف السبف 

سر رػػ  ممػػه  ُمللمرلِػػد ف ر  ػػث  بػػمف عمػػؿ المرلِػػد فػػ  ر ئ ػػه  رلِػػ دالإممبػػ ف عملػػه م مز ػػع سسػػـ 
الػمزارة الملِػرف  علػ   ُمالػدائرة  ُمس  سػ   المظػ ـ المم ػد الػذل   رعهػ  اله ئػ  العل ػ   إل  ض ف  لإر
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مل  ت مالماجرػ ت علػ    م مز ع مفس المهػ ـ مالمسػؤ  الإرلِ دالمرلِد ال ررمل مف  م  د ف  الرطط 
 قػ رب ر ػ ئص المرلِػد ف ال ررػم  ف مػف   ػت  إلػ  ف  الم  فظ ت مبذلؾ ف ف  ب جم ع المرلِد

ال ر ػػص العلمػػ  ممجػػ ؿ العمػػؿ مال قػػمؽ مالماجرػػ ت الملقػػ ة علػػ  عػػ  قهـ مبػػذلؾ  ػػأك ر الرغرػػ  
ف فػ   ف مػف الفئػ  الم م ػزة مالم فػمس ماف معظـ المرلِػد لالإرلِ دالعمؿ  المسرق  ف  ار   ر مج ؿ

  رضػػعما لمسػػ رق ت    ػػمل علػػ  ار رػػ ر   ر ػػرل ممق رلػػ  لِر ػػ   دراسػػ هـ الج مع ػػ  رمػػ   علػػ
ظهػػمر  إلػػ  ُذى ذلػػؾ بلػػهمدمرات إعػػداد مػػف سرػػؿ الػػدائرة ال ػػ    رػػع لهػػ  بػػؿ مرلِػػد  ررػػمل   ػػث 

 إلػ ذلػؾ  و الباحـثيعـز ف فػ  ب فػ  ُمػ بف سػبمهـ مبػذلؾ م ق رر  ر ف جم ع المرلِد  إمج زدافع   
درجػػ    الم  طػػ  ر لمدرسػػ  و   ػػدث ُكػػرا  ماضػػ    فػػ  ُف مبػػ ف السػػبف بم غ ػػر رظرمفػػه الر رج ػػ

رػػؿ ُف ال  لػػ  الدارل ػػ  ال ػػ   ك ػػر الػػدافع م مجػػه سػػلمؾ الفػػرد ررمػػ  ، عمػػد المرلِػػد ف الإمجػػ زدافع ػػ  
  أك را  مف غ ره . الأبكرب مت ه  

( مال ػػ  ُظهػرت م  ئجهػػ  2006، بػ رمل ف، الرػػدمر  مجػ ة، الرػػدمر)ما فقػت هػػذه الفرضػ   مػػع دراسػ 
ع مػػ   فػراد رعػ   لم غ ػػر مبػ ف السػبف لأ الإمجػ زعػدـ مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػػ ئ   فػ  دافع ػ  

 الدراس .

درجــة ل توجــد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوســطي تقــديرات المرشــدين التربــويين ل 1.7
 العينة. أفرادووالة( لدى  -تعزى لجية العمل )حوومة  الإنجازدافعية 

فرضػػػ    مػػػت المق رمػػػ  رػػػ ف م مسػػػط درجػػػ ت مجممعػػػ  جهػػػ  العمػػػؿ  بممػػػ  للإج رػػػ  عػػػف هػػػذه ال
 الإمجػ ز( علػ  مق ػ س دافع ػ  105( مم مسط درج ت مجممع  جهػ  العمػؿ مب لػ  )ف=197)ف=

، ممضػػػػمع الدراسػػػػػ  ر سػػػػ رداـ ار رػػػػػ ر )ت( للفػػػػرمؽ رػػػػػ ف م مسػػػػط ت درجػػػػػ ت ع م ػػػػ ف مسػػػػػ قل  ف
رل رسػرب اع دال ػ   مز ػع الػدرج ت فػ  بػؿ مػف الرػ رام  الإ   ئ ر ر ر اوهذا  واستخدم الباحث

: 2005، الع مػػػ   ز ػػػد عػػػف كسكػػػ ف فػػػردا  )عػػػسـ ُفػػػرادُف عػػػدد  إلػػػ إضػػػ ف  ، مجمػػػمع   ال طر ػػػؽ
 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، (210
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)حكٕيت  تبؼا نجٓت انؼًم الإَجاصدافؼٛت ذسجت انتشبٍٕٚٛ ن شٔق بٍٛ يتٕعطٙ تمذٚشاث انًششذٍٚاختباس )ث( نهف

 ٔكانت( -

المتوســـــــــط  المتغير ستبيانال
 الحسابي

 نحـــــــــرافال 
 الدللةدرجة  قيمة )ت( المعياري

 الإنجازتوجو 
 3.99 27.95  بمم 

1.645 
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 4.65 28.79 مب ل  إ   ئ    

 توجو العمل
 2.78 29.10  بمم 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ   0.062
 2.57 29.08 مب ل  إ   ئ    

 2.58 26.01 مم  ب توجو النجاح
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ   1.840

 2.37 25.45 مب ل  إ   ئ    
الوليـــــة لمقيـــــاس درجـــــة ال

 الإنجازدافعية 
 4.65 83.05  بمم 

0.484 
غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 4.23 83.31 مب ل  إ   ئ    

= 0.01دولػػػ  درجػػ  عمػػد ، 1.96= 0.05دولػػ  درجػػػ  ( عمػػد 300س مػػ  )ت( الجدمل ػػ  )د.ح= 
2.58 

الس رؽ عػدـ مجػمد فػرمؽ ذات دولػ  إ  ػ ئ   رػ ف م مسػط  قػد رات المرلِػد ف  مف الجدمؿ   ضح
درجػػ  مال الإمجػػ زمب لػػ ( علػػ  جم ػػع ُرعػػ د مق ػػ س دافع ػػ   -ال ررػػم  ف  رعػػ   لجهػػ  العمػػؿ ) بممػػ  

 البل   للمق  س.
م ػػدة المهػػ ـ  إلػػ  الإمجػػ زعػػدـ مجػػمد فػػرمؽ فػػ  م غ ػػر جهػػ  العمػػؿ علػػ  دافع ػػ   الباحــث وويعــز 
ؤمل  ت الملق ة عل  ع  ؽ المرلِد ال ررمل رغض المظر عف جهػ  العمػؿ لد ػه فطر عػ  المهػ ـ مالمس

مرػػ  مػػف مرلِػػد مػػدارس المطلمرػػ  مػػف المرلِػػد الػػذل   رػػع مػػدارس ال بممػػ  هػػ  مفسػػه  المهػػ ـ المطل
ف ال ررػػػػم  ف  لِػػػػ ربمف فػػػػ  ر ػػػػ ئص م ػػػػف ت ملِػػػػ رب  مػػػػف   ػػػػث  ف المرلِػػػػدُمب لػػػػ  الغػػػػمث م 

همػ ؾ  الػدرؿ اللِػهرلم  الأجػمر ط رهػـ مالطر عػ  المظ ف ػ  ر سػ كم   م غ ػر الظرمؼ الر ئ  ال     ػ
مبػذلؾ  للػدرؿ اللِػهرلز  دة ل  لح ممظف  مب ل  الغمث مهذه الدراسػ  ُظهػرت عػدـ مجػمد  ػأك ر 

مهػػذا إف دؿ ف ػػدؿ علػػ   ػػدؽ اسػػ ج ر   الإمجػػ زمب لػػ  غػػمث( علػػ  دافع ػػ  ، جهػػ  العمؿ) بممػػ 
لمسػػػ ردـ فػػػ  هػػػذه الدراسػػ  رمػػػ    م ػػػع رػػه مػػػف امػػػف مظ فػػػ  ماف المرلِػػد ف علػػػ  فقػػػرات المق ػػ س ا

عل ػػػه ف لمرلِػػػد    الإلِػػػرافرسػػػرب الرس رػػػ   الأمػػػفهػػػذا  إلػػػ المرلِػػػد ال ررػػػمل فػػػ  مب لػػػ  الغػػػمث  ف قػػػد 
ال ررػػػػمل فػػػػ  مب لػػػػ  الغػػػػمث  لِػػػػعر رػػػػ لقلؽ مالرػػػػمؼ المسػػػػ مر المػػػػ جـ عػػػػف  لػػػػؾ الرس رػػػػ  الدارل ػػػػ  
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مب ل   م  ممرلِدالمدارس ال بمم  م ه مرهذا   ع دؿ مرلِدد د مفس  لد ه إل مالر رج   مم   ؤدل 
 لد هـ. الإمج زعل  دافع    الدرؿ اللِهرلالغمث مف   ث  أك ر 

( مال ػػػ  ُظهػػػرت عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ ذات دولػػػ  2008، ما فقػػػت هػػػذه الدراسػػػ  مػػػع دراسػػػ  )الر ػػػرل
م ػػع ُرعػػ د مق ػػ س إ  ػػ ئ   رػػ ف م مسػػط  قػػد رات المرلِػػد ف ال ررػػم  ف  رعػػ   لجهػػ  العمػػؿ علػػ  ج

 البل   للمق  س.درج  مال الإمج زدافع   
درجـة ل توجد فروق ذات دللة إحلائية بين متوسطات : الفرضية الثامنة التي تنص على انو

 العينة. أفرادلدى  الإنجازالوظيفي في دافعية  نتماءال منخفضي(  -)مرتفعي 

ع مػػ  الدراسػػ  علػػ   فػػراد ت البل ػػ  لألل  قػػؽ مػػف  ػػ   هػػذه الفرضػػ   سػػ ـ الر  ػػث ر سػػ ب الػػدرج
كػػـ  ػػـ  ر  ػػب الػػدرج ت  م زل ػػ   مار  ػػ ر مجمػػمع   المق رمػػ  ممرفضػػ  ، الػػمظ ف  م مػػ  اومق ػػ س 

% مػػف الطػػرؼ السػػفل  لػػدرج ت 27الػػمظ ف ( الػػذ ف  لِػػبلمف مسػػر   م مػػ  اوالػػدرج ت )ممرفضػػ  
% 27ظ ف ( الذ ف  لِبلمف مسػر  الم  م م  اوممر فع  الدرج ت )مر فع  ، (82الع م  )ف=  ُفراد

كـ  مت المق رم  رػ ف المجمػمع  ف فػ  ُدائهمػ  ، (82الع م  )ف=  ُفرادمف الطرؼ العلمل لدرج ت 
 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، ر س رداـ ار ر ر )ت( الإمج زعل  مق  س دافع   

 (59جذٔل )

انٕظٛفٙ ػهٗ يمٛاط دافؼٛت  َتًاءلاا (يشتفؼٙ –يُخفضٙ )باس )ث( نهفشق بٍٛ يتٕعطٙ دسجاث َتائج اخت

 الإَجاص

المتوســـــــــط  المتغير المقياس
 الحسابي

 نحـــــــــرافال 
 الدللةدرجة  قيمة )ت( المعياري

 3.27 27.40 ممرفض الإنجازتوجو 
 0.01دال  عمد  3.538

 4.80 29.67 مر فع

 2.45 28.90 ممرفض توجو العمل
1.567 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 3.09 29.59 مر فع إ   ئ    

 2.07 26.00 ممرفض توجو النجاح
0.552 

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 2.95 25.78 مر فع إ   ئ    

الوليـة لمقيـاس درجة ال
 الإنجازدافعية 

 3.39 82.30 ممرفض
 0.01دال  عمد  4.334

 4.59 85.04 مر فع

= 0.01دولػػػ  درجػػ  عمػػد ، 1.96= 0.05دولػػ  درجػػػ  ( عمػػد 162س مػػ  )ت( الجدمل ػػ  )د.ح= 
2.57 
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 : من الجدول السابق يتض 

الػػػػمظ ف   م مػػػػ  اورػػػػ ف مجممعػػػ  ممرفضػػػػ   0.01درجػػػػ  مجػػػمد فػػػػرمؽ دالػػػػ  إ  ػػػ ئ    عمػػػػد  -
البل ػػػػ  لدافع ػػػػ  درجػػػػ  مفػػػػ  ال الإمجػػػػ زالػػػػمظ ف  فػػػػ  رعػػػػد  مجػػػػه  م مػػػػ  اوممجممعػػػػ  مر فعػػػػ  

 الع م . ُفرادالمظ ف  مف  م م  اول  لح مجممع  مر فع  ، الإمج ز

الػمظ ف  ممجممعػ  مر فعػ   م مػ  اوإ  ػ ئ    رػ ف مجممعػ  ممرفضػ   دال  عدـ مجمد فرمؽ -
 الع م . ُفراد مجه المج ح لدى المظ ف  ف  رعدل  مجه العمؿ م  م م  او
الػػمظ ف  ممجممعػػ   م مػػ  اومجػػمد فػػرمؽ دالػػ  إ  ػػ ئ    رػػ ف مجممعػػ  ممرفضػػ   الباحــث وويعــز 

ل ػػػ لح ، الإمجػػػ زالبل ػػػ  لدافع ػػػ  درجػػػ  لمفػػػ  ا الإمجػػػ زالػػػمظ ف  فػػػ  رعػػػد  مجػػػه  م مػػػ  اومر فعػػػ  
 بمف لػد هـ  م م  اوف المرلِد ف مر فع  ُ إل الع م   ُفرادالمظ ف  مف  م م  اومجممع  مر فع  

مرضػػػ  للعمػػػؿ مػػػع فر ػػػؽ العمػػػؿ ماف لِػػػعمر    ق ػػػؽ سرػػػمؿ إلػػػ م ػػػم مظػػػ ئفهـ  ػػػؤدل     إ ج ر ػػػا جػػػ ه 
المؤسسػ  ال ػ   ُهػداؼل رص علػ    ق ػؽ المرلِد رأمه جز  مف جم ع  العمؿ  ملد لد ه لِػعمرا رػ 

المظ ف   جعػؿ مػف المرلِػد لِر ػ  م ب فػ  مػع الر ئػ  ال ػ    ػ ط رػه  م م  او عمؿ لد ه  بم  ماف 
 إلػػػ ل ػػػ  ال عل م ػػػ  مالرسػػػ  رهػػػ  مبػػػذلؾ مبػػػذلؾ م مافقػػػ  مػػػع فر ػػػؽ العمػػػؿ م ر ػػػ  علػػػ  سػػػ ر العم

ف  جعػػػؿ مػػػف ُ لِػػػأمهلِػػػد مهػػػذا مػػػف الػػػمظ ف  للمر  م مػػػ  اوالمفسػػػ  المػػػ جـ عػػػف  الأمػػػفسػػػ قرار م او
ع ل ػ  معلػ  درجػ  مهػ مهـ ر إمجػ زالمظ ف  لد هـ  مجه م ػم  م م  اوالمرلِد ف ال ررم  ف مر فع  

غ راب المفسػ  مالػمظ ف   والػمظ ف   لِػعرمف رػ م م  اوالعبس مف ذلؾ ف ف المرلِد ف ممرفض  
  م جعلهػػػػـ  الإرلِػػػػ د  هـ فػػػػ   أد ػػػػ  ماجرػػػػ الإهمػػػػ ؿممػػػػ   جعلهػػػػـ ابكػػػػر عرضػػػػ  للإ رػػػػ ط مالملػػػػؿ م 

مهػػ مهـ ل الإمجػػ ز ػػدم  مرفػػض دافع ػػ   إلػػ مػػف مظػػ ئفهـ ممػػ   ػػؤدل   قػػ ؿم ورر سػػ مرار  فبػػرمف 
 .  الإرلِ د

لػدى المرلِػد ف  الإمجػ زالػمظ ف  مدافع ػ   م مػ  اوملـ  جد الر  ث مف الدراس ت ال   ررطت رػ ف 
رم  م  ئج دراس ه ر لم  ئج الس رق  مهذا ال ررم  ف ف   دمد علـ الر  ث       مبف الر  ث مف مق 

 الجز   م ز الدراس  ال  ل   عف ر س  الدراس ت الس رق  ذات ال ل .
ل توجــد فــروق ذات دللــة إحلــائية بــين متوســطات  :الفرضــية التاســعة والتــي تــنص علــى انــو

 العينة أفرادلدى  الإنجازمنخفضي( الرضا الوظيفي في دافعية  -)مرتفعي درجة 

ع مػػ  الدراسػػ  علػػ   فػػرادقػػؽ مػػف  ػػ   هػػذه الفرضػػ   سػػ ـ الر  ػػث ر سػػ ب الػػدرج ت البل ػػ  لألل  
كػػػـ  ػػػـ  ر  ػػػب الػػػدرج ت  م زل ػػػ   مار  ػػػ ر مجمػػػمع   المق رمػػػ  ممرفضػػػ  ، مق ػػػ س الرضػػػ  الػػػمظ ف 

% مػػف الطػػرؼ السػػفل  لػػدرج ت 27الػػدرج ت )ممرفضػػ  الرضػػ  الػػمظ ف ( الػػذ ف  لِػػبلمف مسػػر  
% 27ممر فعػ  الػدرج ت )مر فعػ  الرضػ  الػمظ ف ( الػذ ف  لِػبلمف مسػر  ، (82الع م  )ف=  ُفراد
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كـ  مت المق رم  رػ ف المجمػمع  ف فػ  ُدائهمػ  ، (82الع م  )ف=  ُفرادمف الطرؼ العلمل لدرج ت 
 : مالجدمؿ ال  ل   ر ف ذلؾ، ر س رداـ ار ر ر )ت( الإمج زعل  مق  س دافع   

 (60جذٔل )

انشضا انٕظٛفٙ ػهٗ يمٛاط دافؼٛت  (يشتفؼٙ –يُخفضٙ )ٍٛ يتٕعطٙ دسجاث باس )ث( نهفشق بَتائج اخت

 الإَجاص

المتوســـــــــط  المتغير المقياس
 الحسابي

 نحـــــــــرافال 
 الدللةدرجة  قيمة )ت( المعياري

 الإنجازتوجو 
 3.34 26.79 ممرفض

 0.01دال  عمد  6.783
 4.63 31.07 مر فع

 توجو العمل
 2.51 29.11 ممرفض

0.792 
دالػػػػػػػػػػػػػػػػ  غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 3.17 28.76 مر فع إ   ئ    

 توجو النجاح
 2.44 25.56 ممرفض

غ ػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػ   0.059
 2.82 25.54 مر فع إ   ئ    

الوليـة لمقيـاس درجة ال
 الإنجازدافعية 

 4.13 81.46 ممرفض
 0.01دال  عمد  5.795

 4.54 85.37 مر فع

= 0.01دولػػػ  درجػػ  عمػػد ، 1.96= 0.05دولػػ  درجػػػ  ( عمػػد 162س مػػ  )ت( الجدمل ػػ  )د.ح= 
2.57 

 : مف الجدمؿ الس رؽ   ضح

رػػػػ ف مجممعػػػػ  ممرفضػػػػ  الرضػػػػ  الػػػػمظ ف   0.01درجػػػػ  مجػػػػمد فػػػػرمؽ دالػػػػ  إ  ػػػػ ئ    عمػػػػد  -
، الإمجػ زالبل ػ  لدافع ػ  درج  مف  ال الإمج زممجممع  مر فع  الرض  المظ ف  ف  رعد  مجه 

 الع م . ُفرادمف  مب مت الفرمؽ ل  لح مجممع  مر فع  الرض  المظ ف 

دالػػ  إ  ػػ ئ    رػػ ف مجممعػػ  ممرفضػػ  الرضػػ  الػػمظ ف  ممجممعػػ  مر فعػػ   ـ مجػػمد فػػرمؽعػػد -
 الع م . ُفراد مجه المج ح لدى ض  المظ ف  ف  رعدل  مجه العمؿ م الر 

اللِػػعمر المػػ جـ عػػف الرضػػ  الػػمظ ف  ممػػ   مػػ ج عمػػه مػػف لِػػعمر  إلػػ هػػذه الم  جػػ   ويعــزو الباحــث
بػػذلؾ مػػ    ققػػه الرضػػ  مػػف اسػػ قرار مظ فػػ  مرفػػع للػػرمح المعمم ػػ  ماف الرضػػ  ر لرا ػػ  مالسػػع دة م 

ممػ   ز ػد مػف رغرػ هـ ر لمز ػد مػف العمػؿ مالعطػ       ممرمػ ا  م جػدد    إمسػ مالمظ ف   جعؿ مف المرلِد 
معل  العبس ف ف المرلِد ف غ ر الراض ف  لالإرلِ دعمله  إمج زالذل ردمره  ز د مف ال مجه م م 

ـ  ع ممف مف سلػؽ معػدـ اسػ قرار معػدـ لِػعمر ر لرا ػ  مالسػع دة ممػ   جعػؿ لػد هـ عف عملهـ  جده
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د  ػػ إلػػ ر لملػػؿ مالػػذل رػػدمره  ز ػػد مػػف غ ػػ رهـ مامقطػػ عهـ عػػف العمػػؿ مسػػد   ػػؿ  ا  ملِػػعمر     إ ر طػػ
   الإرلِػػ دمهػػ مهـ مماجرػػ  هـ  ُدا بػػؿ ذلػػؾ  جعلهػػـ   هررػػمف مػػف  آرػػرعمػػؿ  إلػػ   ؿم قػػاوم الر ػػث 

ال مجػه درجػ  امرفػ ض  إلػ  ُدت الأسػر باجرػ ت الملقػ ة علػ  عػ  قهـ بػؿ هػذه مم   ز ػد عػب  الم 
 .الإمج زم م 

عػػػدـ مجػػػمد فػػػرمؽ رػػػ ف مجممعػػػ  ممرفضػػػ  الرضػػػ  الػػػمظ ف  ممجممعػػػ  مر فعػػػ   الباحـــث وويعـــز 
ف  ػ ف المجممع  ف مف المرلِد ف مط لرُ إل  مجه المج ح   رعدل  مجه العمؿ م الرض  المظ ف  ف

الق دمػػ  مبػػذلؾ  لعػػب الرس رػػ  مالجهػػ   الأ ػػ ـجرػػ  هـ   ػػ  و   فػػ سـ علػػ هـ فػػ  رإمهػػ   مهػػ مهـ مما
 ُمف  مم  رعػه ر سػ مرار سػػما  بػ مما راضػػالملِػرف  علػ  المرلِػػد دمرا ه مػ  فػ   أد ػػ  المرلِػد لعملػػه 

دمرا رػػػ رزا  جعػػػؿ مػػػف المرلِػػػد  مجػػػز عملػػػه مذلػػػؾ رػػػأدا   الأدا غ ػػػر راضػػػ ف مبػػػذلؾ  لعػػػب  ق ػػػ ـ 
دمرا ف   مجه المرلِد م م المج ح مذلؾ مػف  لالإرلِ دبم  م لعب طر ع  العمؿ  ماجر  ه ر س مرار

للملِػبست هػم رمك رػ   مجػه م ػم  ؿ  لهسه مف ر له لبك ر مف الملِبست الطسر   الم ممع  مام
 المج ح لملِبست ُررى.

فػرمؽ  ( ال   ُظهرت م  ئج دراسػ ه  مجػمد2007، ما فقت م  ئج هذه الفرض   مع دراس  )المزرمع
لػػدى  الإمجػػ زدالػػ  إ  ػػ ئ    رػػ ف مجمػػمع   ممرفضػػ  ممر فعػػ  الرضػػ  الػػمظ ف  فػػ  رعػػد دافع ػػ  

 ع م  الدراس  ل  لح مر فع  الرض  المظ ف . ُفراد

( ال   ُظهػرت م ػ ئج دراسػ ه  عػدـ مجػمد 2008، مار لفت م  ئج هذه الفرض   مع دراس  )الر رل
 الإمجػػ زممر فعػ  الرضػ  الػػمظ ف  فػ  رعػد دافع ػ  فػرمؽ دالػ  إ  ػ ئ    رػ ف مجمػػمع   ممرفضػ  

 ع م  الدراس . ُفرادلدى 
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 التوليات  : 

 : أسفرت عنو الدراسة من نتائج فان الباحث يولي بالتاليوفي ضوء ما 

مع ش المرلِد ف ال ررم  ف ر لدمرات مالمػدمات ممرلِػ ت العمػؿ ال ػ    علػؽ ر .1  م مػ   ودعـ مار
 . هـإمج ز مُكرهم  عل  دافع    مالرض  المظ ف  للمرلِد ف

درجػ  عػددا لرفػض  الأبكػرإض ف  مرلِد  ررمل مس عد ف  بػؿ مدرسػ  مر  ػ  المػدارس  .2
 ضغط العمؿ عمد المرلِد ف.

 . ز  دة مب ف ة الع مل ف ر لج مر ف الم دل مالمعممل رعد إمج ز مه مهـ مر لِرة  .3

 لدى المرلِد ف. الإمج زم الدافع   لز  دة  مالمظ ف  المفس  الأمفس قرار م او  ق ؽ   .4

مالرضػ  الػمظ ف  لػدى  م مػ  او ه ئ  العمامؿ مالظػرمؼ مالمسػ ئؿ ال ػ   ز ػد مػف  م  مل   .5
 .  الإم  جم عل  الدافع    إ ج ر المرلِد ف لم  لهم  مف مردمد 

 .لالإرلِ د جه ز الر ئ  المب م   مال جه زات الضرمر   و    ج ت العمؿ   .6

مال ع مػػػؿ مػػػع  لالإرلِػػػ د   ت ال ػػػ   رػػػ ص ر لعمػػػؿ  ػػػسإعطػػػ   المرلِػػػد المز ػػػد مػػػف ال .7
 مالقمام ف رمرمم . مظم الأ

 الدراسات المقترحة  : 
 إجرا  دراس ت ممكل  عل  ع م ت ُررى مكؿ المعلم ف مالمدرا  مالع مل ف ر لج مع ت. .1
لػػػدى ع مػػػ ت  الإمجػػػ زالػػػمظ ف  مدافع ػػػ   م مػػػ  اومػػػف  عسسػػػ  بػػػؿ    مػػػ مؿإجػػػرا  دراسػػػ ت   .2

 مر لف .
فػػػػ  ضػػػػم  رعػػػػض الم غ ػػػػرات لػػػػدى المرلِػػػػد ف  الإمجػػػػ زعسسػػػػ  دافع ػػػػ    مػػػػ مؿسػػػػ ت  درا .3

 ال ررم  ف.
 الطممح.درج  مالرض  المظ ف  معسس هم  ر م م  او  م مؿإجرا  دراس ت   .4
 المظ ف . الأدا درج  مالرض  المظ ف  معسس هم  ر م م  او  م مؿإجرا  دراس ت   .5
 لدى ع م ت مر لف . الإمج ز ف  مدافع   المظ المم خ ال مظ م  معسس ه ر لرض  .6
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 انًصادس ٔانًشاجغ
 الملادرلً: أو 
 القران الوريم -
 الحديث الشريف -

 المراجع العربيةثانياً: 
  .ر رمت، 14ج  ،دار   در ،1(، ط 2000)" لسان العرب"ارف ممظمر،  -1

جيـزة لـدى أفـراد الأ الـوظيفيالنتمـاء "(، 2010ال ػر ح، سػه ر )  ُرم الرب، ممر الد ف -2
، دراسػ   طر ق ػ ، المجلػ  العرر ػ  للدراسػ ت الأمم ػ  مال ػدر ب، العػدد "الأمنية في فلسطين

 .220-187ص  (، ج مع  م  ؼ للعلمـ الأمم  ،51)

ضــغوط العمــل وعلاقتيــا بالرضــا الــوظيفي لــدى المشــرفين " (2012ُرػػم ر مػػ ، م مػػد ) -3
، لة ماجســتير غيــر منشــورةرســاالج معػػ  الإسػػسم   رغػػزة، ، "التربــويين بمحافظــات غــزة

 فلسط ف. 

قياس درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في الجامعات (: "2004ُرم رمض ف، مجمى ) -4
، الج معػ  الإسػسم  ، غػزة، رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة"، الفلسطينية في قطاع غزة 

 فلسط ف. 

مسػػػػػػع علػػػػػػ  الم مملِػػػػػػمرة، رسػػػػػػ ل  "النتمــــــاء والمســــــؤولية"( 2010عػػػػػػس )، ُرػػػػػػم زع  ػػػػػػر -5
 WWW.2011.alafdal.netالإلب رمم    

لـــدى  الإنجـــازالتـــدين وقلـــق المـــوت وعلاقتيمـــا بدافعيـــة (، 2006ُرػػػم سػػػسم ، م جػػػد ) -6
ــي محافظــات شــمال غــزة " ــة ف ، رسػػ ل  م جسػػ  ر غ ػػر مملِػػمرة، معلمــي مــدارس الثانوي

 ج مع  الأزهر، غزة، فلسط ف. 

قياس واقع التلـال الإداري "(، 2007ع  د، م مػد )  معزمز، ج رر؛ سمرة، م ممد ُرم -7
لرؤسـاء الأقسـام الأواديميـة وعلاقتـو بالنتمـاء التنظيمـي لـدى أعضـاء ىيئـة التــدريس 



www.manaraa.com

187 
 

-37ص ،2، ع8، مجلػػ  العلػػمـ ال ررم ػ  مالمفسػػ  ، ـ "فـي جــامعتي القــدس وبيــت لحــم
59 . 

 ، مب ر  المهض  الم ر  ، الق هرة، م ر. "الإنجازدافعية "(، 2007ُرم لِق ، سعدة ) -8

مدى الرضا في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني، بحث ، "(2010) ، إرراه ـُرم لِم ل  -9
 : د ماف الممظف ف الع ـ."والتطوير الإداري الثاني غزة الإللاح مقدم لمؤتمر

لدى عينة من  الذواء النفعالي وعلاقتو بالدافعية للنجاز"(، 2012ُرم ض ؼ، إ م ف ) -10
ـــاقين بلـــرياً  ، ج معػػػ  سػػػمه ج، جمهمر ػػػ  31لمجلػػػ  ال ررم ػػػ ، العػػػدد ا، "المـــراىقين المع

 . 117-67،صم ر العرر  

وفاعليــة  الضــغوط النفســية وعلاقتيــا بالدافعيــة للنجــاز(: "2014ُرػػم عػػمف، ضػػ    ) -11
الج معػ   رسػ ل  م جسػ  ر غ ػر مملِػمرة"، الذات لدى عينة من اللفيين بعد حـروب غـزة

  الإسسم  ، غزة، فلسط ف.

ومفيوم الذات بالرضـا الـوظيفي لـدى  الإنجازعلاقة دافع (، "2008)ُرم غمج ، ط رؽ  -12
رسػ ل   ،مدرسي ومدرسات المرحلة الثانوية في مدينة طـرابلس فـي الجماىيريـة الليبيـة"

 ، ج مع  الف  ح، طرارلس. م جس  ر غ ر مملِمرة

درجة ممارسة عمـداء الوليـات لتفـويض اللـلاحيات " (2013ُرم مس مح، عرد السسـ ) -13
جامعـــات الفلســـطينية بمحافظـــات غـــزة وعلاقتيـــا بالرضـــا الـــوظيفي لأعضـــاء ىيئـــة وال

 ، رس ل  م جس  ر، الج مع  الإسسم  ، غزة، فلسط ف. "التدريس

الضــغوط المينيــة وعلاقتيــا بالرضـــا (: "2011الألِػػقر،   سػػر )  ُرػػم م ػػطف ، مظمػػ  -14
(، 19الأمؿ، مجلػد )"، مجلػ  الج معػ  الإسػسم  ، العػدد الوظيفي لدى المعلم الفلسـطيني

 ، فلسط ف.238-209

، "الإنجــازالمقيــاس الثلاثــي لــدافع ( "1998ُرػػم م ه ػػ ،  ػػسح الػػد ف  الم رلسػػ ، مظػػ ـ ) -15
 مب ر  الأمجلم الم ر  ، م ر.
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، دار الملِػر 6، ط"مناىج البحث في العلوم النفسـية والتربويـة"( 2011ُرمعسـ، رجػ   ) -16
 للج مع ت، الق هرة.

لــدى لعبــي ولعبــات ألعــاب  الإنجــازالضــغوط النفســية ودافعيــة "( 2009ُ مػد، غػػ دة ) -17
، رسػػػ ل  م جسػػػ  ر، بل ػػػ  ال رر ػػػ ، ج مع ػػػ  "القـــوى فـــي ضـــوء الجـــنس ونـــوع المســـابقة

 المممف  ، م ر. 

دليــل مــديري المــدارس فــي الإرشــاد "( 2014رلِػػ د مال رر ػػ  الر  ػػ  )الع مػػ  للإ الإدارة -18
 عل ـ الع ل ، فلسط ف ، مزارة ال رر   مال "بية الخالةر والت

، مب رػػػ  غر ػػػب للملِػػػر مال مز ػػػع، "النتمـــاء وتوامـــل الشخلـــية"( 1992سػػػعد،  مسػػػؼ)ُ -19
 الق هرة

الأنماط القيادية السائدة لدى رؤساء الأقسام في وليـة المجتمـع "( 2013) اسل ـ، ف دل -20
رسػػ ل  م جسػػ  ر غ ػػر ، "فــي محافظــات غــزة وعلاقاتيــا بالرضــا الــوظيفي للعــاملين فييــا

 فلسط ف  –غزة  –رة، ج مع  الأزهر مملِ

ــــو" (2002إ سػػػػ ف )الأغػػػػ ،  -21 ، الج معػػػػ  4، ط"البحــــث التربــــوي وعنالــــره، مناىجــــو وأدوات
 غزة.، الإسسم  

عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فاعلية أداء المعلمين في (: "2012) إسػم ع ؿ، الأفمدل -22
لػ  المػؤ مر ال ررػمل "، ر ػث مقػدـ إ المدارس الثانوية الحووميـة فـي محافظـة بيـت لحـم

، 16-2012/5/17الرل ػػؿ الػػذل عقػػد فػػ  الف ػػرة مػػف  –الك لػػث لمد ر ػػ  ال رر ػػ  مال علػػ ـ 
 فلسط ف. 

، القػ هرة، 1، ط"نظريات وتطبيقات –الدافعية "(، 1998لِلر ، ُم م  )  ر ه ، م طف  -23
 م ر. 

 ل مز ػػع،للملِػػر ما ، دار القلػػـ1ط ،"إدارة المنظمــات اتجــاه شــرطي"، (1982  مػػد )، رػػدر -24
 .البم ت
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ـــو بدرجـــة "( 2006الرػػػدمر، بػػػ رمل ف )  رػػػدمر، مجػػػ ةال -25 درجـــة الضـــغوط النفســـية وعلاقت
، "الدافعيــة لمــديري مــدارس الأمانــة العامــة للمؤسســات التربويــة المســيحية فــي الأردن

ػػ ف العرر ػػ  للدراسػػ ت العل ػػ ،  رسػػ ل  م جسػػ  ر، بل ػػ  الدراسػػ ت ال ررم ػػ  العل ػػ ، ج معػػ  عم 
 الأردف. 

اتجاىــات طلبــة وليــات التعلــيم التقنــي نحــو "(، 2008السػػ  ر، ر ػػ ـ )  ررعػػأمل، ُمػػمرال -26
، الج معػػ  )دراســة إمبريقيــة( ."اســتخدام التقنيــات الحديثــة وعلاقتيــا بالدافعيــة للنجــاز

 الإسسم   رغزة، فلسط ف. 

 . ر رمت: دار الملِرؽ.45. ط. "معجم منجد الطلاب"(. 1997رس  م ، فؤاد، )ال -27

ــة موــة "( 2011 ػػ لح )، دلرسالػػ -28 ــوظيفي لمــديري المــدارس المتوســطة بمدين الرضــا ال
 ـ القرى، السعمد  ُ، ج مع  رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة، "المورمة من وجيو نظرىم

 ، دار الفبر، عم ف، الأردف."الإنجازدافعية "(، 2006) د ر مرل، م مال -29

ة ميــارات المواجيــة ودافعيــة فاعليــة برنــامج تعليمــي لتنميــ(، "2008 لػػمل ، رف ػػؽ )ال -30
وأســاليب العــزو وأثرىــا علــى التوافــق النفســي وجــودة الحيــاة والأداء الوــاديمي  الإنجـاز

رسػػػ ل  دب ػػمراه، ج معػػػ  الػػػدمؿ ، "(2008لـــدى عينـــة مـــن ملـــابي الحـــرب علـــى عـــزة )
 العرر  ، جمهمر   م ر العرر  . 

 رمؽ، جدة، السعمد  . ، دار الل1ِ، ط"سيوولوجية الإدارة"(، 1999جمجمـ، هلِ ـ ) -31

لـدى عينـة مـن  الضغوط الوالديـة وعلاقتيـا بالدافعيـة للنجـاز( "2013) الجمدل، إ م ف -32
 . 96، ص(96، مجل  علـ المفس، العدد )تلاميذ مرحلة التعليم الأساس ي

تــأثير ضــغط العمــل علــى وــل مــن النتمــاء والرضــا الــوظيفي "(، 2007 جػػ ج، رل ػػؿ ) -33
(، العػدد 19، مجل  ج مع  الأزهر، المجلػد )"فى الشفاء بغزةللممرضين العاملين بمستش

(22). 



www.manaraa.com

191 
 

الــنمط القيــادي الــذي يمارســو مــديرو المــدارس، وعلاقتــو (: "2008 را لِػػ ، م مػػد )ال -34
"، بدرجــة الرضــا الــوظيفي للمعلمــين فــي مديريــة التربيــة والتعلــيم فــي محافظــة الطفيليــة

  سمر  . .(24مجل  ج مع  دملِؽ، العدد الأمؿ، مج )

لـدى طـلاب  الإنجـازأساليب الرعاية الوالدية وعلاقتيا بدافعية "( 2013 رر ، رلػؼ )ال -35
، جمهمر ػػ  80، مجلػػ  بل ػػ  ال رر ػػ  ر لزسػػ ز ؽ، العػػدد "المرحلــة المتوســطة مــن الجنســين

 م ر العرر  . 

مدى مشاروة معلمي المدارس الثانويـة فـي اتخـاذ القـرارات (: "2007 رز الله، ُلِرؼ ) -36
 "، رس ل  م جس  ر، الج مع  الإسسم  ، غزة، فلسط ف. رضاىم الوظيفيوعلاقتو ب

ســلوك الأفــراد والجماعــات فــي منظمــات  -"السػػلمؾ ال مظ مػػ (، 2004)  ػػر ـ،  سػػ ف -37
 "، دار ال  مد للملِر مال مز ع، عم فالأعمال

الرضا الوظيفي لدى تدريس الجامعات العراقيـة حـول "( 2011م  ، م  )  مرأ، ال سف -38
 (.31العدد)، مجل  الر مث ل ررم  ، "الخدمة الجامعيةقانون 

المنــاخ التنظيمــي الســائد بمــدارس التعلــيم الأساســي "(. 2008 ب مػػ ، عرػػد ال بػػ ـ )ال -39
رسػػ ل  م جسػػ  ر غ ػػر ، "وعلاقتــو بالرضــا الــوظيفي للمعلمــين والمعلمــات فــي مدينــة تعــز

 ، ج مع  عدف، عدف، ال مف. مملِمرة

 ، دار المقداد للطر ع ، غزة، فلسط ف.2، ط"النفس التربويعلم "( 2001 لم، م مد )ال -40

مدى امتلاك المدير المساعد الوفايات التخطيطيـة فـي مـدارس "( 2013إدر س )،  م د -41
رسػػػ ل  م جسػػػ  ر غ ػػػر ، "الـــوظيفيووالـــة الغـــوث بمحافظـــات غـــزة وعلاقتيـــا بالنتمـــاء 

 .فلسط ف، ج مع  الأزهر رغزة، مملِمرة

 .58، مجل  ال مم   الإدار  ، العدد"لرضا عن العملا"( 2005 م م ، ُم ؿ ) -42
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"المشــاروة فــي لــنع القــرار وعلاقتــو بــالولء التنظيمــي لــدى (، 2008 م  ػػؿ،  سػػ ف ) -43
رسػ ل  م جسػػ  ر غ ػػر "ج معػ  القػػدس،  العـاملين الإداريــين فــي جامعــة القــدس المفتوحــة

 . مملِمرة

)رؤ ػ  مفسػ  (، مجلػ   "التلاميـذ التعليم باللغات الأجنبيـة وانتمـاء"( 1995 مزة، جمػ ؿ ) -44
 .14-12ص (34(علـ المفس، الق هرة

 ، عم ف: 1"، دار  ف   للملِر مال مز ع، طالسلوك التنظيمي"( 2002)  ممد، رض ر -45

، مب رػ  مػدرمل ، "النفسي موسوعة علم النفس والتحليل"( 1987 مف ، عرد الممعـ، )ال -46
  الق هرة. 

ية للرضا الوظيفي لـدى أعضـاء ىيئـة التـدريس "دارسة تحليل( 2000 م ط ، إ م ف )ال -47
الج معػ  الأردم ػ ،  –رسػ ل  م جسػ  ر ، "في ولية التربية الرياضية في الجامعـة الأردنيـة

 عم ف. 

، 3. دار مائؿ للملِر مال مز ع، ط"المرجع في اللحة النفسية"( 2009ػ ُد ب )، الر لدل -48
 عم ف، الأردف. 

"، عػ لـ الب ػب للطرػ ع مالملِػر، تعزيـز النتمـاءدور التعليم فـي ( "2000رضر، لط ف  ) -49
 الق هرة، م ر.

الــــولء التنظيمــــي وعلاقتــــو بالرضــــا ( "2009ممػػػ  )، المس مػػػػ  عرػػػػد الف ػػػ ح ، رل فػػػ ت -50
، مجلػػ  ج معػػ  دملِػػؽ، "الــوظيفي لــدى أعضــاء ىيئــة التــدريس فــي الجامعــات الأردنيــة

 .(، ج مع  مؤ  ، الأردف4+3العدد)، 25المجلد 
القػ هرة، دار غر ػب للملِػر  1ط،  "الدافعية للنجـاز"( 2000للط ؼ م مد )رل ف ، عرد ا -51

 مال مز ع، م ر العرر  . 

لرضــا الــوظيفي وعلاقتــو بالــذواء الوجــداني لــدى عينــة مــن (: "ا2010رل فػػ ،  مػػ ف )ال -52
ــة المورمــة ــة مو ــة بمدين ــة الثانوي "، رسػػ ل  م جسػػ  ر، ج معػػ  ُـ القػػرى، معلمــات المرحل

 السعمد  . 
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ــة "(: 2008ل،  سػػف )ر ػػر ال -53 ــو بدافعي ــوظيفي وعلاقت ــة مــن  الإنجــازالرضــا ال ــدى عين ل
، رسػ ل  م جسػ  ر، "المرشدين المدرسين بمراحل التعليم العام بمحـافظتي الليـث والقنفـذة

 بل   ال رر  ، ج مع  ُـ القرى، السعمد  . 

افظـة درجـة ممارسـة مـديري مـدارس ووالـة الغـوث الدوليـة بمح"(، 2012سػم   )، دا  ال -54
رسػػػ ل  م جسػػ  ر غ ػػػر ، "غــزة للعدالـــة التنظيميـــة وعلاقتيـــا بالرضــا الـــوظيفي للمعلمـــين

 الج مع  الإسسم   رغزة، فلسط ف.، مملِمرة

 ، دار  ف   للملِر مال مز ع، الأردف."إدارة الموارد البشرية"( 2003رر رع ، عل  ) -55

وحـب السـتطلاع  زالإنجـاعلاقـة دافعيـة " (2013رج ع ، عرػد ال م ػد  السػ د، م مػمد ) -56
، دارسػ ت عرر ػ  فػ  "بالتفوير البتواري لدى تلاميذ المرحلة البتدائية بالمدينـة المنـورة

، الجػز  الكػ م ، ج معػ  سمػ ة السػم س، جمهمر ػ  33(، العدد ASEPال رر   معلـ المفس )
 م ر العرر  . 

 ‌6 ، دار مب ر  ال   ة، ر رمت، المجلد الك ممعجم متن اللغةُ مد، ، رض  -57

الأنمـــاط القياديـــة الســـائدة لـــدى مـــديري ومـــديرات المـــدارس (. "2006رضػػػ ،  سػػػ ف ) -58
"، مجل  العلمـ المفسػ   البتدائية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي للمعلمين في مملوة البحرين

 (، بل   ال رر  ، الر ر ف. 7(، مج)3مال ررم  ، ع)

بل ػػ  ات مــدارس التعلــيم، الرضــا الــوظيفي لــدى مــديري ومــدير (، 2003الرم لػػ ، مػػماؼ ) -59
 ال رر  ، ج مع  الملؾ سعمد، الر  ض، المملب  العرر   السعمد  . 

 -)دراسػ  م دام ػ ( " المينية واقع الولء التنظيمي في المؤسسات"( 2010رم ـ، فػ  زة ) -60
  .مجل  دراس ت مفس   م ررم  ،   در عف ج مع  س  دل، مرر ح، الجزائر

يس وحـدة مقترحـة فـي تـاريخ ملـر عبـر العلـور علــى ثـر تـدر أ"( 1994)زا ػد، عػس   -61
القسـ العلمػ  ربل ػ  ال رر ػ  "، الإنجليزيةتحسين مفيوم النتماء لدى طلاب قسم اللغات 

 فػػػ  م ػػػر   ػػػد  ت الماسػػػع مالمسػػػ قرؿ،  "ر ػػػمث المػػػؤ مر السػػػممل الأمؿ لل علػػػ ـ الجػػػ مع
 ج مع  ع ف لِمس، م ر.
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نـورة بنـت  الأميـرةىيئة التـدريس بجامعـة الرضا الوظيفي لدى " (2009سمسف )، زرع  -62
 .(4العدد)، مجل  العلمـ ال ررم  ، "عبد الرحمن بالمملوة العربية السعودية

ــدى رؤســاء "(، 2003زعرػػ ، دوؿ )ال -63 ــة نحــو العمــل ل ضــغوط العمــل وعلاقتيــا بالدافعي
م ػػػ  ، رسػػػ ل  دب ػػػمراه، بل ػػػ  الدراسػػػ ت ال رر"الأقســـام الأواديميـــة فـــي الجامعـــات الأردنيـــة

 العل  ، ج مع  عم  ف العرر   للدراس ت العل  ، الأردف.

ــة "( 2012الزع رػػر، إرػػراه ـ ) -64 ــائمين  الإنجــازالجــودة الشــاملة وعلاقتيــا بدافعي ــدى الق ل
، مجلػ  بل ػ  ال رر ػ ، "بالعملية الإدارية بالمدارس الثانوية في المملوة العربية السعودية

 ، المملب  العرر   السعمد  . ، الجز  الأمؿ، ج مع  المجمع 36العدد 

ــنفس"( 2002، علػػ  )الهمػػداملزغلػػمؿ، عمػػ د  ال -65 ــم ال ، دار الب ػػ ب 1، ط"مــدخل إلــى عل
 م رات. الج مع ، الع ف، الإ

الرضـــا الـــوظيفي للعـــاملين فـــي الموتبـــات الجامعيـــة بالمملوـــة "( 1997سػػػ لـ، سػػػ لـ )ال -66
 مطم  .. الر  ض: مطرمع ت مب ر  الملؾ فهد ال"العربية السعودية

، دارا المم هج 1ط. ": مفاىيم ونظرياتالإعلاميعلم النفس "( 2006س مرائ ، مر ه  )ال -67
 للملِر مال مز ع، عم ف، الأردف. 

تفويض السلطة لدى مديري المـدارس الثانويـة بمحافظـات "( 2012إرػراه ـ )، س ر م ال -68
الج معػ  ، رةرسػ ل  م جسػ  ر غ ػر مملِػم ، "غزة وعلاقتيـا بالرضـا الـوظيفي لـدى معلمـييم

 فلسط ف.، الإسسم   رغزة

والرضــا الــوظيفي والعلاقــة بينيمــا  الــوظيفيدرجــة النتمــاء (، "2003) رسػسم ، ام  ػػ  -69
ـــة التدريســـية فـــي الجامعـــات الفلســـطينية رسػػػ ل  م جسػػػ  ر غ ػػػر ، "لـــدى أعضـــاء الييئ

 ، ج مع  المج ح، م رلس، فلسط ف. مملِمرة

 .1دار الج مع  الجد دة، الإسبمدر  ، ط، "السلوك التنظيمي" ( ،2004)سلط ف، م مد -70

دار غر ػػػب للطر عػػػ  مالملِػػػر مال مز ػػػع، ، "الســـلوك التنظيمـــي" ( ،1998) علػػػ ، السػػػلم  -71
 ، م رالق هرة



www.manaraa.com

194 
 

الرضا الوظيفي لدى أمناء الموتبات: دراسة لآراء عينة مـن " ، (2010) رسل م ف،   د -72
ـــة المولـــل ـــات جامع ـــي موتب ـــاملين ف ، 17الإمسػػػ م  ، مػػػج. . مجلػػػ   بر ػػػت للعلػػػمـ "الع

 عل  العمماف:  24/9/2014 مت الز  رة  مـ  .م  ح5ع.

لـدى عينـة مـن  الإنجـازفاعلية برنامج إرشادي لتنمية دافعية "، (2009سل م ف، مم  ) -73
 .دراس ت الطفمل  ."المراىقين الموفوفين

درجـة تقـدير "(، 2012) )السسم ت(م مد ر ر  السسم ت  سم رة، عل   سم رة، ه مؼ -74
معلمي المرحلة الأساسية الدنيا للمدارس التابعة لمديريـة تربيـة لـواء الرلـيفة لـذواتيم 

، 3، العػدد 26مجلػ  ج معػ  المجػ ح للأر ػ ث، مجلػد ، "لـدييم الإنجـازوعلاقتيا بدافعيـة 
 الأردف.

"تــأثير التموــين والإثــراء الــوظيفي علــى ولء العــاملين فــي ظــل ( 2002السػػ د، م مػػمد ) -75
". المجلػ  مالة: دراسة تطبيقية علـى الشـروات قطـاع العمـال اللـناعيتخفيض حجم الع

  .394-388، ص(2العلم   لسس   د مال ج رة، بل   ال ج رة رج مع  ع ف لِمس، العدد)

ضغوط العمل لدى مـديري المـدارس الحووميـة بمحافظـات غـزة (، "2009لِر ر، م مد ) -76
ل ػػ  ال رر ػػ ، الج معػػ  الإسػػسم   ، برسػػ ل  م جسػػ  ر غ ػػر مملِػػمرة"، وســبل التغلــب علييــا

 رغزة، فلسط ف. 

للمعلـــم الفلســـطيني وعلاقتـــو  الـــوظيفيقيـــاس مـــدى النتمـــاء (، "2009لِػػػ  ت، مهػػػ  ) -77
ــرة والمؤىــل ومثبــت أو مســاند "، دراسػػ  سػػدمت للمػػؤ مر ال ررػػمل بمتغيــرات الجــنس والخب
 . 2009/8/15الماسع مالمأممؿ، عقد ه الج مع  الإسسم   رغزة ر  ر خ: 

لــدى المعــاقين  لإنجــاز"الغتــراب النفســي وعلاقتــو بالدافعيــة (: 2012لِػػ  دة، ُسػػم   ) -78
 ، غزة، فلسط ف. رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة"، بلرياً في محافظات غزة

ــام "(، 2004لِػػرارل، عرػػد الله ) -79 ــالتعليم الع ــة ب ــة الثانوي ــوظيفي لمعلمــي المرحل الرضــا ال
، جػػ مع رسػػ ل  م جسػػ  ر غ ػػر مملِػػمرة، "ديةبمنطقــة الجــوف فــي المملوــة العربيــة الســعو 

 ال رممؾ، إررد، الأردف. 
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ــة وتطبيقــات( "2010لِػػرا دة، سػػ لـ )ال -80 ــة الرضــا الــوظيفي أطــر نظري ، دار  ػػف   "عملي
 للملِر مال مز ع، عم ف. 

دافعية الزوجة نحو إنجاز مسؤوليتيا المنزلية وأثـر ذلـك علـى "( 2002لِعر ف، إ م ف ) -81
 ل  دب مراه، ج مع  المممف  ، م ر. رس  ،"وفاءتيا الإدارية

ــادة (: "2011لِػػق ر، عػػس  ) -82 درجــة ممارســة مــديري المــدارس الحووميــة ومــديراتيا للقي
التشاروية وعلاقتيا بالرضا الـوظيفي فـي محافظـات شـمال الضـفة الغربيـة مـن وجيـات 

 "، رس ل  م جس  ر، ج مع  المج ح المطم  ، فلسط ف. نظر المعلمين والمعلمات فييا

 "الرضــا الـــوظيفي لـــدى العـــاملين وأثـــره علـــى الأداء الـــوظيفي( "2009لِػػمرل، سػػػ لـ )ال -83
 رس ل  م جس  ر، ج مع  الملؾ عرد العز ز، السعمد  . 

"، دراسة تطبيقية لمـوظفي بالإنتاجية"الرضا الوظيفي وعلاقتو (، 2008لِهرل، عل  )ال -84
مػػػ  ؼ العرر ػػػ  للعلػػػمـ  رسػػػ ل  م جسػػػ  ر، سسػػػـ العلػػػمـ الإدار ػػػ ، ج معػػػ جمـــارك الريـــاض، 

 الأمم  ، الر  ض، المملب  العرر   السعمد  . 

لـــدى معلمـــي ومعلمـــات المـــدارس  الـــوظيفيدرجـــة الرضـــا "، (2007لِػػػمامرة، م مػػػد )ال -85
رسػ ل  م جسػ  ر، ج معػ  ، "الخالة في مـدارس نـور اليـدى التطبيقيـة فـي بلـدة بيتونيـا

 القدس المف م  . 

علاقة بـين نمـط مـدير المدرسـة القيـادي حسـب نمـوذج ال" ،(2005لِمب م ، عرد الله )ال -86
، رس ل  م جس  ر، بل   ال رر  ، ج مع  "ىرسي وبلاتشارد وبين دافعية المعلمين للنجاز

 ُـ القرى، السعمد  . 

ــــي ضــــوء بعــــض (، 2008لِػػػػمم ف، ز ػػػػ د ) -87 ــــو لأداء المرشــــد النفســــي ف "دراســــة تقيمي
   الإسسم  ، غزة، فلسط ف.، الج معرس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة، المتغيرات"

الرضا الوظيفي وعلاقتـو بـبعض المتغيـرات (: "2008لِر ر، عز زة )  رل ؿ، جماداللِ خ  -88
ـــين ـــدى المعلم ـــة( ل (، 16"، مجلػػػ  الج معػػػ  الإسػػػسم  ، العػػػدد الأمؿ، مػػػج ))الديموغرافي

 فلسط ف. 
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جلػػ  . م"قيــاس الرضــا الــوظيفي لأمينــات الموتبــات الجامعيــة" ،(2012 ػػر ح، ُمػػمر )  -89
 ( م  ح عل  العمماف: 23/9/2014) مت الز  رة  مـ  .57آداب المس م ر  ، ع.

ــــة " ،(2008عسػػػػ ؼ، عرػػػػد )   ػػػػر ح، سػػػػه ر -90 ــــدى أعضــــاء الييئ ــــوظيفي ل النتمــــاء ال
"، مجلػػػ  ا  ػػػ د التدريســـية والإداريـــة فـــي جـــامعتي النجـــاح والوطنيـــة، وجامعـــة القـــدس

 .(50الج مع ت العرر  ، العدد )

 ."، دار المهض  العرر  ، ر رمتعلم النفس اللناعي والتنظيمي" (1988) طه، فرج -91

والجماعات  الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي: سلوك الأفراد" ،(1998) طم ؿ، ه م ال  -92
 ، عم ف: دار مائؿ للملِر.2، ط"في النظم

درجـة ممارسـة المرشـدين التربـويين بالمـدارس الثانويـة " ،(2014عرد الر  ـ )، ع جزال -93
 رسػػػ ل  م جسػػػ  ر غ ػػػر مملِػػػمرة، "خلاقيـــات المينـــة وعلاقتيـــا بالرضـــا الـــوظيفي لـــدييملأ

 غزة، فلسط فرالج مع  الإسسم   
ــة أداء (، 2004ملِػػماف، جم ػػؿ )  عػػ جز، فػػؤادال -94 ــوظيفي وتطــوير فعالي "عوامــل الرضــا ال

ف  ، ر ث مقدـ إل  المؤ مر الدمل  لل رر   المعلمين بمدارس ووالة الغوث الدولية بغزة"
  .فلسط ف م غ رات الع ر الممعقد ربل   ال رر   ف  الج مع  الإسسم  ، غزة، فلسط ف

الســــلووية وأدوات البحــــث  الأســــس إدارة القــــوى العاملــــة:" ،(1983ع لِػػػػمر،  ػػػػقر، ) -95
 . ر رمت: دار المهض  العرر  ."التطبيقي

، لج مع ػػ الػػدار ا "الســلوك الفعــال فــي المنظمــات"(، 2004) عرػػد الرػػ س ،  ػػسح الػػد ف -96
 .، م رالإسبمدر  

وعلاقتيا بول من توويد الـذات وبعـض  للنجازالدافعية (، "2003عرد ال م د، إرراه ـ ) -97
المجلػػ  العرر ػػػ  ، "رافيـــة لـــدى عينـــة مــن شـــاغلي الوظـــائف الموتبيـــةغالمتغيــرات الديمو 

 . 1، العدد 23للإدارة، مجلد 

وعلاقتو بقلـق المـوت لـدى  للنجازالدافع " ،(2002الم  ؿ، م  س  ) عرد الر لؽ، ُ مد  -98
  .12، المجلد 3دراس ت مفس  ، العدد  "،طلاب من دولة قطر
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اســتخدام بيئــات الــتعلم الإلوترونــي "(، 2012م ػػ ر، عرػػد السػػسـ ) عرػػد الػػدا ـ، ر لػػد  -99
لـــدى طلبـــة جامعـــة القـــدس المفتوحـــة بمنطقـــة شـــمال غـــزة  الإنجـــازوعلاقتـــو بدافعيـــة 

ــــة ، ج معػػػػ  القػػػػدس 6، العػػػػدد 3 م   لل علػػػػ ـ المف ػػػػمح، المجلػػػػد ، المجلػػػػ  الفلسػػػػط"التعليمي
 المف م  ، غزة، فلسط ف. 

ــرات –الســلوك الإنســاني " ،(1983عرػػد الػػر مف، سػػعد ) -100 ــاس المتغي ــل وقي مب رػػ   "،تحلي
 الفسح للملِر مال مز ع، عم ف، الأردف. 

ة ر مملِػػم "، الا   تتاء وزٌتتاد  فاعسٌتت  ال  تتل الخٌتتري(، "2008) عرػػد اللط ػػؼ، مجػػدل -101
،‌www.medadcenter.com/articles/54#.VKwV61PBDEY// :الإلب رممػػػػ  علػػػػ  الممسػػػػع 

 /‌6‌/2014/11وأذصث‌بتاضَد

، 1. ط"تفسـيرية محاولـة – ودينامياتـوالسـلوك الجتمـاعي " ،(2003عرد الله، مجدل ) -102
 دار المعرف  الج مع  ، الإسبمدر  ، م ر. 

ــدى المشــرفين التربــويين الإداريــين الرضــا الــوظيفي (، "2007ع ػػ ر ، عرػػد الػػر مف ) -103 ل
، الج معػ  المس م ػر  ، رغػداد، رس ل  م جسػ  ر غ ػر مملِػمرة"، الوظيفيوعلاقتو بأدائيم 

 العراؽ. 

، "الولء التنظيمي لمنتسبي جامعة الملك عبـد (1997الع  ر ، سعمد  السماط، مطلػؽ ) -104
 70-31: 2، مجلد 5"، مجل  الإدارل، العدد العزيز والعوامل المؤثرة فيو

تقويض الللاحيات وعلاقتو بالرضا الوظيفي للعاملين في " ،(2011الع  ر ، عرػد الله ) -105
رسػػ ل  م جسػػػ  ر غ ػػػر ، "إدارة التـــدريب فـــي القـــوات الجويـــة الملويـــة العربيـــة الســـعودية

 ، ج مع  م  ؼ العرر   للعلمـ الأمم  ، الر  ض، المملب  العرر   السعمد  . مملِمرة

، الر ػػػػ ض معهػػػػد الإدارة الع مػػػػ ، "إدارة الســــلوك التنظيمــــي" ،(1993العػػػػد ل ، م  ػػػػر ) -106
 . السعمد  

دوافــع العــاملين فــي الأجيــزة الحووميــة فــي المملوــة " ،(1986عػػد ل ، م  ػػر م مػػد )ال -107
 معهد الإدارة الع م ، الر  ض، السعمد  . ، "العربية السعودية
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تجاىــات ومواقــف مــوظفي الرضــا الــوظيفي دراســة ميدانيــة ل " ،(1981العػػد ل ، م  ػػر) -108
، معهػد الإدارة الع مػ "، الأجيزة الحوومية في مدينة الرياض بالمملوة العربية السـعودية

 ، الر  ض.رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة

 1، طمدخل إلى الإدارة التربوية" ،(1996مهدل، عر س عرد ) عرف ، عردالله ر لق سـ ال -109
التنظيمـي والرضـا الـوظيفي لـدى معلمـي  "العلاقة بين المناخ ،(2003عر ق ت، سم رة ) -110

رسػ ل  م جسػ  ر "، المدارس الثانوية في محافظة القدس من وجيـة نظـر العـاملين فييـا
 ، ج مع  القدس، القدس، فلسط ف. غ ر مملِمرة

الثقافـــة التنظيميـــة ومـــدى تأثيرىـــا فـــي الرضـــا الـــوظيفي "(، 2009) ، مم ػػػمرالعر قػػػ  -111
لِػػػرب ت ال ػػػأم ف فػػػ  الجمهمر ػػػ  ال مم ػػػ ، المجلػػػ   دراسػػػ  م دام ػػػ  لع مػػػ  مػػػف، "للعـــاملين

 ، عم ف. 2(، ع 5الأردم   ف  إدارة الأعم ؿ، مج )

لـــدى الأطفـــال المحـــرومين مـــن  برنـــامج تنميـــة الـــدافع للنجـــاز"(، 2006ُ مػػػد )، عػػزة -112
، معهد الدراس ت مالر مث ال ررم  ، ج مع  رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة ."الرعاية الأولية

 الق هرة. 

رسػ ل  م جسػ  ر ، "القيم وعلاقتيا بالنتماء لدى طلبة الجامعـة" ،(2000عزات)، سل  ع -113
 ج مع  الأزهر رغزة، فلسط ف.، غ ر مملِمرة

الجزائــــر: المؤسســــة  ."أســــس علــــم الــــنفس اللــــناعي" ،(1992علِػػػمل، م ػػػػطف ، ) -114
 .الوطنية للوتاب

ر اللِرمؽ للملِػر ، دا"سلوك الفرد والجماعة -سلوك المنظمة" (،2003) م جدة، عط  ال -115
 .عم ف، 1ط، مال مز ع

السلوك التنظيمي: دراسة في التحليل السلووي للبيروقراطيـة " ،(2003) عف ف ،  د ؽ -116
 . الإسبمدر  : المب ب العرر  ال د ث."الملرية

الأســاليب الإحلــائية الســتدللية فــي تحليــل بيانــات البحــوث " ،(2115عػػسـ،  ػػسح الػػد ف ) -117
 ، دار الفبر العرر ، الق هرة.واللابارامترية" جتماعية "البارامتريةالنفسية والتربوية وال
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القياس والتقويم التربوي والنفسي: أساسـياتو وتطبيقاتـو (. 2006عسـ،  سح الػد ف ) -118
 . الق هرة: دار الفبر العرر .وتوجياتو المعالرة

ربـويين درجة الرضا الـوظيفي لـدى المرشـدين الت" ،(2004مدى،    ػ )  ، معززعسمم  -119
 .2، مجل  ج مع  القدس المف م   للأر  ث مالدارس ت، ع."في محافظتي جنين وقلقيلية

قيــاس الرضــا الــوظيفي والــولء التنظيمــي والعلاقــة بينيمــا (، "2006، معػػزمز )عسممػػ  -120
". ر ػػث مقػػدـ إلػػ  مػػؤ مر المعلػػـ فػػ  عنــد معلمــي المــدارس الخالــة فــي مدينــة نــابلس

 . 17- 2006/5/18 سرا الإالك لك ، ج مع   الألف  

قياس درجة الرضـا الـوظيفي لـدى الممرضـين فـي المؤسسـة " ،(2010عم رة، لِر ؼ، ) -121
 علمـ ال س  ر: ج مع  ج جؿ (: . مذبرة م جس  ر)غ ر مملِمرة"العمومية الستشفائية

 ء ســـــببي لدراســـــة تـــــأثير وـــــل مـــــن الـــــولبنـــــاء نمـــــوذج " (2004)العمػػػػػرل، عر ػػػػػد لله  -122
 ، ."في وضـغوط العمـل علـى الأداء الـوظيفي والفعاليـة التنظيميـةضا الوظيالتنظيمي والر 

 .العدد الأمؿ 16مجل  ج مع  ُـ القرى للعلمـ ال ررم   ماوج م ع  ، المجلد 

، دار مائػؿ للملِػر "السـلوك التنظيمـي فـي منظمـات الأعمـال"(، 2002عم  ف، م مػمد )ال -123
 مال مز ع، عم ف. 

ــنفس ا" ،(2008عمػػ م ،  مػػ ف )ال -124 ــم ال . دار ال ػػف   للملِػػر مال مز ػػع، عمػػ ف، "لتربــويعل
 الأردف. 

الدراسـي وعلاقتـو بالدرجـة الدراسـي ومروــز  الـدافع للنجـاز" ،(2003عمػزل، عرػد الله )ال -125
لــدى الطــلاب لــدى طــلاب وليــة المعلمــين فــي منطقتــي الجــوف  الأقــرانالضــبط وضــغط 

 رر ػػ ، ج معػػ  الملػػؾ ، سسػػـ علػػـ الػػمفس، بل ػػ  الرسػػ ل  م جسػػ  ر غ ػػر مملِػػمرة، ."وعرعــر
 سعمد، المملب  العرر   السعمد  . 

النفســيين والجتمــاعيين  الأخلــائيينلــدى  الــوظيفيالنتمــاء ، "(2012) سػػؼ م ، عػػماد -126
العاملين فـي مراوـز اللـحة النفسـية التابعـة لـوزارة اللـحة الفلسـطينية وووالـة الغـوث 
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لمف م ػػ  للأر ػػ ث مالدراسػػ ت مجلػػ  ج معػػ  القػػدس ا."، اللاجئــين الفلســطينيين )الأونــروا(
 .فلسط ف، ج مع  القدس المف م  -2العدد-المجلد الأمؿ –ال ررم   مالمفس   

والنمط القيادي لـدى الإداريـين  الوظيفي"العلاقة بين الولء (، 2003) فعمر  م ، مػأمم  -127
، ج معػػ  المجػػ ح المطم ػػ ، رسػػ ل  م جسػػ  ر غ ػػر مملِػػمرة"، .فــي وزارات الســلطة الوطنيــة

 س، فلسط ف. م رل

لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتيا  الوظيفيدرجة النتماء " ،(2010ُس م  )، ع  د -128
 .، الج مع  الإسسم   رغزة، فلسط فرس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة"، الوظيفي بالرضا

، دار   مد للملِر 1، ط."القيادة والدافعية في الإدارة التربوية" ،(2006ع   رة، عل  ) -129
 عم ف، الأردف.  مال مز ع،

 نشــردعلاقــة الــنمط القيــادي لمــديري المــدارس حســب نظريــة بلا " ،(2000ع ػػد، فػػ  ف ) -130
ــيم  ــة والتعل ــة التربي ــة بمديري ــة الثانوي ــوظيفي لمعلمــي المرحل وىيرســي بدرجــة الرضــا ال

 ، الج مع  الأردم  ، عم ف، الأردف. رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة"، بمديرية عمان الوبرى

أخلاقيـــات العمـــل الإداري لـــدى مـــديرات المـــدارس الثانويـــة " ،(2009مػػػ  )غ مػػػدل، ر ال -131
، رسػ ل  "وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والولء التنظيمي للمعلمات بمنطقة الباحـة التعليميـة

 دب مراه، ج مع  ُـ القرى، المملب  العرر   السعمد  . 

 رة، عم ف، الأردف. . دار المس "الدافعية: النظرية والتطبيق" ،(2008غر رل، ك ئر ) -132

العلاقــة بــين الرضــا الــوظيفي والــولء التنظيمــي عــن أعضــاء " ،(2007غمػػ ـ،  مسػػؼ ) -133
"، مجل  سلسل  العلمـ الإمس م  ، مجل  ج مع  الوطنيةو ىيئة التدريس في جامعة النجاح 

 .(9(، مج )2الأزهر رغزة، العدد )

لــدى رجـــال  ة للنجـــازالضــغوط النفســـية وعلاقتيــا بالدافعيــ" ،(2009فق هػػ ،  سػػ ف ) -134
ـــدان ـــاملين بالمي ـــن الع ـــات الأم رسػػػ ل  م جسػػػ  ر، ج معػػػ  مػػػ  ؼ للعلػػػمـ الأمم ػػػ ، ، "دوري
 الر  ض، المملب  العرر   السعمد  .
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الرضــا الــوظيفي وعلاقتــو بــاللتزام التنظيمــي لــدى المشــرفين " ،(2008فلمرػػ ف، إ مػػ س ) -135
، رسػ ل  ."المورمـة يم بمديريـة موـةالتربويين والمشرفات التربويـات بـادارة التربيـة والتعلـ
 م جس  ر، ج مع  ُـ القرى، مب  المبرم ، السعمد  . 

، ."التنظيمي الثقافة التنظيمية وأثرىا على النتماء" ،(2007فمده، عرد الله ج د ) -136
 ر  ئر المعرف  مدمم   ه ـ رقض    ال قدـ الإمس م ، مملِمر عل  الممسع الإلب رمم 

الجديــة فــي العمــل وعلاقتيــا بالرضــا الــوظيفي لــدى مــديري ، "(2006 ػػ دؽ )، لقػ رمطا -137
، رسػ ل  م جسػ  ر غ ػر مملِػمرة"، المدارس الحوومية في محافظات شمال الضفة الغربية

 ج مع  المج ح المطم  ، الضف  الغرر  . 

ــــي )تحمــــل " ،(2013ق طػػػػ م ، م مػػػػد رػػػػف م ػػػػرؾ )ال -138 عــــدم تحمــــل  –الأســــلوب المعرف
محمـد بـن سـعود  الإمـامالدراسي لـدى طـلاب جـامع  لنجازالغموض( وعلاقتو بالدافع ل

، الجػػػز  الأمؿ، 108، المجلػػػ  ال ررم ػػػ ، العػػػدد ".الإســـلامية فـــي ضـــوء بعـــض المغيـــرات
 م مد رف سعمد الإسسم  ، الر  ض، المملب  العرر   السعمد  .  الإم ـج مع  

، مب رػػ  1ط ،"وقياســيا الإنجــازدافعيــة " ،(1979مم ػػمر، طلعػػت ) سلِػػقمش، إرػػراه ـ  -139
 لأمجلم الم ر  ، الق هرة، م ر. 

ــى (، "2004سطػػ م ،  مسػػؼ )  سطػػ م ، م  فػػ  -140 ــة للنجــاز عل ــذواء والدافعي ــر درجــة ال أث
، دراسػ ت، العػدد ."أسلوب تفوير حل المشولة لدى الطلبـة المتفـوقين فـي سـن المراىقـة

3.  

دى العاملين في سلوك المخاطرة وعلاقتو بالرضا الوظيفي ل، (2012ر  ض )، القطرامل -141
رسػ ل  م جسػ  ر برنامج الطوارئ في ووالة الغوث الدولية )الأونروا( في محافظات غزة، 

 فلسط ف.، ج مع  الأزهر رغزة، غ ر مملِمرة

ــة للرضــا الــوظيفي لأعضــاء " ،(1990سػػمم   )، م ػػطف   الربػػرل، ب مػػؿ -142 دراســة تحليلي
 .91-87، ص1، العدد23، مجلد".ىيئة التدريس بجامعة القاىرة
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رسػػػ ل  ، "الجتماعيـــة واقـــع النتمـــاء لـــدى بعـــض الشـــرائ " ،(1988ب بػػػ ، سػػػ ر )ال -143
 .، سسـ اوج م ع. الق هرةالآداب، ج مع  ع ف لِمس، بل   م جس  ر غ ر مملِمرة

ــو بالســتقلال "ا ،(2011بػػردل، سػػم رة ) -144 ــى المجــال  -تخــاذ القــرار وعلاقت العتمــاد عل
، ج معػ  الطػػ ئؼ، "رؤســاء الأقسـام العلميــة لـذات لــدى بعـض نائبــاتاوفعاليــة  الإدراوـي

 الق هرة.  71مجل  ُرر ر علـ المفس، العدد 

الرضــا الــوظيفي لــدى معلمــي المرحلــة الثانويــة فــي (، "2004البس سػػر ، عرػػد المهػػ ب ) -145
"، دراسػ  المدارس الحوومية والخالة في محافظة العالمة عمان والعوامل المؤثرة فيو

 ، ج مع  مؤ  ، البرؾ، الأردف. مملِمرة رس ل  م جس  ر غ رمق رم ، 

. دار المعرفػ  الج مع ػ ، "السـلوك الجتمـاعي ودينامياتـو" ،(2009بف ف ، عس  الػد ف ) -146
 الإسبمدر  ، م ر. 

دارة المـوارد البشـرية" ،(2008بسلدة، طػ هر )ال -147 ، دار عػ لـ الكق فػ  للملِػر 1. ط"تنمية وا 
 مال مز ع، عم ف، الأردف. 

اللـراعات التنظيميـة وانعواسـاتيا علـى الرضـا الـوظيفي " ،(2008ؼ )لمح، ُ مد  مسال -148
ـــي جـــامعتي الأزىـــر والإســـلامية ـــاملين ف ـــة لوجيـــات نظـــر الع الج معػػػ  ، "دراســـة مقارن

 فلسط ف.  – رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة –غزة  –الإسسم   

 مػػػد ،  رجمػػ  عرػػػد الهػػػ دل الجػػػمهرل مم"الإنجـــازمجتمـــع "(، 1998، داف ػػػد ))م بل سمػػد( -149
 سع د ررج، الإسبمدر  ، المب ب الج مع  ال د ث. 

الرضــا الــوظيفي ودرجــة اللــحة النفســية لــدى المرشــدين " ،(2007عط ػػه )، مػػ لب ال -150
 ـ القرى.ُج مع  ، بل   ال رر  ، رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة، "بمدينة موة

ؿ ، لِػػػرب  الجػػػس"الســـلوك التنظيمـــي: مـــدخل بنـــاء الميـــارات" ،(2003مػػػ هر، ُ مػػػد ) -151
 للطر ع ، الإسبمدر  ، م ر. 
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ثر بيئة العمل الجتماعيـة علـى الرضـا الـوظيفي عـن العمـل "أ ،(1999المج ل ، فػ  ز ) -152
ــة فــي محافظــة الوــرك ــاس العربي ــة مــن العــاملين فــي ملــانع شــروة البوت ، مؤ ػػ  "لعين

 82- 65، ص8، العدد 14للر مث مالدراس ت، المجلد 

وذج مقتـــرح لوحــدة دراســـية فــي العلـــوم وفقـــاً فاعليـــة نمــ" ،(2009إسػػم ع ؿ )ل، مجػػد -153
، مجلػ  "للمنيج الرقمي في تحليل تلاميذ اللف السادس البتدائي ودافعيتيم للنجاز

 120-112 ، ص4 ، العدد15ال رر   العلم  ، المجلد

العوامــل المــؤثرة فــي تطــوير أداء مــوظفي (، "2005مػػرماف )، الجلعػػمد  ل مػػ ، الم سػػ ب -154
، "يــة علــى محافظــة الخليــل بفلســطين وعلاقتيــا بالرضــا الــوظيفيالبنــوك: دراســة تطبيق

، ج معػػػػ  الملػػػػؾ عرػػػػد 2(، ع19مجلػػػػ  اوس  ػػػػ د مالإدارة بل ػػػػ  الإدارة ماوس  ػػػػ د، مػػػػج )
 .، المملب  العرر   السعمد  العز ز

مملِػػمر علػػ   ."الــدعائم انتمــاء المســلم إلــى أمتــو مــن أقــوى" ،(2000م فػػمظ، م مػػد ) -155
 http: //www.alukah.net/sharia/0/31155 الممسع

 بعـاد التوافـق النفسـي والجتمـاعي بـين الطلبـةلأ دراسة مقارنة" ،(1990مجدة )، م مد -156
، مجلػػ  "والطالبــات المتفــوقين والطلبــة والطالبــات المتخلفــين دراســيا وعلاقتــو بالنتمــاء

 دراس ت مفس  ، ج مع  ع ف لِمس، م ر.

، مجلػ  "الـدللتم دراسـة فـي المفـاىيمملطل  الرضا الـوظيفي " ،(2010مهػ  )، م مد -157
(، 34العػػػػػدد) جمهمر ػػػػػ  م ػػػػػر العرر ػػػػػ ، او ج هػػػػػ ت ل د كػػػػػ  فػػػػػ  المب رػػػػػ  مالمعلممػػػػػ ت،

 .112-108، ص(16المجلد)

ــدافع " ،(2013مر ػػ ر، م  ػػد ) -158 ــاديمي وعلاقتيــا ب ــدى  الإنجــازخلــائص المرشــد الو ل
، 43(، العػدد ASEPفس )دراس ت عرر ػ  فػ  ال رر ػ  معلػـ الػم، "طلاب الجامعات الليبية

 الجز  الك م ، ج مع  رمه ، جمهمر   م ر العرر  . 
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 عضاء ىيئةلدى أ الوظيفيء ء التنظيمي والولأىمية الول" ) 1002)انًرلافٍ،‌يحًس -159
، العػدد 17 المجلػد "، مجلػ  ج معػ  دملِػؽ،وليـات التربيـة -يس في جامعة لـنعاءالتدر 
 .196-190ص سمر  ،، (2)

"قياس منسـوبي الرضـا الـوظيفي لـدى العـاملين الفنيـين فـي (، 2004 )المدلج، عرػد الله -160
 "، رس ل  م جس  ر، الر  ض. الخدمات الطبية للقوات المسلحة

الػدار الج مع ػ ، ،‌"الإدارة الستراتيجية للموارد البشـرية،‌"(2003)المرس ، جم ؿ الػد ف  -161
 الق هرة، م ر.

ي: نظريــات ونمــاذج وتطبيــق عملــي الســلوك التنظيمــ" ،(2005) جمػػ ؿ الػػد فالمرسػػ ،  -162
 ، الإسبمدر  ، م ر.الدار الج مع  "، لإدارة السلوك في المنظمة

والـذواء  فاعلية الـذات وعلاقتيـا بوـل مـن الدافعيـة للنجـاز" ،(2007المزرمع، ، ل لػ  ) -163
، رس ل  م جسػ  ر، بل ػ  "الوجداني لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى بموة المورمة

  مع  ُـ القرى، مب  المبرم ، السعمد  . ال رر  ، ج

ــين الجنســين فــي الرضــا "(، 1993الملِػػع ف، عم ػػد ) -164 ــروق ب ــوظيفيدراســات فــي الف " ال
 الطرع  الأمل ، دار القلـ للملِر مال مز ع، البم ت. 

ر ػػػرمت، مب رػػػ  الفػػػسح للملِػػػر ، 1"طعلـــم الـــنفس اللـــناعي" ،(1994عم ػػػد )، الملِػػػع ف -165
 مال مز ع.

ملـادر ضـغوط العمـل لـدى المدرسـين الوـويتين والملـريين (، 2003الملِع ف، عم د ) -166
، 13المجلػػ  الم ػػر   للدراسػػ ت المفسػػ  ، مجلػػػدفــي المــدارس الثانويــة بدولــة الوويــت، 

 .298-291صجمهمر   م ر العرر  ،  ،(40العدد)

 العوامل الشخلية والوظيفيـة وعلاقتيـا بالنتمـاء الـوظيفي"" ،(2006المط رل، مػ ئؼ ) -167
رسػػػ ل  ، سػػػ    مق رمػػػ  علػػػ  ضػػػر ط م ػػػرس ال ػػػدمد رمػػػد م   الر ػػػ ض مالػػػدم ـ"دراسػػػ  م

 ، الر  ض، المملب  العرر   السعمد  م جس  ر غ ر مملِمرة
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، "الـــولء التنظيمـــي لـــدى المـــديرين بـــين الـــوزارات الأردنيـــة" ،(1999المعػػػ م ، ُ مػػػف ) -168
 68-37، ص78الإدارل العدد مجل   اوردف، مسقط، )دراس  م دام  (،

دار الرلدمم ػ ، أساسـيات القيـاس النفسـي وتلـميم أدواتـو"، (، "2012)"مر  ، رلِ ر مع -169
 الجزائر.

درجـــة الرضـــا الـــوظيفي لـــدى مرشـــدي ومرشـــدات المـــدارس (، "2003) دةمقرػػػمؿ، رمػػػ -170
رسػ ل  م جسػ  ر ، "الحوومية في مديريات التربية والتعليم في محافظـات الضـفة الغربيـة

 م  ، فلسط ف. ، ج مع  المج ح المطغ ر مملِمرة

الإحلـــاء والقيـــاس النفســـي والتربـــوي مـــع نمـــاذج مـــن " ،(2003مقػػػدـ، عرػػػد ال فػػػ ظ ) -171
 . الجزائر: د ماف المطرمع ت الج مع  ."المقاييس والختبارات

العلاقة بين السلوك الوسواسي ووـل مـن مفيـوم " ،(2012مل ـ، س م   ر  بر، سلف   ) -172
، "ة الجامعيـة فـي المملوـة العربيـة السـعوديةلدى طالبات المرحل الإنجازالذات ودافعية 

، الجػػػػز  الك لػػػػث، ج معػػػػ  عمػػػػ ف العرر ػػػػ ، الأردف، 92مجلػػػػ  بل ػػػػ  ال رر ػػػػ ، ررمهػػػػ ، العػػػػدد 
 ج مع  الملؾ ر لد، المملب  العرر   السعمد  . 

ـــاء والغتـــراب" ،(2004مم ػػػمر،  سػػػف ) -173 ، دار جػػػرش للملِػػػر مال مز ػػػع، الطرعػػػ  "النتم
 الأمل ، الق هرة. 

(، 1989صور،  لعدت  الشدرقيوي، أندور  عدز الددٌن، عدادل  أبدو عدو.، فداروق.  من -174

 . القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرٌة. مصر"أس  عسد ال    ال اد"

السـلوك الإنسـاني "(، 2002) ، عرد المج د  اللِرر م ، زبر ػ   الفقػ ، إسػم ع ؿمم مر  -175
 ، الق هرة، م ر.لأمجلمامب ر  ، "بين التفسير الإسلامي وأسس علم النفس المعالر

مب رػ   "،قائمـة الضـغوط النفسـية للمعلمـين" ،(1989الرػ لأمل، طلعػت )  مم مر، ف مو -176
 الم ر  ، الق هرة، م ر.  الأمجلم

ــــا" ،(2004الممسػػػػمل، سػػػػم ف ) -177 ــــة عليي ــــأثيرات العولم ــــوارد البشــــرية وت ، دار "إدارة الم
 مجدلأمل للملِر مال مز ع، الأردف.
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أثــر تفاعــل المتغيــرات التنظيميــة والفرديــة مــع الرضــا " ،(2002معسػػ م ، عرػػد الم سػػف) -178
، رس ل  "الوظيفي على النتماء التنظيمي بالتطبيق على المستشفيات الجامعية بالقاىرة

 دب مراه غ ر مملِمرة، ج مع  ع ف لِمس، بل   ال ج رة، الق هرة، م ر. 

ين النتمــاء والرضــا اختبــار اتجــاه العلاقــة الســببية بــ" ،(2002عرػػد الم سػػف)، معسػػ م  -179
دارة المس لِػػػػػف  ت الر  ػػػػػ  إر ػػػػػث مقػػػػػدـ لمػػػػػؤكر او ج هػػػػػ ت ال د كػػػػػ  فػػػػػ  "، التنظيمـــــي
 سمر  .، ف  المطف العرر ، ج مع   لب مال بمم  

، دار ال  زمرل العلم   للملِػر "القيادة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي" ،(2009ه لِـ، ع دؿ ) -180
 مال مز ع، عم ف، الأردف. 

الوعي الجتماعي لدى طلاب وليات المعلمين بالمملوة " ،(2000ع ف )الهمدل، عرد الم -181
 دراس  م دام  ، الر  ض، السعمد  ، "العربية السعودية

"الرضــا الــوظيفي لــدى المشــرفين التربــويين فــي مدينــة (، 2008اله ػػ جـ، عرػػد السػػسـ ) -182
 ، بل   ال رر  ، ج مع   عز، ال مف. رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة"، تعز

، "ملــادرىا ونتائجيــا وويفيــة إدارتيــا -ضــغوط العمــل" (،1998)  ف، عرػػد الػػر مفه جػػ -183
 معهد الإدارة الع م ، الر  ض: 

ـــة " ،(2002المل ػػػدل، علػػػ  ) -184 ـــدى معلمـــي التربي ـــوظيفي ل الضـــغوط النفســـية والرضـــا ال
 ، بل   ال رر  ، ج مع  ُـ القرى. رس ل  م جس  ر غ ر مملِمرة، "الخالة بمدينة أبيا

والتحلـيل  الإنجـازالوفـاءة الذاتيـة المدروـة وعلاقتيـا بدافعيـة " ،(2012 فع ) عقمب، مػ -185
مجل  العلمـ ال رر ػ  مالمفسػ  ،  "الواديمي لدى طلاب وليات جامعة الملك خالد في بيشة

 ، ج مع  الملؾ ر لد، المملب  العرر   السعمد  .3، العدد 13مجلد 

. دار المسػ رة للملِػر مال مز ػع "نفعـالتالدافعية وال  ةسيوولوجي" ،(2012 ممس، م مػد ) -186
 مالطر ع ، عم ف، الأردف. 



www.manaraa.com

217 
 

عمػػ ف،  ، دار السػػ رة،2ط ،"ســيوولوجية الدافعيــة والنفعــالت"(، 2009) م مػػد ػػممس،   -187
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 يةلو الأ  المقياس بلورتو

 

 

 

 

 
 
 

 . .المحترمون   ، . الزملاء المرشدون.الزميلات المرشدات
 : وبعد تحية

 
 

والرضا  نتماءالا نة التً بٌن أٌدٌكي وضعت لقٌاس ستباالا: الموضوع
لدى المرشدٌن التربوٌٌن فً محافظات  الإنجازالوظٌفً وعلاقتهما بدافعٌة 

 (ق اع غزة
لم  لأجمر بـ مف ُهم   ، عل  بؿ سؤاؿ ربؿ ُم م  مدس  مممضمع    لإج ر ر  ع ممبـلذا ُرجم 

اس ردامه  لأغراض الر ث العلم  لرلمغ م      سم  للر  ث ، ر لغ  ف  م  ئج هذه الدراس 
، الم جس  ر ف  )علـ المفس(درج  ُهداؼ الدراس  مال   ه  جز  مف م طلر ت ال  مؿ عل  

فس  مجد ، لأغراض الر ث مالدراس  إوملف  س ردـ ، علم  ُف إج ر  بـ س   ط ر لسر   ال  م 
 داعي لذبر ُسم ئبـ.

 
‌،‌،‌حتطاو‌وانتقسَطالايغ‌

‌

‌

‌
 الباحث

 خليل علي أبو جراد

 غدددددددددددددددددددددددزة -زهدددددددددددددددددددددددر الأجامعدددددددددددددددددددددددة 

  

 عمددددددددددددددددددددددددددادة الدراسددددددددددددددددددددددددددات العلٌددددددددددددددددددددددددددا

  

 التربٌدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةكلٌددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

  

 علدددددددددددددددددددددددددددددي الدددددددددددددددددددددددددددددنفسقسدددددددددددددددددددددددددددددي 
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( في ×يتضمن ىذا الجزء معلومات شخلية عن خلفية المستجيبين، لذا يرجى وضع إشارة )
 الموان الذي ينطبق وحالتك مع الشور. 

 الجنس:  .1
  ُمك    ذبر 

 العمر:  .1
   30ُسؿ مف  –25    25ُسؿ مف  -20
  سم  فأبكر  35    35ُسؿ مف  – 30

 : المؤىل العلمي  .3
 دب مراه  م جس  ر    مس رب لمر 

 سنوات الخبرة:  .3
  سممات  10ُبكر مف   سممات  10ُسؿ مف  –5مف  سممات  5ُسؿ مف 

 الحالة الجتماعية:   .5
  ُرمؿ  ُممطلؽ   م زمج   ُعزب 

 الزوجة:  أوالدخل الشيري للأسرة بما فييا عمل الزوج   .1
 لِ قؿ 3000ُسؿ مف  –2000مف   لِ قؿ 2000ُسؿ مف 

 لِ قؿ فأبكر    4000لِ قؿ 4000ُسؿ مف  –32000مف
 موان السون:  .7

‌م  فظ  المسط   م  فظ  غزة   م  فظ  اللِم ؿ

 م  فظ  رفح   م  فظ  ر م ممس 
 جية العمل:  .8

 : مدرس  مب ل  غمث مدرس   بمم   
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 الوظيفي نتماءال : لأو 
 وبيرة متوسطة قليلة الفقرة م

 ناعة بالعملل: القوالمجال الأ 

1 
ُلِعر ر لرض  إذا ُ سست رأف م  ُسمـ ره مف عمؿ  ز د عم  

 .ُ ق ض ه مف را ب
   

    .المفس  الإرلِ دُ أكر ر لمج مع الم ل  رسرب عمل  ف   2

     .ُع رر المهم  ال   ُعمؿ ره  جز ا مهم  مف       3

4 
رف ف   اس  ُمإذا م  ماجهت مقدا   الإرلِ دلُدافع عف ُهم   دمرل 

  .رهذا الدمر
   

    .ُ  مؿ المسؤمل   رلِبؿ جم ع  5

     .  رلِبؿ مس مرالإرلِ د ُطمر الررامج  6

7 
ُرذؿ الملِ ط مال  م   رسرب بمم  مرلِدا  مفس   ف  مؤسس  

  .م ر   
   

8 
ر  ئ  ف المفس  ف للملِ رب  ف  المؤ مرات مالمدمات الأ ُلِجع

  .لرررات الم علق  ر لمهم  م قله الر رج   وب س ب ا ُمالدارل   
   

     .ُعمؿ عل   قد ـ امطر ع ت ج دة  مؿ المؤسس  ال   ُعمؿ ف ه  9

10 
  ت مهم   ل  د د العسس  م  ر ف ُرسسُلِعر رأهم    طم ر 

     .ر  ئ  ف مالمس رلِد فالأ

11 
ُ  فظ عل  مم لب ت المؤسس  ال   ُعمؿ ف ه  بم  فظ   عل  

     .ر   مم لب    ال

الممم )ف م    علؽ رمهم    الآرر فُرق  عل  ال ما ؿ مع  12
  (.المظ ف 

   

     .ج ح العمؿ ف  المؤسس لإم الآرر فُرذؿ س  رى جهدل مع  13

    ُرفض  رؾ العمؿ ف  المؤسس  ر ك  عف را ب ُفضؿ.  14

 

 انًجال انخاَٙ: انؼًم بشٔح انفشٚك 

     .العمؿ ل  ق ؽ ُهداؼ المؤسس  مع زمس  الأعم ؿُم رس  15

16 
العمؿ ررمح الفر ؽ م   إل     ج  الذل الإرلِ دلُم رس العمؿ 

    .ر ف زمس  العمؿ
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ُ ض  ؽ مف رعض المماسؼ ال   ُلِعر ف ه  رعدـ جد   رعض  17
  .الزمس  ر لعمؿ

   

     .ُسدـ ال سه ست المم سر  للمس رلِد ف ف  الظرمؼ الط رئ  18

     .ع رر المهم  ال   ُسمـ ره   جلب ل  السع دةُ 19

    ُكم   العمؿ. الآرر فُ جمب العماطؼ ف  ال ع مؿ مع  20

     .ُ قؽ ُهداؼ المؤسس  ال   ُعمؿ ره  21

     .ُل مس مع م ة المس رلِد ف 22

23 
لمس عد   ف   ؿ الملِبست ال    ع رض   لآرر فُس ع ف ر

  .العمؿ
   

    .ر  ئ  ف ل لِ ربما ف  دراس ه الأالمق ر   عل   فب رالأُعمـ  24

    .ُ ف م  ر لعمؿ     لم  طل ب العمؿ ذلؾ رعد الدماـ الرسم  25

26 
 ض فر جهمد  إل معضل  بر رة     ج  الإرلِ دلُع رر العمؿ 

  .مج مع  
   

    .ُعمؿ مع زمسئ  ف  المهم  عل  مم سلِ  ُممر العمؿ 27

 : أخلالٛاث انًُٓتانًجال انخانج

    .ُ ع مؿ مع ُسرار المس رلِد ف بسر  مف ُسرارل فس ُفرط ره  28

29 
ُع مؿ المس رلِد ف رب  س  ر  ث  جلب السمع  ال سم  للمؤسس  

     .ال   ُعمؿ ره 

     .مالعمؿ عل   له  الدائرة ى م لِبُ  رع  30

    .ُفضؿ م ل   المؤسس  عل  الم ل   اللِر     31

32 
مالقمام ف  الأمظم المفس  مهم   ع مد عل   الإرلِ دُع رر 

     .مال عل م ت المؤسس  

     .ُعمؿ لس ع ت طم ل  إذا م  اس ضت الضرمرة لذلؾ 33

ُ  فظ عل   مف ر الدعـ الم دل رجمامره الممبم  للمؤسس  ال    34
  .ُعمؿ ف ه 

   

     .ُج مؿ المس رلِد ف     ر رج مط ؽ العمؿ 35

36 
المفس   الإرلِ دُررى لمس مدة  ُر ث مع الفر ؽ عف جه ت

 .للمس رلِد ف مف دارؿ المؤسس 
   

    ُهدافه المؤسس  ف    ق ؽ  لإدارةُسدـ الدعـ المعممل  37
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 الرضا الوظيفي: ثانيا

 الفقرة
 الرضادرجة 

وبيرة 
 قليلة جدا قليلة متوسطة وبيرة جدا

 لعملل: الرضا عن طبيعة اوالمجال الأ 
         ح ل  مظ ف   بمرلِد  ررمل  أم ف مس قرل .  (1)
       مفر ل  مظ ف   فر   وس كم ر ط س    مسدرا  .  (2)
 لِعرم  مظ ف   رأم  لِرص ذم س م  مُ قؽ ذا    (3)

 .مف رسؿ عمل 
     

       .المظ ف  مفر ل  مظ ف   الفر   لل طمر  (4)
       ج زالإمم  الأدا    ح ل  مظ ف   اللِعمر رف عل    (5)
   ح ل  مظ ف   سلط  م س    ب ف   لأدا   (6)

  .عمل  بمرلِد/ة ف  المدرس 
     

    ل علـ ُس ل ب جد دة لأدا    ح ل  مظ ف   فر  (7)
 مه م  ف  العمؿ 

     

طسع عل  بؿ م  هم او مفر ل  مظ ف   فرص  (8)
  .ال ررمل الإرلِ د د ث ف  مج ؿ 

     

رات له  عسس     ح ل  مظ ف   الملِ رب  ف  دم  (9)
  .رمج ؿ عمل 

     

ف  مج ؿ عمل   رداعالإ   ح ل  مظ ف   فر    (10)
 .لالإرلِ د

     

   ح ل  مظ ف   فر   مس عدة الطلر  عل   ؿ  (11)
 ملِبس هـ السلمب   مال عل م   مال ررم   المر لف . 

     

   ح ل  مظ ف   مس عدة الطلر  عل   مم    (12)
  .لِر    هـ

     

المهف ال    إل    مج ه الطلر     ح ل  مظ ف  (13)
مب م   هـ العلم   الم د     .  م سب مسدرا هـ مار
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 والإداريةالمجال الثاني: الرضا عن العلاقة مع الييئة التدريسية 
مالمس عدة مع اله ئ   ال ع مف  مفر ُجما  مف  (14)

  (.  ق ؽ ُهداف )ال در س   ل مف ذ رط   
     

       .  سـ ر ل ف هـ عسس   مع مد ر المدرس  (15)

      .عسس   مع الزمس    سـ ررمح الفر ؽ الما د (16)
 ال ع مفعسس   اللِر    مع الزمس    سـ ررمح  (17)

  .مالم ر 
     

ُدعـ اس را  ت مآرا  ُعض   اله ئ  ال در س    (18)
      .ال   ُراه  رم  ة ممف دة

ُ ر دؿ المعلمم ت مالرررات مع ُعض   اله ئ   (19)
       . ال در س 

ج ـ ر ف الزمس  ل  ق ؽ اومسإدارة المدرس   مفر  (20)
       .المرجمة الأهداؼ

ُلِعر ر لرض  عل  عمل  ر لرغـ مف المقد السلر   (21)
       .الممجه ل  مف ج مب مد ر المدرس  ال   ُعمؿ ره 

ُلِعر ر لرض  عف عمل  مف المقد السلر  الممجه  (22)
      عمؿ ره .ل  مف ج مب زمسئ  ف  المدرس  ال   ُ

 المجال الثالث: الرضا عن طرق الإشراف والمتابعة
ال ررمل  مم م  فر    ل مل   الإرلِ دمسؤمؿ  (23)

  مه ـ إدار   مع م 
     

 عل م ت  ال ررمل الإرلِ د عط م  مسئمؿ  (24)
 ماض  . 

     

ف ػػػػػػه مسػػػػػػ عد   فػػػػػػ   ػػػػػػؿ  الػػػػػػذل  ػػػػػػ ـ الأسػػػػػػلمب (25)
هػػػػػم  الإرلِػػػػػ دال ػػػػػعر  مػػػػػف ج مػػػػػب مسػػػػػؤمؿ  الملِػػػػػبست

  .سلمب مسئـُ
     

       .ل  ج    مملِ عرل الإرلِ د  فهـ مسئمؿ  (26)
      الإرلِ داللِبر مال قد ر مف ج مب مسؤمؿ  ُم ؿ (27)
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  .عل  الجهمد ال   ُرذله 
  ف   ع مله الإمس م ه ـ مسؤمل  المر لِر ر لرعد  (28)

       .مع 

  ـ  قم ـ ُدائ  مف ج مب مسؤمل  المر لِر  (29)
       .ر مرة ممضمع  

ردل رئ س  المر لِر ممط   س  د    مد مقراط    ف    (30)
       . ع مله مع 

ملِجع  عل   الإرلِ دطر ق  إلِراؼ مسؤمؿ  (31)
       .ال جد د مال طمر ف  العمؿ

ُلِعر ر لرض  عل  الرغـ مف ضغط العمؿ لبكرة  (32)
       .ُعداد الطلر  الذ ف ُس رلهـ

 المجال الرابع: الرضا عن أنظمة الرواتب
إل  مف مظ ف    رض   اللِهرل الع ئدالدرؿ  (33)

 طمم    . 
     

ُلِعر رأف الدرؿ اللِهرل الذل ُ ق ض ه   م سب  (34)
  .مع  جـ العمؿ الذل ُسمـ ره

     

       .مظ ـ الرما ب الممضمع  م سب الجم ع  (35)
      .  م سب الدرؿ اللِهرل م ب ل ؼ المع لِ  (36)
 مفر را ب ال ق عد اللِهرل للممظؼ    ة بر م   (37)

       .المس قرؿ ف 

       .ُلِعر رأف مسر  الز  دة عل  الدرؿ مسئم  (38)
 مفر ل  مظ ف   فر    ل أم ف مس قرل  مف  (39)

 (.م مدمؽ ال ب فؿ، مال ق عد، ال أم ف)رسؿ 
     

س مرار ف  المظ ف  او مم م  مظ ف   إمب م    (40)
  .مس قرس  

     

اللِهرل  الدرؿمف  ُلِعر رأف مسر  ال سـ (41)
 مم سر .

     

 المجال الخامس: الرضا عن ظروف البيئة المدرسية
       . مجد غرف  إرلِ د   ر    ر لمرلِدة (42)
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      .  مم سر الإرلِ د  جه زات الغرف   (43)
      . الإرلِ د مم سر  للغرف   الإض  ةال هم   م  (44)
المس ردم  ف  العمؿ  مالمع م  المس ئؿ المس عدة (45)

  .م مفرة ف  المدرس  الإرلِ دل
     

ف ُسر الطسب مع المرلِد رلِبؿ مم سب  م   ع (46)
 .ل عد ؿ سلمب  ت ُرم ئهـ

     

      المب ر   لعمؿ المرلِد.  الأدمات  مفر القرط س   م  (47)
 الإرلِ د  مفر مس ل  ا   ؿ مر لِرة مع مسؤمؿ  (48)

  .ف    ؿ المس عدة السر ع 
     

رغض المظر ،    ح ل  مظ ف   العمؿ رلِبؿ ج د (49)
  .سر   ُم م  عف مربز عمل  مد

     

المج مع  ُفراد   ح ل  مظ ف   ال ع مؿ مع  (50)
      .الم ل  رلِبؿ فع ؿ

 
 :  نجازل لمقياس الدافعية : ثالثاً 
 افقأو ل  افقأو  افق بشدةأو  العبارة م

 الإنجازل: بعد توجو والمجال الأ 

1 
رمجه ع ـ ُف ُ قف العمؿ الذل ُسمـ ره سدر  ؿ م ُ 

    المس ط ع.

    ردد)ُض ع( مس  .ر لقلؽ مالض ؽ   ف ُ الِعر 2

3 
ال رف ه    ُمج م ع   اوُم ؿ لإرج   ملِ ط    

 ل  ق ؽ المز د مف البف  ة ف  العمؿ.
   

4 
ملِبل   إمم  امفؽ ُممال  دمف ال فب ر بك را ف  

 المس قرؿ.
   

5 
مف اجؿ الق  ـ رماجر   دائـ الِعر إمم    ت الضغط

 عل  ابمؿ مجه. لالإرلِ د
   

    ف  بؿ لِ  . الآرر فارذؿ جهدا بر را لأبمف افضؿ مف  6
    ُ جمب ال رط ط المسرؽ رلِ ف عمل  ممهم  . 7
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    مه   ردد. الألِ   اللِد د عمدم  ُرى  سؼ لأرالِعر  8
     قرؿ ال   ة بم  ه  ردمف لِبمى. إل ُم ؿ  9

ارق  مس رر   عمد ال فب ر ف  مهم   عر  ُبمف  10
 الق  ـ ره . عل  ملِؾ

   

    ُبمف ف  مقدم  زمسئ . لأفُسع  دائم   11
    ال لِ ؤـ ف  المماسؼ ال عر . إل ُم ؿ  12
    ه .مج ز لإال     طلب مس   بر را  الأعم ؿا ب  13

14 
اع قد ُف مف ال عب ال رط ط ف  ظؿ ظرمف  

  جرل ف  مج ر ه . الأممر رؾ  الأفضؿال  ل   ممف 
   

 ثاني: بعد توجو العملالمجال ال
    .الآرر فُبمف مسئمو عف  إوافضؿ  15

ارغب ف  إجرا    س م ت عل  طر ق  عمؿ المؤسس   16
 ال   اعمؿ ف ه .

   

    ُ جمب مماجه  الملِ بؿ. 17

18 
 إل اع قد ُف مف ال بم  ُف  ؤجؿ اللِر ف زماجهـ 

‌  ف اس قرارهـ ال  ـ ف      هـ العمل  .
   

       إمم  غ ر ملِ ط.ملِبل 19

افضؿ العمؿ مع لِر ؾ مج مؿ عل  العمؿ مع لِر ؾ  20
  عب المراس مع ل  البف  ة.

   

    ردمف ُف اعمؿ لِ ئ . الأ  ـبك را م   مر  21

22 
سرؿ ال فب ر ف ه   الألِ   ملِبل   إمم  ُسمـ رعمؿ 

 جد   ممل  .
   

23 
له  ردو مف  أج  الآفالمطلمر   الألِ   افضؿ عمؿ 

 مست آرر. إل 
   

24 
ال رل  رسهمل  عف المس ئؿ ال عر  ال    إل ُم ؿ 

  ماجهم .
   

    ج دا ُدا  العمؿ الذل ُسمـ ره ُدا   سم . ؿ م ُ  25
    ال عر .  لأعم ؿرُ جمب الق  ـ  26
    ُلِعر ر لض ؽ مف ضعؼ البف  ة. 27
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    ل زام ت.او جمب المسئمل  ت م  إل ُم ؿ  28
 جال الثالث: بعد توجو النجاحالم

    ُع قد ُف ال قدـ ف  ال   ة مهـ ر لمسر  ل . 29
    ُ ب الق  ـ رم  هم م مسع مم  مهم  بلف   ذلؾ مف ُمر. 30

31 
الػػػػػذ ف  الآرػػػػػر فارػػػػػذؿ جهػػػػػدا  ق قػػػػػ  لقضػػػػػ     جػػػػػ ت 

     ق دممم .

    لدل رغر  لِد دة ف  ُف ُبمف م ج   ر ف الم س. 32
    الم ج  ف. الألِر صم م  لِد دا ر   ة اه ـ اه  33

34 
ا   الس رق  ابكر مم  افبر ف  ُل إمج ز افبر ف  

 ُهداؼ ُررى.
   

    ارذؿ جهدا ماض   لل  مؿ عل   قد رات ع ل  . 35

 ُمُ مم  ُف ُبمف ابكرا مج    ف        المهم    36
 العمل  .

   

    زة.امس  رسهمل  لِئمف عمل  عمدم  ُبمف ف  إج  37
    اع قد ُف المج ح ف  ال   ة مس ل   ظ ُس س  . 38

ُمه    طلب  الآررمفال    ع قد  الأعم ؿ إمج زُ ب  39
 مه رة. ُمجهدا  

   

ُجد مف السهؿ ُف ُس رر   م م   عمدم  ُبمف ف   40
 عطل .

   

ل زاـ رم   عهدت ره ف  اوالِعر رعدـ سدر   عل   41
 رعض الظرمؼ.

   

    ل   ُمم  لِرص غ ر طممح.ملِب 42
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 المقياس باللورة النيائية

 

 

 

 

 
 
 

 المحترمون..    الزميلات المرشدات.. الزملاء المرشدون، 
 تحية وبعد: 

 
 

الموضوع: الاستبانة التً بٌن أٌدٌكي وضعت لقٌاس  الانتماء والرضا 
محافظات لدى المرشدٌن التربوٌٌن فً  الإنجازالوظٌفً وعلاقتهما بدافعٌة 

 ق اع غزة(
ر لإج ر  عل  بؿ سؤاؿ ربؿ ُم م  مدس  مممضمع  ، لم  لأجمر بـ مف ُهم     ع ممبـلذا ُرجم 

ر لغ  ف  م  ئج هذه الدراس ، م      سم  للر  ث اس ردامه  لأغراض الر ث العلم  لرلمغ 
المفس(،  ُهداؼ الدراس  مال   ه  جز  مف م طلر ت ال  مؿ عل  درج  الم جس  ر ف  )علـ

علم  ُف إج ر  بـ س   ط ر لسر   ال  م ، ملف  س ردـ إو لأغراض الر ث مالدراس ، فس  مجد 
 داعي لذبر ُسم ئبـ.

 
‌يغ‌الاحتطاو‌وانتقسَط،‌،‌

‌

‌

‌
 الباحث

 خليل علي أبو جراد

 غدددددددددددددددددددددددزة -زهدددددددددددددددددددددددر الأجامعدددددددددددددددددددددددة 

  

 عمددددددددددددددددددددددددددادة الدراسددددددددددددددددددددددددددات العلٌددددددددددددددددددددددددددا

  

 التربٌدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةكلٌددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

  

 علدددددددددددددددددددددددددددددي الدددددددددددددددددددددددددددددنفسقسدددددددددددددددددددددددددددددي 
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( في ×يتضمن ىذا الجزء معلومات شخلية عن خلفية المستجيبين، لذا يرجى وضع إشارة )
 ينطبق وحالتك مع الشور.  الموان الذي

 الجنس:  .9
  ُمك    ذبر 

 العمر:  .60
   30ُسؿ مف  –25    25ُسؿ مف  -20
  سم  فأبكر  35    35ُسؿ مف  – 30

 : المؤىل العلمي  .11
 دب مراه  م جس  ر   رب لمر مس 

 سنوات الخبرة:  .61
  سممات  10ُبكر مف   سممات  10ُسؿ مف  –5مف  سممات  5ُسؿ مف 

 حالة الجتماعية: ال  .64
  ُرمؿ  ُممطلؽ   م زمج   ُعزب 

 الزوجة:  أوالدخل الشيري للأسرة بما فييا عمل الزوج   .63
 لِ قؿ 3000ُسؿ مف  –2000مف   لِ قؿ 2000ُسؿ مف 

 لِ قؿ فأبكر    4000لِ قؿ 4000ُسؿ مف  –32000مف
 موان السون:  .65

‌م  فظ  المسط   م  فظ  غزة   م  فظ  اللِم ؿ

 م  فظ  رفح    فظ  ر م ممسم  
 جية العمل:  .61

 : مدرس  مب ل  غمث مدرس   بمم   
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

237 
 

 الوظيفي : النتماءلأو 
 وبيرة متوسطة قليلة الفقرة م

 ل: القناعة بالعملوالمجال الأ 

1 
ُلِعر ر لرض  إذا ُ سست رأف م  ُسمـ ره مف عمؿ  ز د عم  

 .ُ ق ض ه مف را ب
   

    .المفس  الإرلِ دلم ل  رسرب عمل  ف  ُ أكر ر لمج مع ا 2

     .ُع رر المهم  ال   ُعمؿ ره  جز ا مهم  مف       3

4 
اس رف ف    ُمإذا م  ماجهت مقدا   الإرلِ دلُدافع عف ُهم   دمرل 

  .رهذا الدمر
   

    .ُ  مؿ المسؤمل   رلِبؿ جم ع  5

     .  رلِبؿ مس مرالإرلِ د ُطمر الررامج  6

7 
الملِ ط مال  م   رسرب بمم  مرلِدا  مفس   ف  مؤسس  ُرذؿ 

  .م ر   
   

8 
ر  ئ  ف المفس  ف للملِ رب  ف  المؤ مرات مالمدمات الأ ُلِجع

  .الر رج   وب س ب الرررات الم علق  ر لمهم  م قله  ُمالدارل   
   

     .ُعمؿ عل   قد ـ امطر ع ت ج دة  مؿ المؤسس  ال   ُعمؿ ف ه  9

10 
  ت مهم   ل  د د العسس  م  ر ف ُرسسر رأهم    طم ر ُلِع
     .ر  ئ  ف مالمس رلِد فالأ

11 
ُ  فظ عل  مم لب ت المؤسس  ال   ُعمؿ ف ه  بم  فظ   عل  

     .مم لب    الر   

الممم )ف م    علؽ رمهم    الآرر فُرق  عل  ال ما ؿ مع  12
  (.المظ ف 

   

     .ج ح العمؿ ف  المؤسس لإم رر فالآُرذؿ س  رى جهدل مع  13

    ُرفض  رؾ العمؿ ف  المؤسس  ر ك  عف را ب ُفضؿ.  14

 

 انًجال انخاَٙ: انؼًم بشٔح انفشٚك 

     .مع زمس  العمؿ ل  ق ؽ ُهداؼ المؤسس  الأعم ؿُم رس  15

16 
العمؿ ررمح الفر ؽ م   إل     ج  الذل الإرلِ دلُم رس العمؿ 
    .مؿر ف زمس  الع
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ُ ض  ؽ مف رعض المماسؼ ال   ُلِعر ف ه  رعدـ جد   رعض  17
  .الزمس  ر لعمؿ

   

     .ُسدـ ال سه ست المم سر  للمس رلِد ف ف  الظرمؼ الط رئ  18

     .ُع رر المهم  ال   ُسمـ ره   جلب ل  السع دة 19

    ُكم   العمؿ. الآرر فُ جمب العماطؼ ف  ال ع مؿ مع  20

     .ُ قؽ ُهداؼ المؤسس  ال   ُعمؿ ره  21

     .ُل مس مع م ة المس رلِد ف 22

23 
لمس عد   ف   ؿ الملِبست ال    ع رض   لآرر فُس ع ف ر

  .العمؿ
   

    .ر  ئ  ف ل لِ ربما ف  دراس ه الأالمق ر   عل   الأفب رُعمـ  24

    .رسم ُ ف م  ر لعمؿ     لم  طل ب العمؿ ذلؾ رعد الدماـ ال 25

26 
 ض فر جهمد  إل معضل  بر رة     ج  الإرلِ دلُع رر العمؿ 

  .مج مع  
   

    .ُعمؿ مع زمسئ  ف  المهم  عل  مم سلِ  ُممر العمؿ 27

 انًجال انخانج: أخلالٛاث انًُٓت

    .ُ ع مؿ مع ُسرار المس رلِد ف بسر  مف ُسرارل فس ُفرط ره  28

29 
  ر  ث  جلب السمع  ال سم  للمؤسس  ُع مؿ المس رلِد ف رب  س

     .ال   ُعمؿ ره 

     .مالعمؿ عل   له  الدائرة ى م ُ  رع لِب 30

    .ُفضؿ م ل   المؤسس  عل  الم ل   اللِر     31

32 
مالقمام ف  الأمظم المفس  مهم   ع مد عل   الإرلِ دُع رر 

     .مال عل م ت المؤسس  

     .  اس ضت الضرمرة لذلؾُعمؿ لس ع ت طم ل  إذا م 33

ُ  فظ عل   مف ر الدعـ الم دل رجمامره الممبم  للمؤسس  ال    34
  .ُعمؿ ف ه 

   

     .ُج مؿ المس رلِد ف     ر رج مط ؽ العمؿ 35

36 
المفس   الإرلِ دُررى لمس مدة  ُر ث مع الفر ؽ عف جه ت

 .للمس رلِد ف مف دارؿ المؤسس 
   

    ل لإدارة المؤسس  ف    ق ؽ ُهدافه ُسدـ الدعـ المعمم  37
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 الرضا الوظيفي: ثانيا

 الفقرة
 الرضادرجة 

وبيرة 
 قليلة جدا قليلة متوسطة وبيرة جدا

 ل: الرضا عن طبيعة العملوالمجال الأ 
         ح ل  مظ ف   بمرلِد  ررمل  أم ف مس قرل .  .1
       مفر ل  مظ ف   فر   وس كم ر ط س    مسدرا  .  .2
 لِعرم  مظ ف   رأم  لِرص ذم س م  مُ قؽ ذا    .3

 .مف رسؿ عمل 
     

       .المظ ف  مفر ل  مظ ف   الفر   لل طمر  .4
      الإمج ز م  الأدا    ح ل  مظ ف   اللِعمر رف عل    .5
   ح ل  مظ ف   سلط  م س    ب ف   لأدا   .6

  .عمل  بمرلِد/ة ف  المدرس 
     

 ـ ُس ل ب جد دة لأدا    ل عل   ح ل  مظ ف   فر  .7
 مه م  ف  العمؿ 

     

طسع عل  بؿ م  هم او مفر ل  مظ ف   فرص  .8
  .ال ررمل الإرلِ د د ث ف  مج ؿ 

     

   ح ل  مظ ف   الملِ رب  ف  دمرات له  عسس   .9
  .رمج ؿ عمل 

     

رداع ف  مج ؿ عمل  الإ   ح ل  مظ ف   فر    .10
 الإرلِ دل.

     

   مس عدة الطلر  عل   ؿ    ح ل  مظ ف   فر  .11
 ملِبس هـ السلمب   مال عل م   مال ررم   المر لف . 

     

   ح ل  مظ ف   مس عدة الطلر  عل   مم    .12
  .لِر    هـ

     

المهف ال    إل    ح ل  مظ ف    مج ه الطلر   .13
مب م   هـ العلم   الم د     .  م سب مسدرا هـ مار

     

 لعلاقة مع الييئة التدريسية والإداريةالمجال الثاني: الرضا عن ا
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مالمس عدة مع اله ئ   ال ع مف  مفر ُجما  مف  .14
  (.  ق ؽ ُهداف )ال در س   ل مف ذ رط   

     

       .عسس   مع مد ر المدرس    سـ ر ل ف هـ .15

      .عسس   مع الزمس    سـ ررمح الفر ؽ الما د .16
 ال ع مفعسس   اللِر    مع الزمس    سـ ررمح  .17

  .مالم ر 
     

ُدعـ اس را  ت مآرا  ُعض   اله ئ  ال در س   ال    .18
 .ُراه  رم  ة ممف دة

     

ُ ر دؿ المعلمم ت مالرررات مع ُعض   اله ئ   .19
  .ال در س  

     

ج ـ ر ف الزمس  ل  ق ؽ اومسإدارة المدرس   مفر  .20
  .المرجمة الأهداؼ

     

مف المقد السلر   ُلِعر ر لرض  عل  عمل  ر لرغـ .21
الممجه ل  مف ج مب مد ر المدرس  ال   ُعمؿ 

  .ره 
     

ُلِعر ر لرض  عف عمل  مف المقد السلر  الممجه  .22
 ل  مف ج مب زمسئ  ف  المدرس  ال   ُعمؿ ره .

     

 المجال الثالث: الرضا عن طرق الإشراف والمتابعة
ال ررمل  مم م  فر    ل مل  مه ـ  الإرلِ دمسؤمؿ  .23

  إدار   مع م 
     

       عل م ت ماض  .  ال ررمل الإرلِ د عط م  مسئمؿ  .24

 ف ه مس عد   ف   ؿ الملِبست الذل   ـ الأسلمب .25
هػػػػم ُسػػػػلمب  الإرلِػػػػ دال ػػػػعر  مػػػػف ج مػػػػب مسػػػػؤمؿ 

  .مسئـ
     

       .ل  ج    مملِ عرل الإرلِ د  فهـ مسئمؿ  .26
 الإرلِ داللِبر مال قد ر مف ج مب مسؤمؿ  ُم ؿ .27

  .الجهمد ال   ُرذله  عل 
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  ف   ع مله الإمس م ه ـ مسؤمل  المر لِر ر لرعد  .28
  .مع 

     

  ـ  قم ـ ُدائ  مف ج مب مسؤمل  المر لِر ر مرة  .29
  .ممضمع  

     

 ردل رئ س  المر لِر ممط   س  د    مد مقراط    ف   .30
  . ع مله مع 

     

د ملِجع  عل  ال جد  الإرلِ دطر ق  إلِراؼ مسؤمؿ  .31
  .مال طمر ف  العمؿ

     

ُلِعر ر لرض  عل  الرغـ مف ضغط العمؿ لبكرة  .32
  .ُعداد الطلر  الذ ف ُس رلهـ

     

 المجال الرابع: الرضا عن أنظمة الرواتب
إل  مف مظ ف    رض   الدرؿ اللِهرل الع ئد .33

 طمم    . 
     

ُلِعر رأف الدرؿ اللِهرل الذل ُ ق ض ه   م سب مع  .34
  .ُسمـ ره  جـ العمؿ الذل

     

       .مظ ـ الرما ب الممضمع  م سب الجم ع  .35
      .  م سب الدرؿ اللِهرل م ب ل ؼ المع لِ  .36
 مفر را ب ال ق عد اللِهرل للممظؼ    ة بر م  ف   .37

  .المس قرؿ
     

       .ُلِعر رأف مسر  الز  دة عل  الدرؿ مسئم  .38
  مفر ل  مظ ف   فر    ل أم ف مس قرل  مف رسؿ .39

 (.م مدمؽ ال ب فؿ، مال ق عد، ال أم ف)
     

س مرار ف  المظ ف  او مم م  مظ ف   إمب م    .40
  .مس قرس  

     

      اللِهرل مم سر . الدرؿمف  ُلِعر رأف مسر  ال سـ .41
 المجال الخامس: الرضا عن ظروف البيئة المدرسية

       . مجد غرف  إرلِ د   ر    ر لمرلِدة .42
      .  مم سر لإرلِ د ا جه زات الغرف   .43
      . الإرلِ د مم سر  للغرف   الإض  ةال هم   م  .44
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المس ردم  ف  العمؿ  مالمع م  المس ئؿ المس عدة .45
  .م مفرة ف  المدرس  الإرلِ دل

     

ف ُسر الطسب مع المرلِد رلِبؿ مم سب  م   ع .46
 .ل عد ؿ سلمب  ت ُرم ئهـ

     

      مؿ المرلِد. المب ر   لع الأدمات  مفر القرط س   م  .47
ف   الإرلِ د  مفر مس ل  ا   ؿ مر لِرة مع مسؤمؿ  .48

       .  ؿ المس عدة السر ع 

رغض المظر ،    ح ل  مظ ف   العمؿ رلِبؿ ج د .49
       .سر   ُمعف مربز عمل  مد م  

المج مع الم ل   ُفراد   ح ل  مظ ف   ال ع مؿ مع  .50
      .رلِبؿ فع ؿ

 
 : للنجاز مقياس الدافعية ثالثاً: 

 افقأو ل  افقأو  افق بشدةأو  العبارة م
 الإنجازل: بعد توجو والمجال الأ 

ؿ رمجه ع ـ ُف ُ قف العمؿ الذل ُسمـ ره سدر  م ُ  1
 المس ط ع.

   

    ردد)ُض ع( مس  .الِعر ر لقلؽ مالض ؽ   ف ُ 2

3 
ال رف ه    ُمج م ع   اوُم ؿ لإرج   ملِ ط    

  ة ف  العمؿ.ل  ق ؽ المز د مف البف 
   

4 
ملِبل   إمم  امفؽ ُممال  دمف ال فب ر بك را ف  

 المس قرؿ.
   

5 
مف اجؿ الق  ـ رماجر   دائـ الِعر إمم    ت الضغط

 عل  ابمؿ مجه. الإرلِ دل
   

    ف  بؿ لِ  . الآرر فارذؿ جهدا بر را لأبمف افضؿ مف  6
    ُ جمب ال رط ط المسرؽ رلِ ف عمل  ممهم  . 7
    مه   ردد. الألِ   سؼ اللِد د عمدم  ُرى  لألِعر را 8
     قرؿ ال   ة بم  ه  ردمف لِبمى. إل ُم ؿ  9
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ارق  مس رر   عمد ال فب ر ف  مهم   عر  ُبمف  10
 عل  ملِؾ الق  ـ ره .

   

    ُبمف ف  مقدم  زمسئ . لأفُسع  دائم   11
    ال لِ ؤـ ف  المماسؼ ال عر . إل ُم ؿ  12
    ه .لإمج ز ال     طلب مس   بر را  الأعم ؿ ب ا 13

14 
اع قد ُف مف ال عب ال رط ط ف  ظؿ ظرمف  

  جرل ف  مج ر ه . الأممر رؾ  الأفضؿال  ل   ممف 
   

 المجال الثاني: بعد توجو العمل
    .الآرر فُبمف مسئمو عف  إوافضؿ  15

 ارغب ف  إجرا    س م ت عل  طر ق  عمؿ المؤسس  16
 ال   اعمؿ ف ه .

   

    ُ جمب مماجه  الملِ بؿ. 17
    ملِبل   إمم  غ ر ملِ ط. 18

افضؿ العمؿ مع لِر ؾ مج مؿ عل  العمؿ مع لِر ؾ  19
  عب المراس مع ل  البف  ة.

   

    ردمف ُف اعمؿ لِ ئ . الأ  ـبك را م   مر  20

21 
سرؿ ال فب ر ف ه   الألِ   ملِبل   إمم  ُسمـ رعمؿ 

 ممل  .جد   
   

22 
ردو مف  أج له   الآفالمطلمر   الألِ   افضؿ عمؿ 

 مست آرر. إل 
   

23 
ال رل  رسهمل  عف المس ئؿ ال عر  ال    إل ُم ؿ 

  ماجهم .
   

    ؿ ج دا ُدا  العمؿ الذل ُسمـ ره ُدا   سم . م ُ  24
    ال عر .  لأعم ؿُ جمب الق  ـ ر 25
      ة.ُلِعر ر لض ؽ مف ضعؼ البف 26
    ل زام ت.او جمب المسئمل  ت م  إل ُم ؿ  27

 المجال الثالث: بعد توجو النجاح
    ُع قد ُف ال قدـ ف  ال   ة مهـ ر لمسر  ل . 28
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    ُ ب الق  ـ رم  هم م مسع مم  مهم  بلف   ذلؾ مف ُمر. 29

30 
الػػػػػذ ف  الآرػػػػػر فارػػػػػذؿ جهػػػػػدا  ق قػػػػػ  لقضػػػػػ     جػػػػػ ت 

     ق دممم .

    دل رغر  لِد دة ف  ُف ُبمف م ج   ر ف الم س.ل 31
    الم ج  ف. الألِر صاه ـ اه م م  لِد دا ر   ة  32

33 
ا   الس رق  ابكر مم  افبر ف  ُل إمج ز افبر ف  

 ُهداؼ ُررى.
   

    ارذؿ جهدا ماض   لل  مؿ عل   قد رات ع ل  . 34

 مُُ مم  ُف ُبمف ابكرا مج    ف        المهم    35
 العمل  .

   

    امس  رسهمل  لِئمف عمل  عمدم  ُبمف ف  إج زة. 36
    اع قد ُف المج ح ف  ال   ة مس ل   ظ ُس س  . 37

38 
ُمه    طلب  الآررمفال    ع قد  الأعم ؿ إمج زُ ب 
    مه رة. ُمجهدا  

ُجد مف السهؿ ُف ُس رر   م م   عمدم  ُبمف ف   39
 عطل .

   

ل زاـ رم   عهدت ره ف  اوسدر   عل  الِعر رعدـ  40
 رعض الظرمؼ.

   

    ملِبل   ُمم  لِرص غ ر طممح. 41
 

 

 

 
 
 

 
 




